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1.- INTRODUCCION

El turismo es una actividad transversal capaz de generar, por su efecto
multiplicador, notables beneficios en las economias de los destinos, tanto en los
subsectores directamente turisticos (hoteles, restaurantes, etc.) como en aquellos
otros que, aungue ho pueden considerarse estrictamente tales, prestan igualmente sus
servicios a los visitantes {compras, empresas de actividad deportiva y de ocio,
transporte urbano, oficinas de informacién, etc.).

La ciudad de Valladolid ha experimentado un notable progreso en relacién con
el desarrollo de la actividad turistica. Como resultado del esfuerzo que el sector
empresarial, junto con el sector publico han realizado para la mejora y puesta en valor
de la ciudad y su oferta turistica; haciendo posible el incremento paulatino del
posicionamiento de la ciudad en el mercado turistico, y el desarrollo y consolidacion de
una oferta de gran nivel.

En los ultimos afios el turismo ha experimentado un gran crecimiento. Hoy,
Valladolid es la ciudad conocida porque en ella se celebra la Semana Internacional de
cine, el Concurso Nacional de Pinchos, el Festival Internacional de Teatro y Artes de
Calle, y una de las Semanas Santas de nuestro pais reconocida de ‘“interés
internacional” desde hace décadas. La cultura y el ocio, el patrimonio y la gastronomia,
ademas de los clubes de producto de Congresos, Enoturismo, Lengua y, ahora,
también el Audiovisual -a través de la “Valladolid Film Office™-, son los pilares en los
gue se asienta la promocién turistica de la ciudad.

Este gran impulso ha venido de la manc de la Sociedad Mixta para la
Promocion del Turismo de Valladolid, creada en 2009 con una estructura estable de
medios materiales y humanos, participada por el Ayuntamiento de Valladolid, la
Diputacion Provincial, la Camara Oficial de Comercio e Industria y la Asociacidon
Provincial de Empresarios de Hosteleria, a los que se suman cientos de empresas
asociadas o con intereses en la promocion de los distintos productos que se
promocionan.
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2.-VISION DEL DESTINO

Valladolid es un importante destino de turismo urbano y cultural del noroeste de
la Peninsula Ibérica, con un patrimonio histérico bien conservado y preparado para la
contemplaciéon y comprension de sus visitantes con una cultura viva y auténtica que
cuida con esmero el idioma espafiol, con una gastronomia y unocs vinos de alto nivel,
con una oferta de calidad, aunque limitada, para la celebracién de congresos y con
gente hospitalaria; Aspectos que en su conjunto configuran una ciudad para disfrutar,
segura, tranquilla en donde todo esta “a un paso”, con una relacién calidad-precio muy
competitivo para las empresas dei sector, sobre todo en relacién con la calidad-precio
de Madrid, Bilbao o Barcelona con unos servicios turisticos especializados y
consolidados y un parque empresarial turistico desarrollado, a 60 minutos de Madrid
en Ave 0 a 60 minutos de Barcelona en avion, con muy buenas conexiones por
carretera hacia el norte y el sur, lo que la permite, aumentar el nimero de visitante afio
a afo y crecer en pernoctaciones.
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3.- OBJETIVOS OPERATIVOS

La Sociedad Mixta para la promocién del Turismo de Valladolid, S.L. ha venido
trabajando en el marco del Plan Estratégico (2010-2015). En él se acogen los
objetivos, las lineas estratégico y las acciones a desarrollar.

Durante 2015 han destacado:

1.- Prestar servicios de atencion a los ciudadanos en materia
de informacion turistica, tanto de manera presencial,
tefefonica o correo postal en las oficinas de informacién:
paseo Central del Campo Grande y Fuente Dorada, como a
través de los recursos de informacidn turistica digital,
www.info.valladolid.es, canales de vyoutube, facebook vy
twitter, cajeros de informacion, maévil turistico y diversas APP,
en colaboraciéon con la Fundacion Siglo y la Diputacién de
Valtadolid

2.- Consolidar un servicio de Merchandaising a disposicion de
los turistas (carteles, postales, abanicos, paraguas, mochilas, mandiles de cocina,

etc.).

3.- Consolidar y potenciar un paquete de productos turisticos a la venta, con precios
muy asequibles al amparo del sologan SABOREA VALLADOLID, como son:

o Visitas guiadas, teatralizadas, con o sin degustacién de vinos.
La tarjeta Valladolid Card.
Rutas guiadas en bicicleta.

Ruta “Deleita tu paladar”, 5 pinchos con vinos

Visitas a bodegas y catas

o o 0O © o

Curso de pincho en la Escuela de
Cocina Fernando Pérez

Paseo en barco.
Vuelos en globo.
o Entradas para espectaculos.

4.- Gestion de la Sala de exposiciones situada
en la planta sotano del Centro de Recursos
Turisticos c¢on una  programacién de
exposiciones a lo largo de los 12 meses
relacionados con la artesania, el ocio, los wajesyla cultura etc.

5.- La elaboracion y disefio de diverso material promocional, en varios idiomas, en
papel y digital para dar a conocer el destino.

6.- Promocionar los diferentes espacios congresuales de los que dispone Valladolid.

7.- Promocionar el aprendizaje del espafiol para extranjeros en Valladolid asi como
una bolsa de familias para el alojamiento de estudiantes.

8.- Promocionar el enoturismo y la gastronomia.
9.- Promocionar la oficina Valladolid Film Office (VAFQO)
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10.- Colaborar estrechamente con los recursos turisticos de la ciudad, tanto publicos
como privados, como: alojamientos, transporte turistico, tour operadores receptivos y
agencias de viaje, servicios recreativos turisticos, espectaculos, comercio, ferias y
fiestas, etc., con independencia de su titularidad o responsabilidad publica o privada.

11.- Participar en redes nacionales y regionales que aporten apoyo y valor al
desarrollo turistico.

12.- Colaborar con los mercados internacionales, fundamentalmente europeos, de la
mano de la Secretaria General de Turismo (Ministerio de Industria, Energia y Turismo)

y de las OETs.
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4.- COOPERACION

EN EL AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL

Con la Secretaria de Estado de Turismo (Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo) en la red “Saborea Espafia”: Tastingspain. Esta red esta formada por las
siguientes organizaciones:

- Federacion Espafiola de Empresarios de Hosteleria: FERH
- Asociacion Nacional “EUROTOQUES" (Cocineros de Europa) ..
- Asociacion Nacional FACIRE (Cocineros de Espafia) S x

Asociacion nacional de destinos para la promocion del turismo “
gastronémico. :

Con las QOETs (oficinas espafiolas de turismo) de Londres,
Paris, Milan y Bruselas.

Con la Red de Ciudades Ave en Espafia.

EN EL AMBITO REGIONAL

Con la Fundacidén Siglo, Junta de Castilla y Ledn, en programas de promocion
local y provincial en el seno de la regidn. La Fundacién Siglo esta integrada en el
Centro de Recursos Turisticos de Valladolid, tiene dos técnicos de informacion
turistica trabajando en el mismo y participa, subvencionando un 33% del coste de los
gastos y servicios de la oficina que funciona en la ciudad como “Ventanilla Unica” en
cuanto a la promocidn turistica.

EN EL AMBITO PROVINCIAL

Con la DIPUTACION PROVINCIAL DE VALLADOLID que, como en &l caso de la
Fundacién Siglo, también participa y se integra en el Centro de Recursos Turisticos,
tiene un técnico de informacién trabajando en el mismo y participa subvencionando un
33% del coste de los gastos corrientes del mismo.

Con la Asociaciéon Provincial de Empresarios de Hosteleria (APEH) de
Valladolid en las actividades: Concurso Provincial de pinchos y tapas, jornadas del
lechazo, Feria de Dia y Concurso nacional de pinchos y tapas Ciudad de Valladolid y
concurso de cocteles.

EN EL AMBITO LOCAL

La Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid, S.L. colabora
habitualmente con las 135 empresas y entidades implantadas en Valladolid, asociadas
mediante convenio de colaboracién y/o contrato de servicios, cuya relacién se
encuentra detallada en la presente memoria (pag. 32-38)
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5.- RESUMEN DE RESULTADOS, EN DATOS, DEL ANO 2015

Los datos del Instituto Nacional de Estadistica muestran cifras positivas tanto
en el nimero de viajeros como en pernoctaciones.
La mayor afluencia de viajeros ha coincidido con la celebracion de

acontecimiento de caracter cultura, deportivo, congresual o enogastronémicos,
todo lo cual ha contribuido a la desestacionalizacién de la afluencia turistica.
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Tabla 1.3. Usnarios de las Oficinas de Informacion Turistica

Oficinas
Kiosco Fuente Oficina del Informacion

Dorada Aeropuerto Temporales
=%}

Ndmero total de usuarios 138.539 42.354 18.367

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la Ciudad de Valladolid 2015

(*) Nota: Dentro del bloque de datos CRT se incluye: Centro de Recursos Turisticos Presencial, Centro de Recursos Turisticos
Telefonico, Centro de Recursos Turisticos Correo;, Visitas Guiadas.

(**) Nota: Los datos relativos a las OITT estin vinculados a su instalacién puntual en funcién de la celebracién de eventos en la
ciudad de Valladolid. Al cierre de este informe se han computado los meses de febrero, marze, mayo, junio, julio, agosto, octubre ¥
diciembre sin actividad en las OITT.

CRT Presencial CRT Telefonico CRT Correo Visitas Guladas

NOmero total de usuarios

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la Ciudad de Valladolid 2015

Tabla 1.4. Usuarios de Puntos de Informacién Turistica

Cajeros de
Informacion

Consultas WEB

NOmero total de usuarios 359.238 45,879

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la Ciudad de Valladolid 2015

Tabla 1.5. Usuarios de Atractives Turisticos

Autobus Turistico Valladolid CARD Torre de la catedral

NGmero total de usuarios

Fuente: Observaterio Cultural y Turistico de la Ciudad de Valladolid 2015

Tabla 1.6. Usuarios de Vias de Acceso

RENFE (Larga RENFE (Media

{AV
distancia) distancia) RENFE (AVE)

Nimero total de usuarios 376.892 328.884 218.293

Fuente: Observatorie Cultural y Turistico de la Ciudad de Valladolid 2015



info.valladolid.es

Tabla 1.7. Visitantes a Museos

Total
Visitantes
Museo Nacional de Escultura 159.758
ESTATALES Museo de la Academia de Caballeria 2.638 179,232
Casa-Museo de Cervantes 16836
PROVINCIALES Museo de Valladolid 36.142 36.142
Museo de la Ciencia 63.351
Museo Taurino 3.538
MUNICIPALES Museo Patio Herreriano 37.826 169.746
Casa-Musec de Coidn 9.968
Casa-Museo de Zorrilla 55.063
Museo de la Universidad de Valladolid 20.200
UNIVERSITARIOS 62.101
Fundacion Alberto Jiménez-Arellano Alonso 41.901
Musec de San Joaquin y Santa Ana 2.790
PRIVADCS Museo Diocesano y Catedralicio 6.064 21.486
Museo Oriental 12,632
Sala de Exposiciones LAVA 27.206
Sala Museo de la Casa Revilla 61011
Sala Museo de las Francesas 133.009
A PnleAsa e NES Sala Museo de Pasién 100.112 429.492
Sala Museo de San Benito 52870
Sala Museo del Teatro Calderdn 49.029
Casa de la India 6.255

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la Ciudad de Valladolid 2015
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2. EVOLUCION Y VALORACIONES DEL MOVIMIENTO DE VIAJEROS EN LA
CIUDAD DE VALLADOLID

Si se atiende a los datos facilitados por el Instituto Nacional de Estadistica (en
adelante INE) para la ciudad de Valladolid durante el periodo 2011-2015 puede
observarse que tras la bajada de los indicadores en 2012, influenciada por una
situacién econémica compleja a nivel internacional y nacional, en 2013 se produjo un
incremento en el movimiento de viajeros que se ha ido manteniendo en 2014 y en
2015. El aumento tanto en viajeros como pernoctaciones en el periodo 2013-2015
indica una tendencia de crecimiento positivo.

Comparativa movimiento de VIAJEROS, acumulado i Comparativa PERNOCTACIONES, acumulado
2011/2015 2011/2015

w012 iz 2014 2015 A 012 ikt
Gréfico 2.1. Evolucion comparada acutmulada anuval del niimero Grafico 2.2. Evolucién comparada acumulada anual del nimero de
de viajeros en el periodo 2011-2015 en la ciudad de Valladolid. pernoctaciones en el periodo 2011-2015 en la ciudad de Valladolid.
Fuente: INE 2015. Fuente: INE 2015.

(*) Nota 1: Los datos correspondientes al periode 2015 del Instituto Nacional de Estadistica son datos provisionales.

Vartackin Tnteranoal VIAJERDS y PERNOCTRCIONES {en %) En linea con los buenos resultados en

en Engro - Uidlemire 2015/2014 viajeros y pernoctaciones que se han

5.00% £00% 10.00% 15.00% recogido en la ciudad de Vailadolid, es
T T necesario comparar estos datos con otros
'-s,asx S ambitos geograficos. Asi, el incremento en
atn el numero de viajeros ha sido menor en la

ciudad de Valladolid que en la provincia de
b aox o Vallaqolid, la Qomunidad (.i'e Cas.tilla y Ledn
Valladolic o a nivel nacional. También el incremento
en el nimero de pernoctaciones es inferior
en el caso de la ciudad de Valladolid que
m oty 16 en la provincia y en la comunidad, pero

superior que el incremento a nivel nacional.

Si se analiza el comportamiento mensual

"9

aba; (gréfica 2.4) se pueden realizar algunas
-sm Naciorsl valoraciones generales respecto a la
I | constatacion del comportamiento positivo

' del turismo en la ciudad.

WPERNOCTACICHNET WVIAJERDE

Gréfico 2.3. Variacién interanual de viajeros y pernoctaciones para la cindad
de Vailadolid, Valladolid provincia, Castilla y Leén, y Espafia. Fuente: INE
2015

10
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Grafico 2.4. Evolucion comparada mensual del mimere de viajeros y pernoctaciones en el periodo 2014-2015 en Espafia,

Castilla y Ledn, provincia de Valladolid y ciudad de Valladelid. Fuente: INE 2015.

1. Se mantiene la “desestacionalizacion” del turismo

en la ciudad y en la

provincia, que claramente siguen un patrén de comportamiento muy similar.

2. Centrandose en los datos de Valladolid Ciudad puede

comprobarse el aumento

respecto a 2014 que se ha producido en el numero de pernoctaciones en abril
(Semana Santa), junio y septiembre. La evolucién del nimero de viajeros se ha

mantenido en valores muy similares a 2014.

11
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El aumento en los viajeros y las pernoctaciones del afio 2015, ratifica la
capacidad de convocatoria de turistas que tienen los eventos que se
programan en la ciudad, especialmente la Semana Santa en abril, la Semana
de Ferias en septiembre, asi como eventos deportivos y realizacién de
congresos. También mantienen el poder de convocatoria la SEMINCI (octubre),
el Concurso Nacional de Pinchos y Tapas (Noviembre) e INTUR (Noviembre).

Es destacable un afio mas el buen comportamiento que ha tenido el
movimiento de viajeros durante los meses de julio y agosto. Al igual que en
2014, no existe un hecho concreto que pueda explicar este comportamiento ya
en este mes no se celebra ninglin evento de los que puedan considerarse
consolidados/tradicionales en la ciudad. Parece que se consolida el turismo en

la ciudad durante los meses estivales.

Movimiento VIAJEROS INE {enero-diciembre)

JR—

Gréfico 2.5. Evolucidn comparada mensual de datos INE det niimero de
viajeros €n €l periodo 2012-2015.

PERNOCTACIONES INE {enero-diciembra}

SN

0 —_
Y I~ oA o
| T | e “:\‘4- =
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Grafico

2.6. Evolucion comparada mensaal INE del nimero de

pernoctaciones en el periodo 2012-2015,

3,65%

Tabla 2.1. Datos acumulados y variacién porcentual 2014-2015

Especialmente relevante es comparar y

ittt . e analizar la evolucién de las cifras de

— o —a —2+—] turistas espafioles y exiranjeros a nivel
Reside: n X 280 i3g 731 ,82% i A H 1 i

e e e = nacional, autonémico, provincial y de la

ciudad. ElI aumento en Vvisitantes
extranjeros tanto en la provincia de
Valladolid como en la ciudad, que ya se
manifestd en 2014, sigue siendo un hecho
destacable en 2015. Hay que tener en
cuenta para interpretar estos porcentajes
que los valores absolutos no son elevados
por lo que las variaciones en éstos
repercuten notablemente en la variacion
porcentual.

El aumento de visitantes extranjeros,
podria ser debido, entre otras causas, a la
repercusion positiva de las campafias de
fomento Espafia como destino turistico,
bien a nivel nacional o las realizadas

505%
- \ \
e = R w2 | desde .el propio  Ayuntamiento de
clones Residertes en &) 120459 205 21,02% Valladolid.
Totzl dafmorac orag 638 758 616503 5,86%

de mimero de
viajeros y pernoctaciones de espafioles y extranjeros. Fuente; INE 2015,

12
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Los motivos principales para visitar la ciudad que se repiten en el tiempo, es la visita
por motivos de ocio y turismo, asistencia a eventos culturales, deportivos y a
congresos (grafico 2.7). Asi, la programacién de eventos deportivos, una oferta de
atractivos turisticos (tabla 2.2) asi como una oferta gastronémica mas que reconocida
por ios visitantes, hace que sea una oferta orientada al “turismo familiar” como los
confirma el perfil del visitante (grafico 2.8).

‘Viotivo del viaje ! Acompaiiante/s
. 57 33%
-l '
i . — B
”vi" J’wu e
" - = 2
e — a5 — - e B
o !_ - Ww,:lﬁm.-ﬂ;i— R “T,,f,,j,L_,L:"i_ i T o
AR AN N G A _
¢ * v s ' . |
o o% i .y !
& mEwad Wbk RIS ! Sole Er i3 i

Gréfico 2.7. Estudio de demanda. Grifico 2.8. Respuesta a la pregunta del estudio de demanda

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la Ciudad de Valladolid 2015

Vartacion %

LEUATRICE e

CRT Prasencinl -7,86%

Tabla 2.2, Datos acumulados y variacién porcentual 2014-2015 de usuarios
Visites Guisces £,90% de atractivos turisticos.
Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la Cindad de Valladolid 2015

¥iozke de Fuente Dorada 2821%
Oficina de Informacién del CERRADA
| Aeropuerto

Oficinss de Infarmacidn 0,93%
Turistica Temporales

Autobis Turistico 7,58%
Consultar Wab 30,26%
Cajeros de informacion -12,26%
Valladolid CARD 2,63%

Respecto al comportamiento del turismo en otras capitales de la Comunidad (Grafico
2.9.), la variacion interanual del nimero de viajeros y de pernoctaciones ha sido
inferior en Valladolid que en otras capitales (Avila, debido al V Centenario de Santa
Teresa, y Segovia son las que han registrado mejores cifras). Si valoramos el
comportamiento del turismo extranjero, especialmente Burgos, Ledn y Salamanca han
tenido una mayor variaciéon porcentual en el afio 2015 respecto a 2014 en el nimero
de pernoctaciones de turistas extranjeros y un incremento en el nimero de viajeros
s6lo comparable con Salamanca.
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Grafico 2.9, Variacién interanual de viajeros y pernoctaciones para el periodo enero-diciembre 2015/2014 para las
ciudades de Valladolid, Burgos, Ledn y Salamanca. Fuente: INE 2015,
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técnicos bajo la modalidad de contrato fijo e indefinido y
bajo la modalidad de contrato de servicios (1):

info.valladolid.es

6.- RECURSOS HUMANOS

En la Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo de Valladolid trabajan 9

Gerente: Isabel Mateo Martinez.
Coordinador: Gabriel Ureta Alonso.

Departamento de Programacion y Productos:
Carlos Herederc del Campo.

Departamento de Marketing y Comunicacion: Pilar
Ibarlucea Lopez. £

Departamento de Congresos y Reunicnes: Rodrigo Criado delRey Saez.

Departamento de Enogastronomia: Carolina Toribio Benito.

Departamento de Informacién Turistica; M? Luisa Rodriguez Sola y Beatriz Olga
Martinez Sanchez.

Contabilidad: Beatriz Caballero Barrigén.

Departamentc de ensefianza de espafiol para extranjeros y VAFO (Valladolid
Film Office): Loreto Arenales Gomez. (1)
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7.- INFRAESTRUCTURAS

La Sociedad Mixta para la promocion del Turismo de Valladolid, S.L. cuenta con las
siguientes oficinas de atencién;

- Centro de Recursos Turisticos (Paseo central del Campo Grande) abierto
todos los dias del afio a excepcion del dia de Navidad y el 1 de enero.

- Centro de Fuente Dorada, abierto todos los dias del afio a excepcién de los
domingos tarde y lunes.

4 Puntos moviles de informacion que se sitlan en calles y plazas de la ciudad
donde se encuentran una gran cantidad de personas en momentos algidos de
programacién: Semana Santa, fiestas, Seminci, TAC, etc.
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8.- CALIDAD

El Comité de Certificacion del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE)
concedio, ya en el 2010. La Q de calidad a la Oficina

La obtencion de la Q y el perfeccionamiento del personal que trabaja en el
Centro de Recursos Turisticos se ha producido tras un proceso de formacién y revision
del inmueble que nos permiten controlar los procedimientos implantados por la Norma

de Calidad.

17



info.valladolid.es

1.- DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
1.1.- CENTROS DE ATENCION A TURISTAS Y VALLISOLETANOS

Centro de Recursos Turisticos.

Pabellon de Cristal. C/ Acera de Recoletos, s/n

Abierto todo el afio, excepto el 25 de diciembre y el 1 de enero.
Temporada Alta

Del 1 de julio al 15 de septiembre, Semana Santa y Puentes
Nacionales:

De lunes a sabado de 9:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 20:00 horas.
Domingos de 9:00 a 15:00 horas.

Temporada Baja:(resto del afio)

De lunes a sabado de 9.00 a 14.00 y de 16.00 a 19.00.

Domingo de 9.00 a 15.00 horas.

Oficina de Informacién Turistica de Fuente Dorada.

Abierto todo el afio, excepto el 25 de diciembre y el 1 de enero.
De martes a sabados de 11:00 a 13:30 y de 17:00 a 19:00 horas.
Domingos de 11:00 a 13:30 horas.

Domingos tardes y lunes cerrado.

Puntos de informacién turistica temporal situados estratégicamente en calles y plazas
donde se concentra mayor afluencia de publico durante los eventos importantes de
Valladolid: Semana Santa, Fiestas, Seminci, TAC, etc y en los stand de Ferias de turismo

(FITUR, INTUR, etc)

Registro Estadistico de Informacién Presencial, afio 2015

Centro de Recursos Turisticos 103.741 pax
Oficina de Fuente Dorada 42.354 pax
Puntos informacién temporal 18.367 pax

Total usuarios atendidos en 2015: 164.462 pax
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1.2.- SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA

s LA INFORMACION TURISTICA que se proporciona en las Oficinas de Turismo se
realiza en varios idiomas: espafol, inglés, francés y aleméan. Se atiende de forma
presencial, telefénica, fax, correo electronico, correo postal y por los mas actuales
canales de informacion: consultas web, redes sociales, guias digitales, cajeros de
informacion, consulta de los monumentos BIC (Bienes de Interés Cuitural) y de otros
edificios singulares a través de la marcacion de méviles turisticos.

e ACTUALIZACION DEL BANCO DE DATOS, se realiza en los distintos soportes
digitales operativos, Portal web de Cultura y Turismo: info.valladolid.es, actualizacién y
creacion de contenidos, revisidn y actualizacién de la agenda, seguimiento de
usuarios, seguimiento de estadisticas.

o DATOS ESTADISTICOS: control de datos estadisticos mensuales enviados al
observatorio turistico de todas las actividades realizadas en la oficina de turismo como
es el registro presencial, telefénico, consuitas web, correo postai, puntos méviles de
informacion, participantes en las visitas guiadas de las campafias anuales, grupos de
congresos , turismo idioméatico, grupos privados, etc.

» QUEJAS Y SUGERENCIAS: servicio de quejas y sugerencias en base a los
procedimientos establecidos por la Norma de Calidad “Q",a la que esta sometida la
oficina de turismo de Acera de Recoletos {Pabelién de Cristal).

» CHARLAS INFORMATIVAS sobre el funcionamiento de las &
Oficinas de Turismo de Valladolid y los recursos turisticos de la
ciudad, dirigidos a los distintos centros culturales, centros
educativos, perscnal de hosteleria y asociaciones e
instituciones que asi lo soliciten.

« VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS: desde
la Oficina de Turismo se venden las entradas para visitas guiadas, servicios
especiales para el Bus Turistico, la tarjeta turistica promocional Valladolid Card y
toda nuestra gama de merchandising. Se integra en el mismo espacio el punto de
venta del Auditorio Miguel Delibes.

1.3.- MATERIAL

e CONTROL DEL STOCK del material informativo como es el planc de Valladolid, el
folleto general de turismo, los programas de visitas guiadas, las rutas urbanas, efc.
gue se distribuye a los centros de informacién permanentes y temporales, asi como en
todos aquellos eventos y Ferias de Turismo en las que Valladolid participa.
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e DISTRIBUCION DE MATERIAL INFORMATIVO Y PROMOCIONAL de la oferta
turistica local, provincial y de la comunidad relativa al transporte, alojamientos,
servicios turisticos, monumentos, recursos naturales, enoturismo, gastronomia, rutas,
actividades culturales, etc. También dispone de informacion basica sobre otros
destinos nacionales.

* REEDICION DE FOLLETOS de las Rutas Urbanas de Valladolid {16 rutas),del Folleto
General sobre Valladolid, del plano turistico plegado de Valladolid, del plano taco
turistico de Valladolid, del folleto del Bus Turistico y la tarjeta Vailadolid Card.

Numero de ejemplares reeditados en 2015:

Folleto General de Valladolig----——---=---- 100.000 ejemplares
Rutas urbanas 345.000 ejemplares
Folleto Bus y Valladolid-Card---—-—---——-----50.000 ejemplares
Plano plegado de Valladolid-----———----—-66.000 ejemplares
Plano taco de Valladolid 291.900 ejemplares
Total 762.900 ejemplares

 NUEVAS PUBLICACIONES EDITADAS EN EL 2015

1.- Programa de actividades del V Centenario de Santa Teresa, 25.000 ejemplares.
2.- Ruta Urbana n°® 16, Ruta de Santa Teresa, 35.000 ejemplares.
3.-Folleto Visitas Guiadas a la Torre de la Catedral, 5.500 ejemplares.

4.-Folleto exposicion de Fotografias de Semana Santa “Dos semanas, un encuentro”,
2.000 ejemplares.

5.- Edicion del folleto de las 6 camparias de visitas turisticas, 26.000 ejemplares.

Total de folletos nuevos editados..................cc.eiunnn. 93.500 ejemplares

1.4.- VISITAS TURISTICAS GUIADAS. ACCIONES DE PROMOCION

Las visitas guiadas que se realizan a lo largo del afio se disefian, organizan y coordinan
desde el Departamento de Informacion Turistica, siendo uno de los servicios principales
que se prestan tanto a los turistas visitantes como a los vallisoletanos y que redunda en
fa promocién de Valladolid como destino turistico.

Rutas por el casco histérico, visitas nocturnas, rutas teatralizadas, paseos en barco, bus
turistico, excursiones culturales y enoturisticas a la provincia, visitas a museos, visitas a
exposiciones y las actividades de turismo familiar, componen el programa de estas

campanas.
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Los grupos son limitados, 35 personas y las inscripciones se realizan en la Oficina de
Turismo. Desde el departamento de informacion realizamos el disefio y edicion del
proagrama de cada campafia.

A lo largo del afio se realizan cuatro campafias de visitas guiadas de fines de semana y
fas especiales de Semana Santa, Navidad y puentes.

o FINES DE SEMANA: programadas a lo largo del afio bajo los epigrafes de:
Paseos de Invierno, Paseos de Primavera, Paseos de Verano, Paseos de Otofio.

o SEMANA SANTA: visitas programadas durante la semana previa a la Semana
Santa y durante la Semana Santa.

Del 27 de marzo al 5 de abril se organizaron 21 recorridos
diferentes dirigidos a todo tipo de publico visitante.

Museos, iglesias penitenciales, visitas teatralizadas sobre
historias de cofradias e imagineros dan a conocer la Semana
Santa a los visitantes. El bus turistico, paseos en barco, subida
a la torre sur de la Catedral, excursiones en el bus vino por la
Ribera de Duero y actividades de turismo familiar completa la
programacion. El Departamento de Informacion mantiene una
s " estrecha colaboracion con la Junta de Cofradias de Semana
Santa en cuanto a la organizacién de las visitas guiadas, asi como en la difusion del
material publicitaric relativo a esta semana tan especial para la ciudad.

- . . . EXPOSICION oe roseitiais
Como en pasadas ediciones, los Ayuntamientos de Medina de Rioseco y =iy
Valladolid hicieron una promocion conjunta de la Semana Santa de ambas .

. x Y . P ne 1]
localidades declaradas de Interés Turistico Internacional, con la edicién de .., ...

un folleto y una exposicidn fotografica en la oficina de turismo. o
ECE

.

3 i
T TED

Durante esta semana se instalaron puntos méviles de informacion turistica
en varios puntos estratégicos de ia ciudad como la calle Santiago, entorno
de la Catedral y Plaza de San Pablo.

o NAVIDAD: Camparia de visitas guiadas especifica para las fechas navidefias con
especial atencion al turismo familiar e infantil.

. VISITAS ESPECIAL PUENTES: Durante todos los puentes significativos del afio

se desarrolla una campafa de rutas guiadas especiales con el fin de atender la mayor

afluencia de turistas que visitan Valladolid, haciendo especial mencién a las fiestas
locales de la ciudad. En estas fechas se amplia también el nimero de salidas del Bus

Turistico.
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VISITAS GUIADAS TEATRALIZADAS

A lo largo de este afio 2015 se han programado diez rutas guiadas teatralizadas
diferentes:

o Teatro Calderén

En el afo 2014 con motivo de la conmemoracion de los 150 afios de
existencia del Teatro Calderén se estrené la visita teatralizada a este
teatro. La compafiia Azar Teatro estuvo a cargo del montaje realizando
un recorrido por los rincones del teatro de la mano de diversos
personajes que lo han pisado a lo largo de todos estos afios. Durante el
afio 2015 se ha mantenido esta visita hasta otofio.

= |sabel La Catdlica

Recrea la estancia de los Reyes Catolicos en Valladolid hasta
su casamiento que tuvo lugar en el Palacio de los Vivero.

El Palacio de Santa Cruz, la Casa Museo de Colén y el
Palacio de los Vivero fueron las localizaciones utilizadas para
las escenas teatralizadas.

+ Ruta Fantasmas y mas en Valladolid

Visita teatralizada nocturna que recrea personajes y leyendas
que sucedieron en nuestra ciudad a través de un recorrido
formado por cinco emplazamientos muy caracteristicos de
Valladolid: Museo Casa de Cervantes, Convento de Porta Coeli,
Colegiata y Catedral y la Casa Museo de Zorrilla.

Con motivo de las fiestas patronales de San Pedro Regalado,
durante el mes de mayo, se han realizado rutas teatralizadas que se han convertido en
citas clasicas para el publico en general:

» Ruta del Hereje, teatralizada por AZAR Teatro
¢ Ruta Teatralizada San Pedro Regalado.
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¢ Ruta Teatralizada de Santa Teresa

Z Con motivo del V Centenario de su nacimiento, la Ruta
Teatralizada de Santa Teresa nos relata la llegada de |la madre
Teresa a Valladolid en agosto de 1568. La ruta discurre por los
entornos monumentales de la ciudad vinculados a su estancia
en nuestra ciudad, San Benito, Palacio Real y el convento de
W |a Concepcién del Carmen, su cuarta fundacién.

¢ Rey Carlos, Bienvenido a Valladolid

Emmmmnm— Durante el otofio se puso en marcha esta nueva ruta teatralizada
que describe la llegada del rey Carlos a nuestra ciudad. El
recorrido incluye la visita a edificios emblematicos del centro
histérico como la Catedral, Palacio Real, Colegio de San Gregorio
y Palacio de Pimentel vinculados al personaje.

= Lios y Amorios

Descripcion costumbrista del Valladolid del sigio XVIl, en ella se narran las historias,
cotilleos y habladurias que circulaban durante la estancia de la Corte en Valladolid.

¢ Imagineros y cofradias

Durante la S8emana Santa se programa esta ruta teatralizada donde el personaje
protagonista, Gregorio Fernandez, sirve de hilo conductor para acercar la Semana Santa
y el mundo de las Cofradias al publico general. Con él se visita las iglesias, los pasos
procesionales y algunas de las iglesias penitenciales mas representativas de la ciudad

¢ El Valladolid de Juan de Herrera

Con esta ruta visitamos el casco histérico de la ciudad de la mano de Juan de Herrera,
arquitecto de! Rey Felipe Il, para conocer las obras por él realizadas en la ciudad de

Valladolid.

RUTAS DEL BUS VINO Y EDADES DEL HOMBRE
Bus Vino

Durante las campafias de Primavera, Verano y Otofio se
programaron las excursiones denominadas Bus Vino + Edades del
Hombre. Esta actividad combina la visita guiada a la exposicién de
las Edades del Hombre dedicada a Santa Teresa con una visita
enoturistica a las bodegas de la provincia.

2o - B
o Nk A AL Ao A et a4 —

Durante la primavera de 2015 se han realizado dos recorridos para visitar las dos sedes
de las Edades del Hombre ubicadas en Avila y Alba de Tormes. Estas excursiones se
han programado en sabados alternativos desde abril hasta noviembre, mes en que

finalizd la exposicidn.
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VISITAS DIRIGIDAS AL TURISMO FAMILIAR

Estas visitas guiadas acaparan distintas actividades a lo largo del
afio. Como novedad durante los meses de invierno se

ha presentado la vista guiada “Paseos con duende”

y “Explorando en Familia” que consiste en un

rastreo por el parque Campo Grande de Valladolid. A

través de divertidos juegos, experimentos y sorpresas,

los nifios disfrutan de la flora y fauna de la ciudad.

Del 18 de diciembre al 10 de enero se ofertaron distintos recorridos turisticos
con especial atencion al publico infantil, asi se programaron actividades como:
"Aprendiendo a respetar: Circuito Vial”, “Bus Animado”, “Los peques en
el Museo de la Ciencia”, “Belén Napolitano” y “el Taller del Cientifico
Loco” y “Yo de mayor quiero ser bombero”.

VISITA GUIADA A LA TORRE SUR DE LA CATEDRAL

En la Campafia de Primavera se estrené una nueva actividad
.~ para mostrar el patrimonio de Valladolid: la visita guiada a Ia
%0 Torre Sur de la Catedral. Desde el mes de marzo es un
i atractivo turistico mas de la ciudad.

i

VISITAS GUIADAS ESPECIALES PARA GRUPOS

. Las visitas guiadas organizadas para grupos y colectivos
y es una de las actividades que se desarrollan a io largo del
#a< afo. Son muchos los colectivos que las solicitan,
. asociaciones culturales, instituciones, centros educativos,
grupos privados etc.

El Bus Turistico y el barco “La Leyenda del Pisuerga” son
atractivos turisticos ofrecidos como promocién de la ciudad

a los distintos grupos.

También se promocionan las visitas guiadas como una de las actividades ofrecidas a
congresistas, turismo idiomatico, intercambio de estudiantes extranjeros, invitados
institucionales, etc.

OTROS RECURSOS: BUS TURISTICO Y BARCO

El Bus Turistico es un recurso disponible para el visitante todos los fines de
semana, de viernes a domingo. Se ofrece de forma gratuita como promocién
en la tarjeta turistica Vatladolid-Car.

Disponemos de salidas especiales durante la semana en régimen de alquiler para
grupos y para colectivos.

La Sociedad Mixta contrata con el Barco La leyenda del Pisuerga de marzo a diciembre
las salidas de las 12.00 de la mafiana de sabados y domingo. Los tickets se venden en
la Oficina de Turismo.
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Entidades colaboradoras en las actividades programadas durante el afio

2015

La realizacién de todas las actividades programadas por la Oficina de Turismo a lo largo
del afio se han llevado a cabo gracias a la estrecha colaboracién y coordinacién con las

siguientes entidades:

MUSEOS:

1.- Museo Nacional de Escultura

2.- Museo de la Ciencia

3.- Museo Patic Herreriano

4.- Museo de Valladolid

5.- Museo Oriental

6.- Museo Casa de Cervantes

7.- Casa Museo Colén

8.- Casa Museo Zorrilla

9.- Museo Monasterio de San Joaquin y Santa Ana
10.-Museo Diocesano y Catedralicio

11.-Museo Arte Africano Fundacién Arellano Alonso

EDIFICIOS RELIGIOSOS

12.- Catedral

13.- Iglesia de San Benito

14.- Iglesia de San Pablo

15.- Iglesia penitencial de las Angustias
16.- Iglesia penitencial de la Vera Cruz
17 .- Iglesia de Jesus el Nazareno

18.- Iglesia de San Quirce y Santa Julita
19.- Iglesia de San Miguel y San Julidn

20.- Iglesia de San Martin
21.- Convento de la Concepcién del Carmen {cuarta fundacién de Santa Teresa)

EDIFICIOS CIVILES

22 .- Palacio Real

23.- Academia de Caballeria

24.- Palacio de los Vivero (Archivo Provincial de Valladolid)

25.- Archivo Municipal

26.- Palacio Licenciado Butrén (Archivo General de Castilla y Ledn)
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OTRAS ENTIDADES COLABORADORAS:

27 .- Ayuntamiento de Valladolid

28.- Diputacion Provincial de Valladolid

29.- Junta de Castilla y Ledn

30.- Fundacién Municipal de Cultura

31.- Fundacién Edades del Hombre

32.- Museo Provincial del Vino de Penafiel

33.- Bodegas asociadas al departamento de Enoturismo
34 .- Ayuntamiento de Medina de Rioseco

35.- Barco Leyenda del Pisuerga

36.- AUVASA

37.- Hoteles de Valladolid

38.- Oficinas de Turismo de la Provincia de Valladolid.

Cuadro resumen afio 2015.Usuarios atendidos en las oficinas de informacién y
atractivos turisticos.

&icina d Turismo Principal 103.741pax

Oficina de Fuente Dorada 42.354 pax

Puntos de informacion temporal 18.367 pax
Campafas anuales 15.144 pax

Visitas turisticas guiadas )
Grupos privados y congresos [13.143 pax

Consultas WEB 359.238 pax
\Valladolid CARD 13.010 pax
Visitas Torre Catedral [6.768 pax

Autobdls Turistico 12.130 pax
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6.- DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y PRODUCTOS

6.1 Acciones

Camparia de Navidad

La campafia se organizé del 28 de noviembre de 2014 al 6 de
enero de 2015 en colaboracion con las Asogiaciones de Comerciantes
de la ciudad: FECOSVA, AVADECO y la CAMARA DE COMERCIO E

INDUSTRIA.
El departamento llevé a cabo la coordinacién de la instalacion
de la liuminacion Navideha y de la campafia PIDE UN DESEQO, ES P
NAVIDAD. E,S T
También se supervisé la instalacién del Arbol y Sorteo de los b Na\"dad .
Deseos, carruseles en las zonas comerciales, camellos y pajes reales, -

trineo navidefio, poblado infantil situado en la Plaza Mayor, Feria de Artesanla de
Navidad y casetas de productos de alimentacidon con la colaboracion de Pan de

Valladolid.

El departamento se encargd de la coordinacidn técnica y de los Servicios
Municipales correspondientes.

Carnaval

Coordinacion a nivel municipal de las actividades organizadas
por los establecimientos de hosteleria del Pasaje Gutiérrez: Concurso
de disfraces martes de carnaval, dia 17 de febrero.

Feria del Stock

Coordinacion técnica en la organizacién de la Feria del Stock, celebrada los
dias 7 y 8 de marzo en la Feria de Valladolid , organizada en colaboracion con las
asociaciones de comerciantes AVADECO , FECOSVA Y CAMARA DE COMERCIO de

Valladolid.

77 stands instalados, participacién de
mas de 25.000 visitantes a |la Feria.
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XXIii Feria Artesania de Semana Santa s XX
-
. FERIA ge
, ) ARTESANIA
Celebracion del 1 al 5 de abril en el P® Central del Campo Grande A ol

T R

con la participacién de 37 expositores y la realizacion de 3 talleres.
Organizado por FOACAL.

ZE NN L
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R N G

Rally Marruecos T, = L‘%

Coordinacion de la salida del Rally a Marruecos, organizada
el dia 22 de abril, desde la Plaza Mayor de Valladolid.

Participacion de mas de 30 vehiculos.

La organizacion de dicha actividad requirio Ila
coordinacion con los distintos servicios municipales: Policia
Municipal, Ocupacién de Via Pdblica, Limpieza,
Mantenimiento y la coordinacién de las infraestructuras
necesarias: instalaciéon de escenario, tomas de corriente, etc.

Mercado Castellano

Dentro de la organizacién del Mercado Castellano, celebrado durante las Fiestas de
San Pedro Regalado en la Plaza de San Pablo y Cadenas de San Gregorio, los dias 8
al 13 de mayo, se organizé un apartado con venta de productos gastrondmicos.

Presencia de 80 expositores y 8 talleres.
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Ruta Teatralizada del Hereje

Coincidiendo con la celebracién del dia de San Pedro Regalado , se realizaron tres
pases a las 12.00 horas y 18.00 horas de la Ruta Teatralizada del Hereje Ios dlas 9,10
y 13 de mayo, por parte de la Compaifiia Teatro del - .

Azar, calculando una asistencia aproximada de méas
de 3.500 espectadores en las tres sesiones.

La organizacién de dicha actividad requirié la
coordinacion de Policia Municipal, acompafiamiento
por parte de la misma durante todo el recorrido,
contratacién de una guia turistica, coordinaciéon de
las infraestructuras: escenarios, tomas de corriente..

En la ruta hubo que contemplar como gastos para la Socnedad la contratamon
de ia Compaiiia Teatro del Azar, contratacién Guia Turistico y las tomas de corriente.

Degustacién Gastronémica “Norte De Castilla” + Ill Dia de la Familia en Marcha

Celebrada en el Paseo Central del Campo Grande el 17 (10 L
de mayo HILD R s

Se organizd en colaboracién con El Norte de Castilla, se
ofrecid ademas una degustacion de productos gastronémicos y
vinos de Valladolid.

El departamento se encargd de la coordinacidn técnica de
las instalaciones: escenario, tomas de corriente y agua,
seguridad, carpas, vallado, equipamiento de sonido, etc., asi
como coordinacién de los servicios municipales de policia,
ocupacion de via publica, limpieza, etc.

Asistencia de mas de 3.000 personas.

1o v H ’
Fa8 ‘-‘!:; i e

V Shopping Night

El departamento se encargé de la coordinacion y organizacién de los
servicios municipales en la actividad de promocién comercial organizada por el
Distrito 1 y FECOSVA el 29 de mayo, con la participacion de 40
establecimientos.

X Aniversario Valladolid Latino

Celebrado los dias 26 y 27 de junio en el Patio de la Feria de Valladolid, con la
participacién de los siguientes artistas:

- Dia 26-VL.- Valladolid Latino Rock

Loquillo, Rosendo, Mikel Erentxun, Rodrigo Mercado y el grupo local
Sharon Bates

- Dia 27-VI.- Valladolid Latino Pop

Pablo Alboran, India Martinez, Vanesa Martin, Axel y el artista local Raui
Olivar
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<@ ALADOLD 4 N 2075
Asistencia 26-VI.- 4.500 espectadores. '
Asistencia 27-VI.- 6.800 Sabado
24 junio 27 junio
El departamento se encargé de la coordinacion técnica de las Hﬁ”mu[g :::m{:
infraestructuras necesarias para el desarrollo del espectaculo, asi MIKEL ERENTXUN | VAMESA MARTIN

como coordinacién de los servicios municipales. RUCRIGD MERCADG AXEL
POP

Shopping Junior y Shopping Music

Shopping Junior.- 5 de junio celebrada en la zona Distrito 1 — C/ Platerias — C/
Manteria — Zona Calderon y C/ Torrecilla — El departamento coordiné las actividades
de animacién infantil como talleres, juegos, etc.

Shopping Musica.- 12 de junio celebrada en la zona Distrito 1 — C/ Platerias — C/
Manteria — Zona Calderon y C/ Torrecilla ~ El departamento coordiné las actividades

de animacién musical.

Noche de San Juan

El departamento se encargé de la coordinacién hostelera en la Noche
de San Juan, celebrada en la Playa de las Moreras el dia 23 de junio.

Asistencia de alrededor de 70.000 personas.

XXXVl Feria de Ceramica y Alfareria

El departamento desarrollé la organizacion y coordinacion "‘g‘ .
técnica con los servicios municipales. Dicha feria fue realizada en
colaboracion con ACEVA en la Acera de Recoietos entre los dias 9y ¥
13 de septiembre, con una participacion de 80 artesanos y 4 talleres. E

Xl Gala del Comercio

El departamento la organizé en colaboracién con FECOSVA Y DISTRITO 1, el
dia 16 de septiembre en la Cupula del Milenio.

Asistencia de 1.200 personas.
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Valladolid Motor Vintage

El 27 de septiembre se realizé la concentracion de Vehiculos Clasicos
en el P? Central del Campo Grande organizado por El Norte de Castilla.

El departamento llevé a cabo la organizacion y coordinacion técnica con los
Servicios Municipales correspondientes.

Asistencia alrededor de 8.000 personas.

Xl Concurso Nacional de Pinchos y Tapas Ciudad de Valladolid
El concurse se celebrd del 9 al 11 de noviembre en la Capula del Milenio.

El departamento se encargd de la coordinacion del montaje y desmontaje de las
instalaciones necesarias: carpa, instalaciones eléctricas, equipamientos de sonido,
iluminacién, video, seguridad, etc. Asi como de los servicios municipales.

FIBAR Valladolid - Feria Internacional Cocktail Bar

La cita coctelera se celebrd en la Clpula del Milenio los dias 17, 18 y 19
de noviembre con |a instalacién de expositores y el desarrollo de actividades
como ponencias, degustacicnes, etc.

El departamento se encarg6 de la coordinacion del montaje y desmontaje de las ,

instalaciones necesarias: carpa, instalaciones eléctricas, equipamientos de

sonido, iluminacién, video, seguridad, etc. Asi como de los servicios .

municipales. F 1B AR
YVALLADOLID

PERLA MCTTRNALI GRS ECOKTAN, 350
17-18-19 NOVIEMBRE 2015
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2.- DEPARTAMENTO DE CONGRESOS Y CONVENCIONES

El Departamentc de Congresos y Convenciones es un departamento
especializado de la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid.

Este departamento se establece para dar una respuesta al crecimiento de la
oferta turistica y la creacién de nuevos servicios y empresas vinculados tanto al mundo
del turismo.

E! departamento desarrolla un convenio de colaboracién con la Asociacion de
Miembros de la Oficina de Congresos y su objetivo es doble:

= En primer lugar, la promocién exterior de Valladolid como destino de
congresos. Promocion en ferias especializadas, en reuniones, congresos y
convenciones;

* En segundo lugar, fa coordinacién local de Valladolid, tanto a nivel de
relacién con empresas y prescriptores locales, como sobre calendarios y
programacion. El departamento de congresos y reuniones, conecta con
operadores de congresos y con empresas que organizan acontecimientos
de este tipo, llevando hasta los mismos la relacion de las empresas
vallisoletanas pertenecientes a la Asociacion de Miembros de la Oficina de
Congresos, ademas de apoyar todas las iniciativas y proyectos que surjan,
en este sentido, desde Valladolid.

2.1 Empresas pertenecientes a la Asociacién de Miembros de la Oficina de
Congresos de Valladolid

A fecha 31 de diciembre de 2015, la Asociacion de Miembros de la Oficina de
Congresos de Valladolid, fa componen las siguientes empresas:

CENTROS DE CONGRESOS: 14. H**** Amadeus
1. Auditorio Miguel Delibes 15. H**** Atrio
2. Centro de Congresos. Valladolid 16. H**** Balneario Villa de Olmedo
3. Paiacio de Congrescs Conde 17. H™** Coloquic de los perros
Ansurez 18. H*** Conde Anslirez
4, Centro Cultural San Agustin 19. H*** El Jardin de la Abadia
5. Cupula del Milenio 20. H*** Enara
6. Museo de la Ciencia 21. H™** Felipe IV
7. Museo Patio Herreriano 22 H*** Gareus
8. Teatro Calderén 23, H*** |mperial
24 H*** La Veja
HOTELES Y ALOJAMIENTOS: 25. H*** asa Sport
8. Asociacidén de Hoteles 26. H*** Meli4 Recoletos
10. H**** Abadia Retuerta 27. H*** NH Balago
1. H™ AC Palacio Santa Ana 28. H*** NH Ciudad de Valladolid
12. H™™ Arzuaga Navarro 29, H**** Novotel Valladolid
13. H***** Marqués de la Ensenada 30. H*** Olid
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31. H**** Silken Juan de Austria
32. H*** Vincei Frontaura

33. H*** Catedral

34. H** Duero

35. H** Mozart

386. H™* Pago dei Olivo

37. H*™* Parque

38. H** Rio Hortega

39. H** Torre de Sila

40, H*** Tryp Sofia Parquesol
41. H* Ibis

42. H** Roma

43. H* Simancas

44, Apartahotel Ribera

45, Pago de Trascasas

RESTAURANTES y CATERING:
46. Catering Agape
47. Restaurante Café del Norte
48. Catering Casino Castilla-Ledn
49. Restauracion Estacién Gourmet
50. Catering Gaonera
51. Restaurante Don Bacalac
52. Restaurante La Criolia
53. Restaurante Los Zagales
54. Restaurante Vinotinto
55. Restaurante Patio
56. Restaurante Santi

57. Catering Teo&Tomads
Gastroeventos

58. Catering Zagales

2.2 Eventos
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OPC’s y AAVV’s:

58.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

66.

Viajes Adesum Travel

BSJ Marketing

Comuniga — Comunicacion integral
Evento.es Congresos y Servicios
Iglesias Comunicacion

Madison Comunicacion y eventos

OPC Centro de Congresos.
Valladolid

Viajes Welcome Castilla y Lebn

EMPRESAS AUXILIARES:

67.
68.
69.
70.
71.

72,
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.

Alvaroman Regalos

Aurum Regalos

Autocares Alvarez

Autocares y microbuses Grandoure

Avanza Externalizacion de
Servicios

Bodegas Arzuaga Navarro
Bodegas Cepa 21
Bonitonombre. Estudio Creativo
Casino Castilla-Letn

dDC, Disefio y Comunicacién
Eurotext

Bodegas Grupo Matarromera
Laletrai

Musica en la catedral

Regalos 2000

RgR Comunicacion

Rubi5 Regalos

Enoteca Sefiorita Malauva
Trama Comunicacién y disefio
VL Audiovisuales

El departamento de congresos y reuniones, se propone cada afio organizar el
calendario congresual de Valladolid, facilitando la ayuda necesaria para que la
disponibilidad hotelera y de infraestructuras sean suficientes.

También se confirma como fuente de datos de gestion estadistica, tanto de
congresos y reuniones en la provincia como de base de datos turistica del resto de
actividades de ocio que se celebran a lo largo de cada afio.
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En el afio 2015, se han contabilizado cerca de 50.000 visitantes congresuales y de

reuniones.

Relacion:

Campeonato de Espaiia de
Baloncesto Escolar

Tomeo Melé (Alevin e Infantil)
XXl Cross Popular San Anton

IV Jornadas de Enfermedades
Autoinmunes Sistémicas en Castilla y
Ledn

Trofeo de Invierno de Rugby

Campeonato Autonémico Absoluto y
Categorias Menores Pruebas de
Anilfo

Campeonato Autondémico Promesa

HI Control Autonémico Abscluto y
Veteranos de Carreras

22 Jornada de Lanzamientos Liga
Autondmica

XVIlI Campeonato de Espafia de
Natacion Adaptada

Congreso Vehiculo y Combustible
Alternativo

Feria Vehiculo y Combustible
Alternativo

XVIl Carrera Popular Don Bosco
Agraria. Feria de Maquinaria
Campecnato Autondémico Absoluto

Control para Personas con
Discapacidad

Campeonato  Autonomico  Absoluto
Campo a través individual y clubes.

XXVIl Cross Internacional Ciudad de
Valladoiid

Il Cross Popular de Valladolid

Il Jornada Pedagdgica de Difusion de
Proyectos de Innovacién Educativa.

Jornada para familias y jovenes con
cardiopatias congénitas

Carnaval

ESN Valladolid (Erasmus Student
Network)

Campeonato Autondémico Benjamin y
Alevin.

Copa del Rey de Baloncesto Adaptado

Campeonato Espafa Inv. Infantil,
Cadete SOS.

Torneo Internacional de Tenis de Mesa

e Campeonato Infaniil y Cadete de
Clubes

= Fimascota-Exposicion Internacional
canina

# | Jornadas de Pan y Aceite de Qliva
Virgen Extra

e Campeonato Autondmico de pruebas
Combinadas prebenjamin, Benjamin,
Alevin, Infantil y Cadete.

+ Campeonato Autonémico Juvenil vy
Junior

» Campeonato Autondmico Veteranos
+ | Jornadas de columnismo

e VIl Congreso Internacional de
Linglistica del Corpus

+ VIl Congreso Nacional de Atencion
Sanitaria al Paciente Crénico

= X Feria del Stock del Comercio de
Valladolid

e Sal6n del comic

¢ Jornadas Informaticas de El Corte
Inglés

s Foro de Empleo FIBEST

¢ XXVI Asamblea Scouts MSC

= Copa de Espafia de BTT-
Internacionales BTT Ciudad de
Valladolid

» Campeonato de Espafia de Natacién
Sincronizada (Juvenil y Senior)

¢ Trofeo Rector Universitario-Fase final
nacional

¢« Congreso de EUMETNET (Servicios
Nacionales de Meteorologia en
Europa)

» | Jornada de Medicina Perinatal
Hospital Universitario Rio Hortega.

e CINVE Concurso internacional de
vinos.

¢ Campeonato de Espafia Escolar por
Comunidades de Voleibol

s Jornadas Estatales de Estudiantes de
Medicina

¢ |l Opende C-L de SOS

e Jornadas de Comunicacion y
Educacién Ambiental

s 27 Congreso SEPYPNA
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Encuentro Scout Pisuerga 92

XXI Jornadas Regionales de
Enfermos Renales

Fanatic Basket

48 Feria del Libro

XXXVI Media Maraton Universitaria
25° Congreso Nacional de Bomberos
XXI Encuentro Atlético 1° de Mayo
Feria ALIMENTARIA Castilla y Ledn

XVI Congreso de la Asociacion
Espariola de Gestion de Riesgos
Sanitarios (AEGRIS)

IV Jornadas de Fisioterapia de
Castilla y Ledn

Eres tu Héroe

GEOLODIA Valladolid

Xl Trofeo Nacional de SOS Ciudad
de Valladolid

Il Jornadas del Lechazo de San
Pedro Regalado

| Congreso Multisectorial de la
Carretera

Pasarela de Moda y concierto
interétnico

Campeonato de Espafia de Esgrima -
3 Armas Individual y Eguipos

| Wikimaraton por |a visibilidad de
artistas contemporaneos

Congreso SEECir (Enfermeria en
cirugia}

XVI Festival Internacional de teafro y
artes de calle: TAC

Cpto. Autoném. Relevos 4 x100 v 4 x
400

XXl Reuni6n Int. C. De Valladolid
Trofeo Ana Pérez

Congreso AETC (Fundacion de
cereales)

Congreso de la Sociedad Castellano-
Leonesa de Cardiologia

Congreso CONFEDE Reunién
Decanos de Econémicas de Espania

Campeonato de Espafia Trampolin
Jornada AJUPAREVA

Campeonato de Esparia de
descensos y travesias de piraglismo.

XVII Concurso Provincial de Pinchos
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BIOYANTAR - ill Feria de la
Agroecologia y Comercio Justo

Feria en Comunidad (comunidades
de propietarios)

‘Convencion STIHL

Campeonato de Esparia Infantil de
Atletismo

22 Edicion VAL Classic Renault

Campeonato nacional F7 Bomberos
(500 afios de existencia Bomberos de
Valladolid)

V Congresoe Ibérico de la International
Permafrost Association

Concierto Valladolid Latino

XVill Encuentro Naciona! de familias
ANDENI

Il Encuentro de Jovenes
Investigadores en Historia Moderna

Campeonato de Espafia Junior de
Alletismo

Il Travesia a Nado del Pisuerga

Campeonato de Espafia Cadete de
Atletismo

Campeonato de Espana BTT XCO
.Craoss Country Olimpico

Media Maratén Ciudad de Valladolid
Copa de Esparia Interflora 2015
Feria de muestras

Feria y Fiestas de San Lorenzo
Copa del Mundo de Trampolin

XIl Open de Aerostacion Ciudad de
Valladolid

Xl Gala Moda del Comercio-Distrito 1

IX Milla Urbana Escuela de Atletismo
Isaac Viciosa

XXVI Media Maratén Ciudad de
Valladolid

Expobiomasa

Encuentro Intercultural y Festival de
las Culturas

XVII Congreso AEHH (Asoc.
Esparfiola Hosteleria Hospitalaria)

Il Encuentro del disefio “Objetos
Amigos®

Feria del Deporte
Feria de Boda

lll Certamen “Nuevas |deas para
Nuevos Tiempos”
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X Congreso Nacional de la
Asociacion de Ferias de Esparia

IV Feria Internacional de los Inventos
e Inversores

Congreso Nacional de Mediacién
Expobioenergia

Congreso CEDEST

60 Seminci

Asamblea general IPA (International
Police Association) ESPANA

X! Concurso nacional de pinchos y
tapas "Ciudad de Valladolid"

Fibar Valladolid 2015 — Feria
Internacional Cocktail bar

VI Congreso Nacional de Alzheimer
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XV Congreso Nacional de la
Asociacion Nacional de Abogados
Especializados en Responsabilidad
Civil y Seguro

V Carrera popular nocturna “Rios de
Luz”

Congreso Internacional de Turismo
de Interior

V Carrera Popular nocturna “Rios de
Luzll

Valladolid Indi Music Festival

Intur, Feria Internaciona! del turismo
de interior

Feria del coleccionismo del vinilo

Il Torneo Internacional de Puzzles
“Ciudad De Valladolid”

1X Feria de Arte "Artecalle 2015

IV San Silvestre Popular "Ciudad de
Valladolid”

2.3 Comercializacién

A lo largo de todo el ejercicio se ha contactado con las siguientes empresas, tanto
en Madrid o Barcelona como desde la oficina de Turismo en Valladolid. Estos contactos
nuevos o de recordatorio se centran en explicarles las ventajas y facilidades de Valladolid
como destino congresual y recordar a todas estas empresas que cémo les podemos
ayudar a la hora de realizar un congreso, evento o reunién en Valladolid. A todas ellas se
les ha proporcionado todo el material promocional con el que trabaja el Departamento de
Congresos y Convenciones a través del Manual Profesional como principal herramienta.

Cada visita realizada queda plasmada en un informe detaltado, donde figuran los
datos de la empresa o entidad, asi como la descripcion de la misma y su valoracion.

A continuacioén, se adjuntan la relacién de empresas visitadas, contactadas o
prestado ayuda para la celebracién de su evento durante este afio:
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Abramar Viajes Lufthansa City Center
Agrupacion de Abogados Jovenes de
Valladolid

Albatour Viajes

Aljara Travel

Amarelo Viajes

Amex Barceld Viajes

Ami Viajes

Andeni

Andrea Crespo Sedano

Arcotravel

Ariadne Comunicacién

Asescoin

Asociacion Autismo Valladolid
Ausbanc Asociacion de

Consumidores

Avasa Management

Aviatur Viajes

Barceld Congresos

Barcelb Viajes

Bell Comunicacion

Box De Ideas

Box De Ideas

C&Events Soluciones

Carles Il

Castela Tours

Cathay Pacific

CE Consulting Empresarial
Colegio Oficial Filosofia y Letras
Comision Docencia Ciberes
Conaif

Congreso De La Luz (Ail)
Consejo Estatal de Estudiantes de
Medicina {Ceem)
Cristina  Cabrero
Mediadora

CWT Meetings & Events Spain
Delegacion del Gobierno En Castilla y
Ledn

Doubletrade Spain

Dpto. Filologia Inglesa FyL Uva

Dpto. Historia Moderna Uva

Elsa Valladolid

Endesa

Esn (Erasmus Student Network)
Valladolid

Espafia Vision - Circuitos y Grupos
Europa Incoming & Dmc

Exclusive Events

Facultad Ciencias Uva

Facultad de Econdémicas Uva
Facultad de Educacién de Palencia
Federacion de Gimnasia de Castilla y
Ledn

FER Federacion Espafiola de Ila
Recuperacion

Abogada Y
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Fincoming DMC

Formaempresa Sur

Galvan Seguros

Gesculeyl (Asociacion Profesional de
Gestores Culturales de Castilla y
Ledn)

Grass Roots

Grupo Acacia Comunicacion

Grupo Clon Wars Valladolid

Grupo Eurgpa

Grupo Hogaral World Travel

Grupo Pacifico

Grupo Star

IAC Automocion

|berdrola

IBGM (Instituto De Biologia Y
Genética Molecular)
Icava

lest Viajes

In Out Travel

Inlac  {Asociacion
Lactea)

Innevento

Institutc de Ciencias del Corazén
(ICICOR}

Internacional Cintas

Internacionales Bt

International Permafrost Assotiation
Interservice

Ire Viajes

Jtb Viajes Spain, S.A.

Kairos Viajes

La 5% Eventos

La Milana Bonita

Lafarge

Liberty Business Travel

M&E Eventos

Macguffin

Madelene

Maskviajes

Maxtravel Group

Mongran Viatges

Mundicongres

Novovira

Ofertravel

Olé Spain Tours

Orange

P&P Meetings

Palacio de Congresos Conde Anstrez
Periocell

Planet Tours

Premiun Incentives Travel S.L.
Queen’S Travel

Recrea

Interprofesional
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Reinventur Eventos

Roche Diagnostics S.L

Rpa Comunicacién

Safran Engineering Services
Sanicongress

Sanitas

Sauver Marketing Consulting

Scouts Valladolid Msc

Sema- Sociedad Espafiola De
Medicina De La Adolescencia

Senior Meetings & Incentives Events
Planner

Servicio Cirugia Maxilofacial Hospital
Rio Hortega

Servicio de Cirugia General Hospital
Clinico De Valladolid

Servicio de Pediatria Hospital Rio
Hortega

Set Viajes
Sociedad
Hipertension
Sociedad Espafiola de
Generales y de Familia
Southern Cross

Taef Viatges

Talisman Group
Telefénica Espafia

Tempo Tours

Three Events

Tilesa Kenes Spain
Topkon Congress Services
Transglobal

Tu Solo Viaja

Turismo de Medina de Rioseco
Turycon

Uncoming Tour
Unique Viajes
Universidad De

Espafiola de La

Médicos

Valladolid
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Universidad De Valladolid (Dpto. de
Didéactica de las Ciencias
Experimentales, Sociales y de la
Matematica) y Sociedad Geoldgica de
Espafia

Upstream

Uxspain

Verdejo - Asesoria
Empresarial

Veturis

Viajar y Ayudar

Viajes Abreu, S.AU
Vigjes Alcatour

Viajes Amaia

Viajes Andrémeda

Viajes Aruba

Viajes Bolonia

Viajes Buen Viaje

Viajes Campa

Viajes Carrefour

Viajes Daganzo

Viajes Dayver

Viajes El Corte inglés
Viajes Himalaya

Viajes Itb

Viajes Kuoni

Viajes Llerena Travel S.L.
Viajes Marver

Viajes Paraiso

Viajes Provias

Viajes Tejedor

Viajes Tramontana
Viatges Bellvitge

Volvo Espafia, S.A.U
Volvo Group Trucks Sales Espafia
Wfevents

Zafiro Tours

Y Gestion
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2.4 Dosieres de candidatura

En el afio 2015, el Departamento de Congresos y Convenciones elaboré varios
dosieres de candidatura con el proposito de atraer a Valladolid los congresos
nacionales de las diferentes asociaciones solicitantes.

e Jornadas SEEO (Sociedad Espafnola de Enfermeria Oncédlogica). Dossier
de candidatura presentado en enero. Pendiente de decisién.

o Congreso Afo Internacional de Ia Luz. Dossier de candidatura presentado
en marzo. No conseguido.

e /Il Congreso de Calidad Turistica Internacional. (CICTE2015). Dossier de
candidatura presentado en abril. No conseguido.

= Congreso SEPA (Sociedad Espaiiola de Periodoncia y Osteointegracion)
Joven 2017. Enviada carta de apoyo del Alcalde al congreso programado para
el 2017. Conseguido. Su realizacidn sera en el mes de noviembre de 2017.

o International Meeting of the European Calcium Society. Dossier de
candidatura presentado en abril. Conseguido. Su realizacién sera del 25 af 29
de septiembre de 2016.

¢ Congreso SEPES (Sociedad Espafola de Prétesis Estomatolégica y
Estética) 2018. Dossier de candidatura presentado en octubre para atbergar el
congreso en el que acudiran unos 2.500 congresistas. Conseguido. Su
realizacion sera en el mes noviembre de 2018.

» Congreso AECP (Asociacion Espaiiola de Coloproctologia) 2018. Dossier
de candidatura presentado en diciembre para albergar el congreso programado
para 2018. Conseguido. Su realizacion sera en el mes mayo-junio de 2018.

o [l Conferencia de la Cultura 2017. Dossier de candidatura presentado en
diciembre para albergar el congreso programado para 2017. Conseguido. Su
realizacién sera en el mes marzo de 2017.

2.5 Asistencia a Ferias del sector
FITUR Feria internacional del turismo y FITUR Shopping !
28 enero - 1 febrero 2015 (Madrid) |

Del 28 al 31 de Enero el Departamento de Congresos y |
Convenciones asistio a esta feria para dar a conocer Valladolid como
destino de Congresos, Incentivos, Convenciones y Eventos a
Agencias, Empresas, OPC’S, DMC’S.

Asamblea Anual del Spain Convention Bureau
9-10 de marzo de 2015 (Oviedo)

El Palacio de Congresos de Oviedo acogid la Asamblea
Anual del Spain Convention Bureau Red de Ciudades de
Congresos de la FEMP. El Departamento de Congresos y
Convenciones particip6 en esta edicion en la que se trataron los
siguientes temas: la sostenibilidad en eventos y el papel de la
industria farmacéutica en el sector reuniones.
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Meeting & Incentive Summit
17 de marzo de 2015 (Palacio de Congreso del Campo de las Naciones, Madrid)

El Departamento de Congresos y Covenciones asistio a esta feria organizada
exclusivamente para profesionales de Eventos y Reuniones tanto nacionales como
Internacionales. Tuvo lugar en el mes de marzo y se desarrollé en el Palacio de
Congreso del Campo de las Naciones de Madrid. Se mantuvieron reuniones
comerciales pre-fijadas con 13 empresas y agencias interesadas en nuestro destino y
sus posibilidades, a los que se les inform6 de la ciudad y las opciones que ofrece para
realizar eventos.

Salén Turnexo Madrid.
6 de abril de 2015 (Hotel Mayorazgo Best Western, Madrid)

El Hotel Mayorazgo de Madrid acogid el salén Turnexo Madrid que en |
esta edicion recogié la mejor oferta turistica de verano. El Salén TurNexo Madrid
contd con la participacidn de turoperadores, cadenas hoteleras, compafiias
aéreas y otros transportistas nacionales e internacionales, cruceristas o
proveedores tecnolégicos.

En dicho saldn, se presentd Valladolid como destino turistico y congresual.

Salén Turnexo Andalucia.
15 de abril de 2015 (Hotel Al Andalus, Sevilla)

El Departamento de Congresos y Convenciones, se desplazé en
esta ocasion a Sevilla para presentar su oferta congresual en este
salén exclusivo para agentes de viaje, entre los que destacaron Club
de Vacaciones o TUI Spain.

Salén Turnexo Barcelona.
9 de abril de 2015 (Hotel Senator Barcelona Spa, Barcelona)

En este sal6n, que acogié el Foro AgentaLab sobre materia fiscal y contable, se
abordaron los recientes cambios en el Régimen Especial de Agencias de Viajes,
ademas de dar a conocer la infraestructura turistica de Valladolid.

!l Encuentro anual del “DIA DEL ORGULLO MICE”.
11 de mayo de 2015 (Hotel NH Ciudad de Valladolid, Valladolid)

El Departamento de Congresos y Convenciones se traslado
al Hotel NH Ciudad de Valladolid para asistir al | Encuentro anual
del Orgullo MICE, dirigido a profesionales del sector de reuniones y
eventos. Este encuentro se celebraba simultaneamente en doce
ciudades espafiolas a la misma hora.
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IBTM World
17-19 de noviembre 2015 (Fira de Gran Via, Barcelona)

Esta feria es el evento lider a nivel mundial para la
industria de reuniones y eventos.

Durante los tres dias de duracién, la feria ofrecié la oportunidad
de establecer una agenda con entrevistas personales con los
Hosted Buyers interesados en Valladolid.

El Departamento de Congresos y Convenciones, asistié un afio
mas a la feria bajo el paraguas de la Direccidon General de
Turismo de la Junta de Castilla y Leon.

INTUR NEGOCIOS XI Feria Internacional de Turismo de Interior.

26-27 noviembre 2015 (Centro de Congresos del Recinto Ferial de Castilla y Ledn,
Valladolid)

INTUR NEGOCIOS es un mercado de contratacion especializado en turismo de
interior en el que participan touroperadores nacicnales e internacionaies, companias
de compras y empresas que comercializan un completo catalogo de productos y
servicios vinculados al turismo de interior.

2.6 Adhesién al sistema de calidad

El 3 de Marzo de 2006, el Comité de Certificacion del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE), concedié al Departamento de Congresos y :
Convenciones la distincion de calidad. Siendo el tercer departamento de | &

congresos y convenciones de Espaiia en conseguirlo =
tras Zaragoza y Murcia.

La obtencién de la Q de calidad turistica, se ha producido
gracias a la asistencia a diversos cursos de formacion &
CALIiAD [ que se han impartido desde la FEMP.

Sy, £1 26 de febrero de 2015 se realizé la séptima auditoria de

revision de la Q de calidad.

2.7 Convenios

El dia 11 de Marzo se firmd un Convenio de Colaboracion entre la Fundacion

Municipal de Deportes y la Sociedad Mixta para la Promocion _
del Turismo de Valladolid S.L. El mismo tiene por objeto Amm'ef‘to@ de Valladolk

COOI’dInfil: actividades para mcremgntar y mejorar e! numero de - 1o Muticie
competiciones deportivas en la ciudad y promocionar asi la S
o  ciudad como destino de celebraciones y exhibiciones deportivas.

f':" . "5 I z H

s k'i b Durante este mes también se renové el convenio de

) colaboraciéon con las empresas asociadas a la Oficina de Congresos
de Valladolid.

Esta colaboracién tiene por objeto conseguir una mayor eficacia en las
actuaciones realizadas por el Departamento de Congresos y Convenciones.
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2.8 Presentaciones en otros destinos

Con el objetivo de convocar a posibles clientes . ‘
potenciales, se organizé un desayuno trabajo en 2. R/ QUEEE @ AR

Valladotid
Barcelona con presencia de organizadores de
congresos a nivel nacional. Esta jornada técnica se imvice m -
llevo a cabo el dia 28 de abril de 2015 en el Hotel The e st et e
Serras de Barcelona. o
En este desayuno de trabajo se realiz6 una M,,,,,;a,,,,ﬂm;wm

presentacion detallada de las infraestructuras y

caracteristicas que presenta Valladolid como destino de reuniones sostenible, se
proyectd un video mientras se respondia a preguntas sobre las posibilidades de
Valladolid como sede de sus reuniones.

2.9 Material promocional

En el afio 2015 se ha seguido usando todo el material promocional del que
dispone el Departamento de Congresos y Convenciones como un triptico técnico
informético y el dvd...y que se envia a todas las empresas que solicitan informacién
para realizar un evento en Valladold o que acuden a alguna de nuestras
presentaciones en destino.

Pero la herramienta mas importante que se ha reeditado, ha sido un mini cd
sustitutivo del libro Manual Profesional de Congresos y que este afio se ha actualizado
a formato usb.

Valladolid X valiadolid
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El Departamento de Congresos y Convenciones también elabora un boletin
electronico, periédico, que sirve para dar a conocer las noticias relacionadas con el
departamento, las noticias de las empresas asociadas y los eventos y congresos
celebrados o que se celebraran en Valladolid.

Tiene, actualmente, un impacto en torno a las 2.000 empresas y profesionales
del sector.

A lo largo del afio 2015 se enviaron los siguientes boletines:

e

| g &, Valladolid
1 CFICINA DE
i . CONGREZOS

T @ v

awrrsm e in e o W

Bobwn Fix i 2 ke
e th E s

I
i

Eil boletin del mes de Marzo se puede visualizar pinchando agui
El boletin del mes de Abril se puede visualizar pinchando aqui
El boletin del mes de Mayo se puede visualizar pinchando aqui
El boletin del mes de Junio se puede visualizar pinchando aqui
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3.- DEPARTAMENTO DE ENOTURISMO Y GASTRONOMIA

El departamentc de Enoturismo y Gastronomia de la
Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid, e
desarrolla actividades de promocion de gastronomia y de §Qgﬁ{gg"a“a€_9hd,
enoturismo, apoyandose en la asociacion de empresas de
Enoturismo y en el club de producto de Saborea Espafia y Saborea
Valladolid.

Valladolid es, actualmente, la vicepresidenta de la Asociacién de Destinos
Gastrondémicos "Saborea Espafia”.

La componen 18 destinos, que son A Corufia, Badajoz, Cambrils, Ciudad Real,
Denia, Lanzarote, Logrofio, Madrid, Pamplona, Sant Carles de la Rapita, Salamanca,
Segovia, Sevilla, Tenerife, Valencia, Valladolid, Vinards y Zaragoza.

La Asociacion Espafiola de Destinos para la Promocién del
Turismo Gastronémico es uno de los socios promotores de Saborea
Espadia, junto a varias entidades de ambito nacional e internacional
como son la FEHR (Federacién Espafiocla de Hosteleria), Euro-
Toques (Organizacién Europea de cocineros), Facyre (Federacion de
Asociaciones de Cocineros y Reposteros de Esparia) y Paradores.

GASTRONOMIC
EXPERIENCE

El trabajo de estos cinco socios tiene un objetivo comin: transformar los
productos tipicos de cada tierra en experiencias turisticas de gran valor, Gnicas y
especializadas. Una manera distinta de conocer Espafia, una forma especial de
saborear cada viaje que va mas alld del turismo gastronémico. La Red Saborea
Espafia cuenta con el apoyo de la Secretaria General de Turismo y esta presidida por
el chef Pedro Larumbe.

Los Objetivos Principales del departamento son:
= Afraer visitantes y turistas a Valladolid, aumentando cada afio el nimero.

* Organizar, promocionar y comercializar Valladolid como destino turistico
gastronémico y del vino, ayudando de esta forma a desarrollar y potenciar una
actividad econémica que tenga unos resultados directos sobre la facturacién de
las empresas implicadas y sobre la imagen de la marca general y de las
empresas en particular.

* Mejorar la oferta de Enoturismo y Gastronomia de Valladolid mediante la
sensibilizacion e implicacién de un mayor nimero de entidades privadas.

= Elaboracién de un producto de calidad basado en la cultura gastronémica, que
cumpla las expectativas de los visitantes, aumentando de esta forma la
afluencia de turismo a Valladolid.

= Potenciacién de [a economia y generacion de empleo en la zona.

3.1 Empresas pertenecientes al Departamento de Enoturismo y Gastronomia de
Valladolid

A fecha 31 de diciembre de 2015, el Departamento de Enoturismo y
Gastronomia de Valladolid, lo componen las siguientes empresas:
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Bodegas

1.
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Legaris (Curiel De Duero)

Bodegas Arzuaga Navarro (Quintanilla De Onésimo)
Bodega Matarromera (Valbuena De Duero)

Bodega Renacimiento (Qlivares De Duero)

Centro de interpretacién Vitivinicola Emina (San Bernardo)
Destilerias del Duero (San Bernardo-Valbuena de Duero)
Bodegas Emilio Moro (Pesquera de Duero)

Bodegas Vifia Mayor (Quintanilla de Onésimo)

Cepa 21 Bodegas (Castrillo de Duero)

. Finca Villacreces (Quintanilla de Onésimo)

. Bodegas Protos (Pefiafiel)

. Grupo Yllera (Rueda)

. Bodegas Antafio (Rueda)

. Bodegas de Alberto (Serrada)

. Emina Medina (Medina del Campo)

. Bodegas Prado Rey (Rueda)

. Bodegas Menade (Rueda)

. Bodega Valdelosfrailes (Cubillas de Santa Marta)

. Bodegas Alfredo Santamaria (Cubillas de Santa Marta)

. Bodega Elias Mora (S8an Roman de Hornija)

. Bodega Dehesa de Los Candnigos (Pesquera de Duero)
22.
23.

Bodegas Pago de Carraovejas (Pefiafiel)
Bodegas Pingén (Pefiafiel)

Alojamientos

24,
25.
26.

27.
28.
29.

Casa Rural y Hotel Rural Emina (Valbuena de Duero)
Hotel Arzuaga Navarro {Quintanilla de Onésimo)
Hotel AC Palacio Santa Ana (Arroyo de la Encomienda)

Hotel Marqués de la Ensenada (Vailadolid)
Residencia Real Castillo de Curiel {Curiel de Duero)
Hotel Gareus (Valladolid)

Restaurantes

30.
31.
32

Restaurante Arzuaga Navarro (Quintanilla de Onésimo)
Restaurante La Espadana (San Bernardo )
Restaurante Cepa 21 (Castrillo de Duero)

info.valladolid.es

33. Restaurante Los Jerénimos (Hotel AC Palacio Sta. Ana)Arroyo de la

Encomienda)
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34. Restaurante Antonio de Ulloa (Hotel Marqués de la Ensenada) (Valladolid)
35. Restaurante Los Zagales (Valladolid)

36. Taberna Japonesa Wabi-Sabi (Valladolid)

37. Restaurante Trigo (Valladolid)

38. Villa Paramesa Tapas (Valladolid)

39. Restaurante Angela (Valladolid}

Otros servicios

40. Microbuses Grandoure (alquiler de microbuses con conductor) (Laguna de
Duero)

41. Sefiorita Malauva Boutigue Maridaje (tienda especializada) (Valladolid)

3.2 Plan Director Enogastronémico 2015-2016

El dia 20 de enero, tuvo lugar en la oficina de turismo un taller
de trabajo para la presentacion del Plan Director de Enogastronomia
de Valladolid, 2015-2016.Con la intencién de potenciar el
posicionamiento de Valladolid como destino enogastronémico de
referencia a nivel nacional e internacional se definieron los siguientes
objetivos especificos:

Determinar la realidad actual del turismo enogastronémico de
Valladolid, a partir de las empresas integradas.

Articular la oferta turistica relacionada con la gastronomia y los vinos en
Valladolid para el desarrollo conjunto de un producto turistico enogastronémico
competitivo.

Definir un Plan Operativo conformado por actuaciones a desarrollar en un
periodo de 2-3 afios.

3.3 Asistencia a Ferias y jornadas del sector

Fitur & Fitur Shopping

Organizacion y atenciéon de las actividades y desfile de
modas que se realizaron durante FITUR Shopping, dentro de la
Feria FITUR 2015, del 28 de enero al 1 de febrero.

En Fitur Shopping y de la mano de Turespaiia,
Valladolid dispuso de un espacio de dos mesas de trabajo
dedicadas a la promocion del turismo de compras y del
enoturismo.

En ellas se gestiond6 la agenda de citas con

turoperadores asiaticos establecida por la organizacién del espacio y se mantuvieron
las reuniones diarias para la promocién del enoturismo, la gastronomia y el turismo de

compras.

Ademas de las reuniones concertadas se mantuvieron mas de 40 contactos
extras, con empresas del sector, dentro de FITUR.
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Madrid Fusién
En el mes de Febrero, tuvo lugar Madrid Fusién 2015 durante los dias 2, 3y 4.

Este afio la presencia de la Sociedad de Turismo estuvo en Madrid Fusion por
partida doble. Por un lado en el marco de Sahorea Espana y por otro lado ofreciendo
la comida de clausura a los periodistas VIP que acudieron al evento.

Mercado de Contratacion de Eventos Culfurales y Enogastronémicos de Castilla
y Ledn

El dia 12 de marzo, se asistid al “Mercado de Contratacion de Servicios
Turisticos, Eventos Culturales y Enogastronomia de Castilla y Ledn” que se celebré en
Alba de Tormes.

Organizado por la Junta de Castilla y Leén, y donde se pudo ofrecer la
enogastronomia de Valladolid a mas de 40 operadores espafioles y europeos.

Asistencia Feria B-Travel {(Barcelona)

El Departamento de Enoturismo y Gastronomia, compartiendo stand con la
Junta de Castilla y Leén, acudid a esta feria con sede en Barcelona en el mes de abril
durante los dias 17 y 18.

El objetivo principal en esta feria fue ta promocion de la Oficina de Enoturismo
de Valladolid y de sus bodegas asociadas.

Se establecio, ademas, contacto con diversas empresas dedicadas al sector
turistico y enoturistico que sorprendié muy positivamente por la gran afluencia de
publico muy interesado en esta area.

Durante esta feria se realizd una presentacion directa a mas de 60 agencias de
viajes de Barcelona y a operadores especializados en la jornada organizada por la
Junta de Castilla y Ledn en el Puerto Maritimo.
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Feria Alimentaria y Concurso Nacional Gastronomia

En el mes de mayo, tuvo lugar ALIMENTARIA 2015
“Saldn de la Alimentaciéon de Castilla y Leén” durante
los dias 56 y 7, en Valladolid, en la Feria de
Valladolid.

Durante la feria, se cont6é con un stand, donde
se promociond y presentd todos los servicios que
ofrece Valladolid como un destino perfecto en lo
cultural, enoturistico y gastronoémico.

Toodas las mananas en el stand, se desarrollaron varias catas guiadas por un
sumiller, de los vinos de las bodegas asociadas a este Departamento, en Ias que la
participacion estaba abierta al plblico en general. .

Asi mismo FACYRE, organizadora del Concurso
Nacional de Gastronomia que se celebrd en esta feria, conté
con la asistencia y ayuda de este departamento asi como de la
Asociacién Provincial de Hosteleria.

1l Congreso Regional de Enoturismo de Castilla y Leén

El dia 15 de mayo tuvimos presencia activa en al Il
Congreso Regional de Enoturismo de Castilla y Le6n, que
se celebré en el Balneario Palacio de las Salinas, de
Medina del Campo. Congreso previo a la | Feria de
Enoturismo Ruta del Vino de Rueda, que tenia iugar los
dias siguientes.
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Jornada Plan Estratégico para Proyectos de Desarrollo Sostenible

El 28 de julio el departamento participéd en este encuentro de la Asociacion
Ibérica de Municipios Riberefios del Duerc {AIMRD), gue trabaja en la elaboracién de
un Plan Estratégico para continuar con sus proyectos de desarrollo “integral y
sostenible” del rio, unas actuaciones que se estudiaron en la reunién que tuvo lugar en
el Ayuntamiento de Laguna de Duero (Valladolid), sede de la Asociacién.

Este proyecto cuenta con socios a ambos lados de la frontera hispano-
portuguesa como Aldeadavila de Ia Ribera (Salamanca), Aranda de Duero (Burgos),
Bocos de Duerc (Valladolid), Boecillo (Valladolid), Curiel de Duero (Valladolid),
Duruelo de la Sierra {Soria), Fariza (Zamora), Fresno de la Ribera (Zamora), La
Fregeneda (Salamanca), La Horra {Burgos), Laguna de Duerc (Valladolid), Moralina
(Zamora), Olivares de Duero (Valladolid), Quintanilla de Arriba (Valladoiid), Quintanilla
de Onésimo (Valladolid), San Esteban de Gormaz (Soria), Tordesillas (Valladolid),
Tudela de Duero (Valladolid), Valladolid, Villanueva de Duero (Valladolid) y Zamora.

3.4 Actividades y acciones
Contactos / Visitas con empresas especializadas del sector

A lo largo del afio el departamento efectudé mas de 200 visitas comerciales a
empresas (operadores de vino, Webs especializadas, organizacion de eventos,
agencias de publicidad, incentivos, etc...), principalmente de Madrid y de Barcelona,
con el objetivo de promocionar Valladolid como destino enoturistico y gastronémico.

Visitas de Prospeccion con Asociados

Durante todo el afio y en periodos mensuales el departamento visitd a las
empresas asociadas, para recibir propuestas de organizacion y promocion, de cara a
la comercializacion y, a mejorar y completar el plan anual de trabajo propuesto por la
oficina.

Blog Trip Chinese Friendly

Los dias 18 y 19 de febrero tuveo lugar un blogtrip propuesto por la organizacién
Chinese Friendly, destinado a promocionar Vailadolid en los diferentes medios de
comunicacion de China a través de un reportaje realizado por blogueros.

Se invitd al importante grupo World Traveller Media que comprende los siguientes

=

medios:
- World Traveller Magazine
- World Traveller Program
- World Traveller Internet
- World Traveller Guidebook
- World Traveller Radio ES
2nd Building, N° 28, Taojiang Road, 200031, Shanghai China,
TIf: +86021 64336477, Ext-6203
Mail: jiangyi@tclub.cn
www.tclub.cn

www.uutuu.com
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Presstrip Internacional de enoturismo

El dia 15 de abril se desarrollo un viaje de familiarizacion dedicado a
prensa Internacional.

Fueron invitados dos medios internacionales:

- Natalia Timashova: Corresponsal diario ruso “Novie
Izvestia”. Ademas de escribir en la revista de viajes de la linea aérea
rusa VIM-Avia, y en su blog

http://altavina.ru/blog user.php?id=2142.
- Thomas Urban: Corresponsal diario aleman “Sueddeuische
Zeitung”.

Durante el presstrip pudieron conocer la Denominacién de
Origen Ribera del Duero y las posibilidades que esta ofrece.

Busvino Semana Santa

El departamento puso en marcha la actividad del bus vino durante la
Semana Santa. Consistid en un recorrido a la Ribera del Duero, en la zona
de Pefafiel y Olivares. Visitando Pefiafiel, el Museo del Vino en su Castillo,
Olivares y una bodega asociada.

A su llegada a Valladolid se realizé una cata degustacién en una enoteca
ubicada en el entorno de la Catedral.

Esta actividad tuvo continuidad durante los sabados de los meses de
verano.

Curso “Posicionamiento en internei: seo y analitica web para
principiantes”
En el marco de la formacion continuada para Asociados de la Oficina de
Enoturismo de Valladolid, el dia 28 de abril se desarrollé este curso en la
Escuela Internacional de Cocina “Fernando Pérez” organizado por este
departamento.

Estudio del Turismo Enogastronémico. 2015

El departamento colaboré activamente con el Observatorio Turistico del
Ayuntamiento en el disefio de las encuestas a la oferta y a [a demanda para conocer el
mayor nimero posible de datos sobre los visitantes, que acuden a Valladolid atraidos
por el enoturismo vy la gastronomia.

Jornadas Gastronémicas del Lechazo

Se desarrollaron del 9 al 17 de mayc en intima colaboracion con la
Asaciacion Provincial de Empresarios de Hosteleria.

R T W
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XVIf Concurso Provincial de Pinchos

Como cada afio, en el mes de junio la Asociacion de r" ? e g "
-

Hosteleria de Valladolid en colaboracion con el A -

Ayuntamiento de Valladolid a través de la Sociedad Mixta de
Turismo volvid a organizar el Concurso Provincial de
Pinchos, del que posteriormente salieron los 4
representarites de Valladolid en el Concurso Nacional de
Pinchos y tapas Ciudad de Valladolid que se celebré en
noviembre.

Semana Internacional de Cine SEMINCI/

Del 24 al 31 de octubre se ceilebrd una nueva edicion de la SEMINCI, en la
que colabor6 la Sociedad en la organizacidn de las “Comidas del Director” gue se
desarrollaron durante todos los dias del evento, asi como con el coctel de la Gala
de Inauguracion y el coctel de la gala de Clausura. Dando el apoyo logistico y de
operativa de comida, bebida y atencién de los espacios.

XI Concurso Nacional de Pinchos y Tapas Ciudad de Valladolid y VIl Concurso
Internacional de Escuelas de Cocina

Durante la semana del 9 al 15 de noviembre, Valladolid se convirtid en ia
Capital Mundial de las Tapas.

Se disputd en nuestra ciudad la fase
final del dnico concurso nacional en la VN
modalidad culinaria mas genuina y popular =<4 — ) amata
de Espafa, y Unico concurso internacional '
de tapas de escuelas de cocina del mundo.

Cerca de 350 profesionales de bares y restaurantes de todas las comunidades
auténomas presentaron previamente tapas y pinchos de autor a esta undécima
edicién. Entre las recetas recibidas, las 48 escogidas por e! comité de seleccién se
cocinaron en {a Cupula del Milenio, sede de! certamen esperando la evaluacion del

jurado.

Nacho Manzano, el chef espafiol con mayor proyeccién internacional en cocina
de tapas de Europa, presidio el Jurado del concurso nacional ante eI que compitieron
los 48 cocineros finalistas de todas las comunidades auténomas 3
del pais, mientras que Rafael Ansén presidié el jurado en el que
compitieron doce alumnos de distintas de escuelas

internacionales.

Durante el concurso, cada uno de los participantes
foraneos fue apadrinado por otro establecimiento hostelero de
Valladolid, incluyendo la tapa concursante en su oferta durante
toda la semana, para que pudiera ser degustada por el publico,
ademas de evaluada por el Jurado de la competicion.

Durante un periodo de tiempo inferior a 25 minutos, cada finalista preparara
siete reproducciones de su tapa, mas una testimonial para ser fotografiada y exhibida
ante el piblico espectador. Mediante votacién individual se elegira al vencedor del
concurso, a dos subcampeones y a los ganadores de los tres habituales accésits al
mejor concepto de tapa y a las principales expresiones de tradicion y de innovacion. El
presidente del Jurado dispondra de voto de calidad en caso de empate o discrepancia

I F q 1#]’\
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ente los cuatro miembros del jurado permanente, que efectuaran el escrutinio junto al
director técnico del Concurso y el fedatario municipal que levantara acta de ios
resultados.

Ei premio a la tapa campeona de Esparia, dotado con 6.000 euros, fue para la
tapa Lechazo Taj Mahal de la vallisoletana Isabel Gonzalez Gonzélez, del restaurante
Don Bacalao de Valladoiid. Por su parte, el alumno ganador del concurso internacional
de escuelas de cocina, ademas del premio, recibié una chaquetilla disefiada por
Devota y Lomba.

En el sorteo de la Loteria Nacional del jueves 5 de
noviembre, en visperas del evento, salieron 6 millones de décimos
reproduciendo los emblemas de los concursos nacional e
internacional en una difusién de alcance, sin precedentes, ante un
acontecimiento gastronémico del pais.
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La organizacion de ambos certdmenes corrid a cargo de la ‘ .j_
Sociedad Mixta de Turismo del Ayuntamiento de Valladolid, junto 8 -~
la Asociacidn Provincial de Empresarios de Hosteleria, la Escuela de Coclna de la
ciudad dependiente de la Camara Oficial de Comercio e Industria, y el apoyo técnico
de la compafifa de eventos Gastronomicom News. Asi mismo, conté con la
colaboracién de numerosos patrocinadores y apoyo de Turespaiia, ICEX Exportacion
e Inversiones y Loterias y Apuestas del Estado.

El lunes 9 de noviembre por [a tarde se celebré el VIl concurse Internacional de
Escuelas de Cocina. La convocatoria fue enviada a 2.372 escuelas de cocina de todo
el mundo y promocionada a través de las oficinas econdmicas y comerciales de
Espafia en el exterior.

La undécima edicién del Concurso Nacional de Pinchos y Tapas Ciudad de
Valladolid y la séptima edicién del Concurso Internacional de Tapas de Escuelas de
Cocina, propiciaron una semana de ambiente festivo (del 9 al 15 de noviembre) en la
que cocineros especialistas en tapas de toda Espafia y alumnos de distintas escuelas
internacionales, vallisoletanos y visitantes disfrutaron de la hospitalidad vy la
gastronomia en Valladolid.
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4. TURISMO INTERNACIONAL DE VALLADOLID

El departamentc de Turismo Internacional de Turismo de Valiadolid

trabaja en dos productos de promocién de la ciudad como destino turistico ‘é’aﬂago’iid.
; ; _ spafin
internaciona!: tien por cien

Por un lado, el turismo idioméatico, “Valladolid, espafiol cien por cien”,
gue atrae a estudiantes y profesores de espafiol de todo el mundo a estudiar el idioma en
los centros especializados de nuestra ciudad y provincia asi como la promocion de
Valiadolid como ciudad Chinese Friendly para atraer turistas chinos.

Y por otro lado, el turismo internacional que comprende dos areas, la Valladolid Film
Office que promociona la ciudad como sede de rodajes audiovisuales, y el ltinerario
Cultural Europeo de Carios V.

4.1. Turismo idiomatico

Desde el afio 2010 se firma un Convenio de Promocién de la Ensefianza de Espafol
en Valladolid entre el Ayuntamiento de Valladolid, a través de la Sociedad Mixta para la
Promocion del Turismo en Valladolid, la Excma. Diputacién Provincial de Valladolid, la
Universidad de Valladolid, la Universidad Europea Miguel de Cervantes, la Camara de
Comercio de Valladolid, y ACEEVA, (Asociacioén de centros de espafiol en Valladolid) con
el objetivo comuUn de promocionar ef conocimiento de la lengua espafola, y su utilizacién
como recurso para el desarrollo econdmico, turistico y cultural, aprovechando las
sinergias derivadas del trabajo en colaboracién, para mejorar las estructuras existentes
en Valladolid, y dar a conocer la oferta disponible de nuestra provincia en otros paises,
colocandola entre los destinos preferentes internacionalmente

El sector de la ensefianza de espafiol para extranjeros se consclida lentamente
como una actividad de gran potencial para la economia valliscletana, que tiene en el
idioma uno de sus principales valores y atractivos a nivel mundial.

Ademas, dentro de la promocién de Valladolid como destino de turismo idiomatico,
se firma de un convenio con Chinese Friendly International para promocicnar la ciudad en
China y en el que Valladolid se compromete a dar un servicio adaptado a los estudiantes
y turistas de esa nacionalidad.

Acciones de coordinacion

¢ Coordinacién interna con los asociados a “Valladolid, espafiol cien por cien”:
Universidad de Valladolid, Universidad Europea Miguel de Cervantes, Camara
de Comercio, Diputacién de Valladolid, ACEEVA (10 centros asociados).

e Elaboracion y disefic de material promocional: mochilas, folletos, guias del
estudiante.

= (estion de la participacion conjunta de los centros de espanol en ferias del
sector tanto nacional como internacional.

s Gestion de la publicidad de Valladolid como destino de turismo idiomético para
ferias, webs especializadas, revistas de idiomas y viajes, redes sociales, etc.

» Envio de materiales promocionales a centros educativos y profesores de
espafnol en el extranjero para su difusion entre los alumnos. Envio de material a
sedes del Instituto Cervantes, consejerias, OETs, etc
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» Apoyo a los centros de espariol para extranjeros en Valladolid en sus acciones
internacionales y en las visitas de sus grupos de estudiantes:

- Organizacion de actividades turisticas para alumnos y profesores:
visitas guiadas, bus turistico, entradas a museos, viajes en barco, visitas a la
provincia de Valladolid, visitas a bodegas, eic.

- Preparacidn de material promocional y turistico.

- Apoyo logistico para los centros de espafiol para extranjeros en
Valladolid con el fin de que renueven o adquieran la certificacion por parte del
Instituto Cervantes.

= Visitas a otros centros y empresas con el objeto de conseguir nuevos
asociados.

e Actualizacién de las bases de datos.
* Gestion del presupuesto y el plan de accion anual.

» Contabilidad del departamento: facturacién, pagos y justificaciones de
convenios.

¢ Reuniones del comité de seguimiento del Convenio de promocién del espafiol
en Valladolid. Reuniones y visitas a los centros asociados.

» Coordinacion del Observatorio turistico: informes oferta y demanda del turismo
idiomatico en Valladolid.

» Gestién de la Bolsa de Familias Anfitrionas.

e Seguimiento y envio de informacion a los contactos hechos en ferias.

* Envio de cartas para facilitar el visado a estudiantes.

e Organizacion de Fam Trips para profesores de espafiol para extranjeros.

» Visita de estudiantes extranjeros al Ayuntamiento de
Valladolid.

Nuevos centros asociados en 2015;
- El Camino del Espariol
- Escuela de |diomas de Castilla y Le6n

Acciones de promocion

Asistencia a ferias nacionales e internacionales:
e Foro Internacional del Espariol, IFEMA-Madrid.
» The June Event, Londres, Reino Unido.

° Feria Salac do
Estudante, Sao Paulo,
Brasil.

* The Language Show Live, Londres, Reino Unido.
¢ China Education Expo, Pekin, China.
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o ACTFL, San Diego, Estados Unidos
= Expolingua, Berlin, Alemania.

Jornadas de contratacién con agentes de instituciones
educativas multimercado, Japén, Estados Unidos y
Canada.

Promocién en revistas especializadas

o Reportaje sobre Valladolid y anuncio en la revista ACUEDUCTO de Adelante,
Japén.
o Reportaje “Aprende Espafiol en Valladolid” ~ Punto y Coma (Habla con N)

Acciones promocionales online

s Gestion y actualizacion de los contenidos web en www.spanishvalladolid.com

¢ Adaptacién de los contenidos web a la plataforma movil

e Gestidn y actualizacion de la pagina web:
http://www.info.valladolid.es/turismo/aprende-espanol

» Gestidn y actualizacion de Redes Sociales
https://www.facebook.com/learnSpanishinVLL
https://twitter.com/spanishinVLL
hitps://www.facebook.com/Valladolid.theheartofSpain

Se dan a conocer a través de las redes sociales y las paginas web las acciones
desarrolladas por las empresas asociadas y se publican contenidos relacionados con
¢l aprendizaje del espafiol en Valladolid asi como otros contenidos relacionados con la
promocion de Valladolid como destino internacional.
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ol
» Elaboracién y gestion de los boletines de noticias por email (newsletters) W&,
con contenidos y noticias relacionadas con fa vertiente internacional de Valladolid - m
y la posibilidad de estudiar espariol en Valladolid. EJ envio es mensual y se envia =
a prescriptores (agentes y profesores), estudiantes, operadores turisticos,
empresas relacionadas con el sector, empresas asociadas, empresas
consideradas como potenciales asociados, etc.

Valladolid, ciudad Chinese Friendly

- Acciones de promocion y marketing para promocionar la ciudad como destino
turistico acondicionado para turistas chinos.

- Edicién y disefio de materiales en idioma chino.

- Acciones conjuntas con la asociacion de ciudades “Chinese Friendly International”
para la promocién de Valladolid como destino para turistas chinos: ferias, fam
trips, traduccion de folletos a chino, congreso del Turismo Chino en Bilbao, etc.

- Organizacion de la visita del comité de Turismo de la Provincia de Yunnan, China a
Valladolid: Presencia en Valladolid de un grupo de politicos y empresarios de
Yunnan, provincia del sur de China con 45 millones de habitantes para el
intercambio de ideas y promociéon de Valladolid como ciudad turistica y
empresaria. =

Organizacion del programa, manutencion,
institucionales. = .
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- Reunion Valladolid ciudad Chinese Friendly durante la feria de INTUR para el
sector turistico de Valladolid
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Datos Turismo Idiomatico 2015
N° de estudiantes: 3.939 alumnos
N°® de semanas contratadas: 13.346 semanas

Principales paises de procedencia: Estados Unidos (30%), ltalia (11%), Reino Unido
(11%), Alemania (5%), Brasil (4%), Corea de! Sur (4%), Francia (4%), Taiwan (4%),
Japén (4%) y China (2%)

Gasto medio en la ciudad por semana: 214,99 €

Impacto econémico anual en destino (gasto semanal x n° de semanas):
2.869.256,54 €

Alojamiento elegido: Apartamentos: 37,67%, Familia anfitriona: 33,67%, Hotel: 11%,
Residencia universitaria: 10,67%, Casas de familiares, amigos o compafieros: 6,67%.

Sexo: Mujeres 61,93% y Hombres 38,07%

Edad: Menores de 18 afos: 15,67%, De 18 a 25 afos: 54,34%, De 26 a 40 afios:
20,33%, Mayores de 40 afios: 9,66%

Situacién laboral: Estudiantes: 57,67%, Trabajadores: 31,33%, Parados: 3,33%,
Jubilados y otros: 7,67%.

Tipo de curso elegido: Intensivo 55,10%, Basico 31,87% y Especifico 13,03%
Motivo por el que estudian espaiiol en Valladolid:

El espaiol de Valladolid es claro y puro — 23,57%

Se [o han recomendado — 20,80%

El centro escogido esté en Valladolid — 22,33%

Por el caracter histérico y cultural de Valladolid - 9,53%

Se le ha concedido una beca — 5,13%

Otros — 18,64%

4.2. Turismo Internacional

Valladolid Film Office

En julio de 2013 se pone en marcha la creacién de una oficina técnica dentro
de la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid, para dar apoyo y
promocion a los rodajes audiovisuales en nuestra ciudad y provincia, llamada la
Valladolid Film Office, que se presenta oficialmente el 21 de octubre de 2013 dentro
del marco de la Semana Internacional de Cine de Valladolid (SEMINCI).

Se presenta como una propuesta estratégica dentro del plan de
internacicnalizaciéon de ia marca de la ciudad de Valladolid, como una
herramienta mas para posicionar Valladolid en el mapa internacional y
ofrecerlo como un valor afiadido a la oferta econdmica y cultural
caracteristica de la ciudad presentandola como lugar en el que realizar
producciones audiovisuales, poniendo en valor sus espacios y sus
profesionales, y dando facilidades a estas producciones.
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La Film Office de Valladolid tiene como objetivo fundamental facilitar, informar
y promover la industria audiovisual en Valladolid, actuando como ventanilla tnica
para que los productores encuentren las mayores facilidades a la hora de escoger
localizaciones para sus grabaciones y haciendo de ellas una experiencia positiva. Asi
como poner de manifiesto la diversidad de nuestra regién, promocionando
nuestras ciudades y pueblos para que, a través de producciones audiovisuales,
lleguen a espectadores de Espafia y del extranjero, creando en ellos un deseo de

visitar nuestra ciudad y provincia.

Acciones de coordinacién

¢ Coordinacion interna con los asociados a “Valladolid Film Office™ productoras,
distribuidoras, profesionales, agencias, empresas de servicios, festivales, etc.

- Elaboracién y disefio de material promocional: Folleto “Valladolid, de cine”
e Envio de materiales promocionales a ferias y eventos del sector para su
difusion.
* Apoyo a las empresas que desean rodar en Valladolid:
- Gestion de permisos de ocupacion de via publica
- Preparacion de material

- Informacion sobre localizaciones en la ciudad de Valtadolid y su
provincia.

- Obtencion de permisos para rodar en lugares publicos y privados
- Contacto con empresas de servicios
¢ Reuniones con empresas, administraciones y festivales
* Actualizacién de las bases de datos.
e Gestion del presupuesto y el plan de accidn anual:
- Plan de contenidos de Redes Sociales
Realizacion de videos promocionales de VAFO
- Guia de localizaciones
- Nueva pagina web: arquitectura, fotografias, base de datos
e Contabilidad del departamento: facturacion, pagos y justificaciones de convenios.

Organizacidn de la visita de productoras extranjeras a Valladolid.

e Organizacion del contenido para ia nueva web de la Valladolid Film Office —
imagenes, textos, links, empresas de servicios, etc.

+ Traduccion de la pagina web al inglés de ta seccién “Valladolid Film Office”.

o (estion de la Guia Audiovisual de Valladolid
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Acciones de promocion

# Asistencia a la Asamblea Nacional de |a Spain Film Commission,
dentro del Festival de Cine de Malaga en el Museo Casa Thyssen
Méalaga. Se da una rueda de prensa para presentar los proyectos
de la Spain Film Commission y posterior asamblea de los
miembros de la SFC.

Contrato con GLOBAL MEDIA para la produccion y emisién de & videos
sobre Valladolid en el programa “La Aventura del Saber” de TVE Television
Espafiola.

« Gestion de un viaje de localizacién para 1 pelicula india por la productora
Manleen Films llamada “MAAHI’. Fechas del viaje 21-26 junio y
preparacion de cartas de invitacibn para la obtencién de visado para 12
componentes del equipo técnico.

» QOrganizacibn de Viaje de Localizacion para una productora india
“CAMERA CREATIONS” del director Dharam Panesar para el rodaje de la
pelicula Lakeeran.

= (Contacto con el productor y director James Black de la productora Guila
Atlantic Pictures de Londres para rodar una pelicula musical en Valladolid
(“Love in Spain”} y en establecer una base permanente para la produccion y post-
produccién de varias peliculas y series de television.

» Contacto con Virginia Diez, co-directora del ccVAD Valladolid Creative Commons
Film Festival.

Este festival celebrara su lil edicion este ano, entre el 18 y el 27 de Septiembre.
Se trata de un festival de cine independiente, focalizado especialmente en las
licencias Creative Commons, las nuevas tecnologias y en cémo ha afectado la era
digital al sector cinematografico en ambitos como la produccién o la distribucion.

e Encuentro de la Plataforma del Audiovisual de Castilla y Ledn con cineastas y
profesionales del audiovisual y con el nuevo equipo municipal el 16 de julio en la
Casa Revilla.

Se ha celebrado un encuentro de cineastas y profesionales del sector para presentar
los proyectos de este colectivo, asi como para discutir iniciativas que potencien la
produccién audiovisual y la colaboracién con las instituciones y la sociedad de la
ciudad.
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e Gestion de permisos para grabacion de videos en sedes de la Fundacion
Municipail de Deportes.

# Reunidn Festival de Cortos Rodinia — VAFO

Reunion con Antonio Macias, director del Festival de Cortos Rodinia para hablar
de posibles colaboraciones con la Valladolid Film Office y con otros festivales
como Seminci o el ccVAD. Se plantea una colaboracion mas estrecha con
Seminci, con proyecciones de cortos en calles y plazas tipo “Emplazados”. O
introducir una seccién de cortos dentro del festival.

» Promocion en revistas especializadas como “The Location Guide”

# Acciones promocionales online
Gestion y actualizacion de los contenidos web en http:/finfo.valladolid.es/vafo
Adaptacién de los contenidos web a la plataforma movil
Gestion y actualizacion de Redes Sociales

https://www.facebook.com/ValladolidFilmOffice

hitps:/ftwitter.com/FilmOffice VA

https://www.youtube.com/channel/UCndQaYOlL XYqC1gk15k3ddRw

Se dan a conocer a través de las redes sociales y las paginas web las acciones
desarrolladas por las empresas asociadas y se publican contenidos relacionados con
el rodaje de producciones audiovisuales en Valladolid asi como otros contenidos
relacionados con la promocién de Valladolid como destino internacional.
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Rodajes
Gestion rodaje de documental sobre el turismo en Espafia en el centro de Valladolid y

la Casa-Museo José Zorrilla por parte de la productora Cuarta Pared TV, que se va a

emitir en 21 paises de habla hispana. P reee gy
Apoyo y gestién del rodaje de un documental para la TVE sobre arte .~ s i;‘*n '
y patrimonio en el centro de Valladolid y el Museo Nacional de Sie T e
Escultura.

Apoyo y gestion del rodaje de un documental para la BBC titulado
“La Historia de Espafia” en el centro de Valladolid y el Palacio
Pimentel

Colaboraciéon y apoyo a la grabacion del spot publicitario para
www.fixeta.com en el Museo de la Ciencia de Valladolid y en la
Acera de Recoletos

Gestion y ayuda al rodaje un reportaje-spot publicitario por parte de
Central Producers para MARLBORO en el casco histérico de la
ciudad, Campus de la Universidad de Valladolid, Playa de las
Moreras y Oficina de Turismo.

Apoyo y solicitud de permisos para el rodaje del dltimo spot de Mc Donalds con el chef
vallisoletano Pefia.

Ruta Europea del Emperador Carlos V

En 2015, Valladolid se ha adherido a la Red de Cooperacion de las Rutas
Europeas del Emperador Carlos V.

Esta asociacion estd constituida por aquellos municipios, ciudades,
instituciones y organismos que tienen una vinculacidén especial con las Rutas
Europeas seguidas por el Emperador Carlos V y tiene como uno de sus objetivos la
actuacion conjunta en orden a promover el desarrollo de las rutas como producto
cultural, turistico y econdmico. Para la consecucion de sus objetivos se ha creado una
oficina técnica con sede permanente en Cuacos de Yuste.

Se ha asistido a distintas reuniones y mesas de trabajo para desarrollar la
propuesta de acciones y actividades relacionadas con el aniversario de la llegada de
Carlos V a Valladolid, donde se proclamé Rey y Emperador de Espania.

Los proyectos a desarrollar por la Asociacion son de promocién turistica y
cultural. Y para el desarrollo de proyectos comunes, al servir como instrumento de
promocion turistica y cultural de la ciudad de Valladolid en el ambito nacional, y
posibilitando también la promocion en el ambito internacional ya que la Red de
Cooperacién de las Rutas Europeas del Emperador Carlos V, mantendra relaciones de
colaboracién con aquellas asociaciones e instituciones internacionales que tenga
finalidades analogas en sus territorios, especialmente en el marco de la Union
Europea.

También desde esta asociacion se gestiona el Proyecto de itinerario Cultural
Europeo “Las Rutas Europeas del Emperador Carlos V”.
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En 1518 las Cortes de Castilla, reunidas en Valladolid, juraron como Rey a
Carlos |. Durante la Guerra de las Comunidades de Castilla, el incendio de Medina del
Campo provocd el levantamiento de Valladolid y, tras la derrota comunera en
Tordesillas, los rebeldes comenzaron a reagruparse en la ciudad, donde se establecit
la Junta. Tras la victoria del emperador, y el perdén a los sublevados exceptuando sus
cabecillas, Valladolid se convirti® en una de las capitales del Imperio espafiol de
Carlos | de Espafia y V de Alemania, cobrando gran importancia politica, judicial y

financiera.

Valladolid fue una de las ciudades donde mayor tiempo permanecié el
emperador en su Uitimo viaje. Alli decidié quedarse desde el 22 de octubre hasta el 4
de noviembre, dia en que salié hacia el municipio vallisoletano de Valdestillas.

htip://www.itineracarolusv.eu/gquia/valladolid
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5.- DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

5.1 ACCIONES DE COMUNICACION

En 2015 se han cerrado varios acuerdos anuales de colaboraciéon con
distintos medios de comunicacién, a la par que otros acuerdos puntuales a
través de los cuales se han promocionado los distintos recursos, productos y
eventos turisticos y culturales de la ciudad de Valladolid.

A lo largo de este periodo se han encargado, a diferentes profesionales,
varios reportajes fotograficos, referidos a actividades concretas como Madrid
Fusion, Madrid Fitur, visitas guiadas, SEMINCI, Concurso Nacional de Pinchos,
o el Dia Internacional de los Museos y la Noche Europea de los Museos, a fin
de pasar a formar parte del archivo documental de la Sociedad de Turismo,
para su posterior uso promocional y divulgativo. De todo este material, también
se ha enviado copia al Archivo Municipal. — :
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PRENSA ESCRITA

A lo largo de todo el afio se han realizado diferentes campafias de
promocion en las ediciones generales de los diarios “El Norte de Castilla” y “Ei
Mundo de Valladolid®, y en la de “El Dia de Valladolid”, para dar a conocer los
principales recursos y productos turisticos, asi como las méas importantes
actividades culturales capaces de atraer al mayor numerc posible de
castellanos y leoneses a Valladolid, dado que, junto con Madrid, Castilla y Leén
es el foco que emite mas turistas a la ciudad. También es importante no
olvidarse de mantener informados a los ciudadanos, dado que muchas de las
propuestas difundidas, también los tienen como destinatarios o posibles
consumidores, como ocurre con las visitas guiadas, de las que muchos de ellos
son fieles consumidores.

A través de estos medios y utilizando los soportes de la publicidad
tradicional, aunque también ha habido reportajes y publirreportajes, se han
promocicnado eventos como la Semana Santa valliscletana, gran pico en Ila
grafica de la llegada de turistas; por supuesto eventos culturales de proyeccion
internacional, junto con la Semana de Pasién, como el Festival Internacional de
Teatro y Artes de Calle o la SEMINCI; propuestas gastronémicas como el
Concurso Provincial de Pinchos; los paquetes turisticos promocionales; las
visitas guiadas —invierno, primavera, Semana Santa, verano, invierno, Navidad-
y la ruta teatralizada de “El Hereje”; el Dia internacional de los Museos; el
Festival de la Tapa, una propuesta gastrondémica de calado que permite al gran
publico degustar en los establecimientos hermanados los pinchos a
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competicion en el concurso de tapas; los conciertos programados en la Plaza
Mayor dentro del programa de fiestas patronales de septiembre; los recursos
turisticos de la ciudad en suplementos especiales dedicados a las ferias
sectoriales de FITUR e INTUR; y los nuevos recursos, como la visita a la torre
de la catedral.

Con el diario “ABC” se formalizé un acuerdo dentro del cual se han ido
publicando diferentes reportajes, publirreportajes y anuncios, en edicion
nacional, fundamentalmente, en suplementos como “ABC Viajar”, también en la
“Vinoguia 2015", referentes a la Semana Santa, la Semana Internacional de
Cine, la Fiesta de la Moto, las visitas guiadas y, en general la gastronomia y
otros recursos turisticos y culturales.
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Anuncio insertado en "Vinoguia® (ABC) Revista WPT

Dada la proximidad de Valladolid con Palencia, las excelentes
comunicaciones y relaciones entre ambas ciudades, se renovd el acuerdo
suscrito con el decano de los periddicos de esta ciudad, “El Diario Palentino”,
en el cual ademas de los principales acontecimientos hasta ahora citados,
tambien se cubrié la informaciébn sobre las dos grandes exposiciones
programadas en verano de “Galerié Lelong” y “Tiempos de melancolia”,
abiertas en las Salas Municipales de las Francesas y Pasién y en el Museo
Nacional de Escultura.

En el primer semestre del afio, se han publicado en ia guia de ocio
“Chiquiocio”, tres originales — doble pagina color en los nimeros 34, 35 y 36-
para informar, sobre todo, de las diferentes actividades destinadas al turismo
familiar, dado que un porcentaje importante de las personas que visitan
Valladolid lo hacen acompafadas de sus hijos menores de 14 afios.

A todos estos medios hay que sumar la promocion de ia Semana Santa
en los diarios “La Razén” (nacional), “La Voz de Galicia”, “El Diario Montarfiés”,
las revistas “Guia Oficial de la Semana Santa”, “Mas Viajes”, y, en los
autobuses de Bilbao, el topo de San Sebastian y los tranvias y mupis de
Vitoria. La promocion de la gastronomia y los vinos en la revista especializadas
de “Vinos y Restaurantes” y “ARGI"; los conciertos de Plaza Mayor en “Aqui en
Valladolid”; los museos en el “Anuario Taurino”, la programacién de verano y
otofic en “El Pais”, la revista “Turismo Castilla y Ledn”; la Valladolid Film Office
en la revista “ATTICUS”; y “Valladolid, capital europea de la moto”, en varios de
los soportes mencionados en este largo apartado, ademas de en el suplemento
editado en papel por “Noticias Castilla y Ledn” con motivo de INTUR.
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RADIO Y MEDIOS DIGITALES

Desde el mes de marzo, y hasta diciembre, se firmé con la cadena de
radio COPE para sus emisiones en Madrid, Castilla y Lebn, Pais Vasco,
Barcelona, Asturias, Vigo, La Coruiia, La Rioja y Valladolid un acuerdo de
colaboracién global gracias al cual se han emitido 1.485 cufias y 21 entrevistas
para difundir, fundamentalmente, la Semana Santa y la oferta gastronémica y
enoturistica, los recursos turisticos y culturales, y las grandes exposiciones de
verano de “Galerié Lelong” y “Melancolia”, maycritariamente en fechas previas
a los principales puentes nacionales.

En “Radic Intereconomia” se han emitido cuatro entrevistas y 96 cufias
coincidiendo con la Semana Santa, el Festival de la Tapa, los puentes
nacionales del Pilar y la Constituciéon y las grandes exposiciones de verano:
“Galerié Lelong” y “Tiempos de melancolia. Creacién y desengafio en la
Esparia del Siglo de Oro”.

Respecto del medio radiofénico la Semana Santa se promociond, no
obstante todo lo anterior, a fravés de las ondas hercianas de la cadena Onda
Cero en Madrid, Vitoria, Bilbao, La Corufia, La Rioja, Oviedo, Zamora, Burgos,
Salamanca y Palencia; de Kiss FM en Vitoria y San Sebastian, y de esradio. En
esta Gltima emisora, junto con la SER Madrid y Castilla y Leén se anunciaron
las grandes exposiciones de verano.

Puentes nacionales como el de primeros de mayo y el puente local de
San Isidro en Madrid, se han aprovechado para difundir los diversos atractivos
de Valladolid en leas emisoras de Onda Cero en Vitoria, Madrid, La Rioja,
Oviedo, La Corufia, San Sebastian y Madrid.

La promociéon de las actividades organizadas desde la Sociedad de
Turismo en colaboracion con: el Musec de Arte Contemporanec Espafiol,
Museo de la Ciencia, Museo Nacional de Escultura, Museo del Toro, Museo de
Valladolid, Museo Oriental, Museo de la Universidad, Museo Diocesano y
Catedralicio, Museo del Monasterio de San Joaquin y Santa Ana, Museo Casa
de Cervantes, las Casa Museo de Col6n y Zorrilla, Casa de la India, Coleccién
de Arte Africano Orellano Alonso, Academia de Caballeria, y las salas
municipales de exposiciones de Pasion, San Benito, Las Francesas, Calderon,
Casa Revilla, Sala Pimentel y la Sala de Exposiciones del parking del Milenio,
para celebrar el “Dia y la Noche Internacional de los Museos®, de acuerdo con
la propuesta europea apoyada por la UNESCO y el Consejo de Europa, se
traslado a los oyentes por medio de cufias en Onda Cero, SER, esradio y
COPE, en Valladolid. La SEMINCI, también lo fue en Ser local y las emisoras
musicales de M80 y Cadena Dial.

Entre los programas de radio patrocinados se encuentran los
presentados por Esther Eiros -“Gente Viajera™ y el presentado por Javier Pérez
de Andrés, “El Picaporte”.
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Desde el punto de vista de la comunicacion, la Sociedad Mixta para la
Promocién del Turismo de Valladolid, ha insistido en su proyeccién exterior
apoyada en las TIC, y, sobre todo, en el portal de informacién turistica y cultural
info.valladolid.es y en el institucional valladolid.es. También en las paginas de
Saborea Espafia -y a través de esta red de cooperacion, en la de Turespafia-,
la Red de Ciudades Ave, etcétera.

Respecto de internet, de la comunicacion on line, se ha ampliado el
espectro de medios digitales en los que se ha incluido publicidad — en las
nueve cabeceras de tribuna, noticiascastillayleon, ultimocero, elmundo,
mundoferial, cadenaser- , y también se ha incrementado el apartado de noticias
recogidas por los diarios y revistas digitales con informacién sobre los
productos, actividades y eventos organizados desde la Sociedad Mixta para la
Promocién del Turismo de Valladolid.
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Desde el departamento de Comunicacion se ha participado en los
diferentes grupos de trabajo que se han organizado para la planificacion de los
eventos destacados en la web de cultura y turismo, info.valladolid.es, asi como
del resto de la agenda informativa de este portal, noticias, boletines y redes
sociales

TELEVISION

Aprovechando las excelentes posibilidades que el medio televisivo
ofrece, a través de La 8 de Valladolid se han emitido 1.200 pases de spot de
20", producidos para promocionar la Semana Santa, las visitas guiadas, el
Festival Internacional de la Tapa, las grandes exposiciones de verano, la Feria
de Dia, los conciertos programados en la Plaza Mayor durante las fiestas
patronales de septiembre, la Navidad, la Fiesta de la Moto y el resto de los
atractivos turisticos de Valladolid compendiados en un spot de caracter general
referido a los museos, la historia, los vinos y la gastronomia.

Ademas en la television local, en 2015, se establecid un acuerdo con
Radio Television de Castilla y Ledn para promocionar, en el &mbito regional, los
eventos mas relevantes, arriba indicados, en 440 pases de spot y en 144
pases de “morphing”, dos microespacios, bumpers, campaiia web, participacion
en el magazine “Vamos a ver”, y copatrocinio de Intur, todo para promocionar
los recursos turisticos de la ciudad, incluyendo monograficos sobre los museos
de la Ciencia, Patio Herreriano, Nacional de Escultura y los diferentes
programas de visitas turisticas guiadas.
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La cornisa cantabrica es el origen de muchos de los turistas que llegan a
Valladolid. Para atraer a estos potenciales visitantes, en 2015, se llegd a un
acuerdo de colaboracion con Popular Tv Santander, medio por el que se ha
difundido la oferta turistica y cuitural de Valladolid a través, fundamentalmente,
una agenda cultural semanal.

5.2 ACCIONES DE DISENO

Es obvio que todas las manchas de publicidad y todos los minutos de
radio y televisién hasta ahora descritos deben de llenarse con originales de
prensa, bien sea el tradicional anuncio o un elaborado publirreportaje, o bien se
trate de disefios para su difusién on-line, como banners —en sus diferentes
formatos-, cufias para radio o spots para television.

De la realizacién y disefioc de los diferentes formatos de publicidad
utilizados a lo largo de 2015, se han encargado diversas empresas como:
i+deas, trama comunicacion, comunitac, yrg, tiza, CIE publicidad, Radio
Televisién Castilla y Ledn, COPE, etcétera.

Estas creaciones, ademas de, en los espacios publicitarios resefiados en
parrafos anteriores, también han sido publicados en otros medios como la
revista Padel&Wine, el catalogo y las revistas editadas por la SEMINCI... Han
sido utilizados en diversos stands con los que se ha participado en distintas
ferias sectoriales. Han sido proyectados en las pantallas ubicadas en las
principales calles y plazas de la ciudad, y, en el caso del spot general de los
recursos turisticos de Valladolid traducido al francés, también en la iglesia de
La Madelaine (Paris), durante la exposicién promocional de la Semana Santa
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5.3 GABINETE DE COMUNICACION

En la sociedad de ia comunicacion desde un gabinete o departamento
gue se denomina como tal se debe, y se ha hecho, dar cumplida respuesta al
reto de informar a través de los medios de comunicacién, al “puablico” -a los
turistas- y ciudadanos de la gran oferta turistica y cultural de la ciudad de
Valladolid.

A este respecto, y sumado a todo lo anterior, hay que afadir las
convocatorias de prensa, ruedas de prensa, notas, dosieres, escaletas de
eventos, acreditaciones, intervenciones, etcétera, que se han redactado,
elaborado y difundido, sélo desde el Departamento ¢ en colaboracién con las
distintas instituciones, empresas, asociaciones, y organizadores de los actos y
actividades gue se han celebrado a lo largo de 2015.
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En este tiempo también han sido muchas las entrevistas y reportajes
grabados o publicados en medios escritos como, por ejemplo, el emitido en
TVE1, canal regional, para promocionar la visita guiada “Bienvenido Carlos,
Rey Emperador”.

Dentro de las presentaciones realizadas fuera de Valladolid destacan las
presentaciones de Madrid FITUR y de Madrid Fusién, asi como la inauguracion
de la exposicion en Paris.

Algunas de las convocatorias mas destacadas han sido: la presentacion
de los stands instalados en la Feria Intemacional de Muestras e INTUR,
conjuntamente con la Diputacion Provincial; presentacién de las ferias de
ceramica y artesania de Semana Santa, septiembre y Navidad; presentacion
de! “XI Concurso Nacional de Pinchos y Tapas Ciudad de Valladolid y VII
Concurso Internacional de Alumnos de Escuelas de Cocina”; el programa de
actividades del “Dia Internacional de los Museos” y del “Dia Mundial del
Turismo”; inauguracion de las exposicicnes abiertas en el Centro de Recursos
Turisticos; traslado de lo acontecido en las reuniones celebradas en Valladolid
por la Asociacion de Destinos para la Promocion del Turismo Gastrénomico y
de las noticias promovidas desde la Red de Ciudades AVE y la plataforma
Saborea Espafia; diversas campafias de promocién comercial —Sorteo de los
Deseos, iluminacion navidefia, Gala del Comercio, Feria del Stock, Shopping
Night, efc.-; visitas de touroperadores chinos; paquetes promociones
especiales en puentes nacionales; visitas turisticas guiadas y a la torre de la
catedral; balances semestrales con la valoracion de los datos de viajeros y
pemoctaciones de la ciudad de Valladolid en el periodo inmediatamente
anterior a la rueda de prensa con ios datos estadisticos aportados por el INE y
el Observatorio Turistico y Cultural de la ciudad; firma de convenios, como el
de la promocién del espafiol para extranjeros; conciertos como el Valiadolid
Latino, con la asistencia de Mikel Erentxun; actividades organizadas con motivo
del °V Centenario de Santa Teresa”; y acontecimientos deportivos de especial
interés como el World Padel Tour, el Il Open de Padel IPA, y el Il Open
Nacional de Padel Turismo de Valladolid Padel&Wine.
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CIDADES NS
7.- RED CIUDADES AVE

Desde Enero de 2011 Valladolid ostenta la Vicepresidencia de la Red de
Ciudades AVE, cuya gestion recae en la Sociedad Mixta de Promocién de Turismo de

Valladolid.

La Red de Ciudades AVE nace para promocionar los destinos que la integran.
Su objetivo consiste en actuar conjuntamente bajo una estrategia comun que
enriguezca a todas las ciudades que la conforman asi como a los operadores
turisticos. Asi mismo, se han establecido politicas de intercambio de experiencias y
resultados para evolucionar de manera conjunta, incluso para desarrollar, gestionar y
difundir actividades culturales en proyectos y propuestas comunes de la red.

Son 22 ciudades a las que acceder de forma agil, comoda, segura y sostenible,
a través de una oferta flexible que permite personalizar cada vigje.
Alicante, Antequera, Barcelona, Calatayud, Ciudad Real, Cérdoba, Cuenca,
Guadalajara, Huesca, Lleida, Madrid, Malaga, Puente Genil, Puertollano, Segovia,
Sevilla, Tarragona, Toledo, Valencia, Valladolid,
Villanueva de Cérdoba y Zaragoza, son los destinos
gue forman parte de este proyecto de promocion
turistica de las Ciudades AVE.

Son 22 enclaves gue se convierten en
referencia turistica, cultural, monumental, de eventos y
gastronomia, para descubrir comodamente y de forma
personalizada Espafia, a traves del AVE.

El informe de gestion de 2015, explica los nuevos DONDE QUIERES LLEGAR COMO QUIERES LLEGAR
instrumentos de promocion y comercializacion de

Ciudades AVE.

Las actuaciones programadas por la Red de Ciudades AVE para el afioc 2015 se
clasifican en:

® Ferias

® Misiones Comerciales Avexperience y Presentaciones.
® Viajes de Familiarizacion

® Apoyo a la Comercializacién

® Plan de Comunicacion

® Convenios de Colaboracion

69



info.valladolid.es

FERIAS NACIONALES
La Red ha participado durante 2015 en las siguientes Ferias:

Nacionales

FITUR Madrid FITUR. Participacion en FITUR y FITUR SHOPPING. Un afio
mas la Red de Ciudades Ave ha participado en Fitur, con stand propio para seguir
promocionando sus productos y sus 20 destinos. Este afio, con el estreno de la
seccion FITUR Shopping, la Red ha presentado su propuesta de turismo de compras
asi como Avexperience y Renfe Spain Pass.

B-TRAVEL La Red de Ciudades Ave ha estado presente en Barcelona en la
Feria de Turismo celebrada los dias 17 a 19 de abril. Esta feria dedicada a publico
final se llama desde esta edicion B-Travel y esta dedicada a mostrar el turismo desde

el punto de vista experiencial.

EXPOVACACIONES BILBAO: La Red de Ciudades Ave presentd, los dias 8, 9
y 10 de mayo, en Expovacaciones en Bilbao, una nueva forma de conocer Espafia, a
traves de sus 20 destinos, conectados por el tren de alta velocidad espafiola.

FERIAS INTERNACIONALES

F.RE.E Munich. Del 18 al 22 de febrero. La red estuvo presente en este evento
de la mano de Turespana.

PRESENTACION EN “VITRINA, COLOMBIA ABIERTA AL MUNDO” 2015.
La Red de Ciudades Ave, particip6 el pasado mes de febrero en Bogota.

PROMOCION EN LA ITB DE BERLIN. La Red de Ciudades Ave ha acudido,
un afo mas, a la Feria Internacional de Turismo de Berlin (ITB), para promocionar sus
productos-Avexperience y Renfe Spain Pass- y los principales atractivos turisticos de
sus 20 destinos.

FERIA SEATRADE CRUISE SHIPPING MIAMI, EE.UU. La Red de Ciudades
Ave, de la mano de Turismo de Sevilla, ha estado presente en esta prestigiosa feria
internacional de Cruceros, el pasado mes de marzo.

ETOA CITY FAIR LONDON: 15 de junio . La Red de Ciudades Ave se ha
promocionado en la “City Fair 2015 — The European Cities Travel Workshop” en
Londres. Aprovechando la amplia oferta de turismo cultural urbano y city breaks,
propia de la asociacion de destinos.

TTG RiMINI: 8 - 10 DE OCTUBRE. La Red de Ciudades Ave presento,
estos dias, en la feria internacional B2B de turismo (TTG de Rimini, Italia) su oferta
turistica para recorrer Espafia en tren de alta velocidad, a través de sus 21 destinos.

WTM LONDRES: 2 - 5 DE NOVIEMBRE. La Red de Ciudades AVE, en
colaboracién con RENFE y Turespafia, ha participado estos dias, por cuarta vez, en
una nueva edicion de la feria World Travel Market (WTM), de Londres.

JORNADAS

JORNADAS COMERCIALES EN CANADA del 6 al 8 de octubre. La Red de
Ciudades AVE, en colaboracién con Turismo Andaluz y Turespania, participo en esta
nueva Misién Comercial en Canada.
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EE.UU.: CONVENCION TT.00. NAPA VALLEY CALIFORNIA, 17 DE
NOVIEMBRE 2015. La Red de Ciudades Ave ha participado en una presentacién y un
workshop con turoperadores estadounidenses, especializados sobre todo en turismo
cultural y enogastronémico.

MEJICO: ACCION CON OET Y TURISMO ANDALUZ 14 Y 15 DE SEPTIEMBRE.
Accion Comercial de Ciudades AVE enfocada a turoperadores y Agencias de vigjes de
México DF, en colaboracién con la OET de México y Turismo Andaluz, los dias 14y 15
de septiembre de 2015.

PERU. PROMOCION EN LIMA. Del 22 al 24 de febrero, una representacion de la
Red de Ciudades Ave en Lima, Peru, para comercializar en el pais sudamericano la
Red y sus productos Avexperience y Renfe Spain Pass.

REINO UNIDO. PRQMOCION EN LONDRES EN COLABORACION CON LA OET
DE LA CAPITAL BRITANICA. Del 10 al 12 de marzo

ITALIA. PRESENTACION EN ROMA. El pasado 26 de marzo en colaboracion con
la Oficina

Espafiola de Turismo en la capital italiana.

CHINA, JAPON.... Campafia Conexién de Rail Europe. MISION COMERCIAL
EN ASIA. Del 25

al 29 de mayo, la Red de Ciudades Ave se promociond en Asia, en colaboracién con
Turespafia, en Osaka y Tokio y en Seul, Corea del Sur.

VIAJES DE FAMILIARIZACION
OET Pekin - Fam trip British Airways, Chengd( y Pekin
OET Cantén, Pekin y Singapur - Fam trip y post tour Fitur Shopping

OET Singapur - PT Madrid Fusién Madrid, Valencia, Madrid

OET Singapur - FT ttoo Australia Cérdoba, Madrid 4 marzo
de 2015 12 ttoo

OET Singapur - pt South East Asian journalists

OET Pekin - Press trip QR Sichuan Madrid, Valencia, Barcelona

OET Pekin - Fam trip CA Sichuan Madrid, Cuenca, Valencia,
Tarragona, Barcelona

OET Londres - Fam trip Traintour4u Madrid, Sevilla, Cérdoba,
Barcelona

OET NY - Turismo Andaluz, Programa tv Travel Detective Cardoba,
Malaga 18 - 21 abril

OET La Haya - Press trip Telegraaf Madrid, Cdérdoba, Mélaga

OET Frankfurt - FT ttoo Madrid, Sevilla 4 - 7 junio 2015 9 ttoo + 1
OET

AITO Conferencia en Cordoba Madrid-Cérdoba 11-14 junio 2015

OET Miami - Fam trip Colombia Avianca Madrid, Sevilla y Malaga  19-26
sept OET Mumbai - Press trip hinddes Turkish Airlines Madrid,

Segovia, Valencia, Cérdoba, OET Milan - Press trip Madrid, Sevilla, Cordoba, Toledo,
Valencia 15 - 22 nov
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OET Milan - Vifam Madrid, Cuenca, Valencia 25-29
nov OET Bruselas + SNCB Rail Master Barcelona-Madrid 2 octubre
de 2015 11 pax

CAMPANA DE COMUNICACION

ACCION PUBLICITARIA DE AVEXPERIENCE CON MUPIS EN CIUDADES

La Red, a través de la empresa encargada de su Comunicacién “100x100
comunicacidn+creatividad” presentd en la primera Asamblea Ordinaria de la Red de
2015 celebrada en Villanueva de Cérdoba la “Campaia de Comunicacion 2015” con el
slogan de “VUELA CON LOS PIES EN LA TIERRA".

Basado en este slogan se han configurado los carteles publicitarios instalados en las
distintas ciudades de la Red durante los meses de agosto y septiembre como apoyo a
la campafia de comunicacién por radio y a la puesta en marcha de la nueva web y la
nueva comercializadora.

NUEVA WEB AVEXPERIENCE. En agosto de 2015 empez6 a estar operativa la
nueva web, con un disefio mucho mas vanguardista y con una imagen mas actual y
moderna.

www.avexperience.es

COMERCIALIZACION

PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION. A través de la empresa Logitravel, una de
las principales Agencias de viajes online en Espafia.

ACCIONES EN REDES SOCIALES (FACEBOK, TWITER, PINTERES, BLOG). A
través de las paginas del blog avexperience, facebook, Twiter, Pinteres. Se postean
diariamente noticias sobre las ciudades miembros de la red.

Facebook: 5.487 seguidores
Twitter: 3.163 seguidores
Tweets: 1.360

Visitas al perfil: 4.047

Retuits: 1.746

Menciones: 995

Nuevos seguidores: 415
Impresiones de tweets: 463.900

@AVEXxperience.

Pinterest:153 pines (imagenes) 21 tableros fotograficos. Uno para cada destino. 70
seguidores

Youtube: 35 suscriptores 9.273 reproducciones 28 videos

Blog: 4/5 posts semanales con informacion de la propia asociacién y de cada uno de
los destinos.

https://www.facebook.com/?ref=tn tnmn#!/Avexperience?fref=ts
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8.- ASOCIACION ESPANOLA DE DESTINOS PARA LA _
PROMOCION DEL TURISMO GASTRONOMICO mﬁ,@,

SABOREA ESPANA o

GASTRONOMIC
EXPERIENCE

LQUE ES SABOREA ESPANA?

Saborea Espafia estd compuesta por cinco entidades de ambito nacional e
internacional: FEHR (Federacién Espariola de Hosteleria), Asociaciéon Espaiiola de
Destinos para la Promocién del Turismo Gastronomico, Eurotoques (organizacion
europea de cocineros compuesta por chefs de gran prestigio), Facyre {Asociacion de
Cocineros y Reposteros de Espafia) y Paradores de Turismo, y actualmente es
presidida por el cocinero Pedro Larumbe, siendo presidente de honor Pedro Subijana.
El trabajo en red de los cinco socios ha permitido el que Saborea Espaiia trabaje con
un objetivo comuin: potenciar el papel de la gastronomia como atractivo turistico y la
colaboracidon publico-privada, transformando los productos gastronémicos en
experiencias turisticas Onicas y especializadas.

Desde el principio esta iniciativa ha recibido el respaido de la Secretaria de Estado de
Turismo. Tanto en su etapa de disefio y puesta en marcha. De la firma del convenio
con esta entidad la red obtiene una subvencion de 75.000€.

A diciembre de 2015 diecisiete son los destinos que pertenecen a Saborea Espafia: A
Corufia, Badajoz, Cambrils, Ciudad Real, Dénia, Lanzarote, Logrofio, Madrid,
Pamplona, Sant Carles de la Rapita, Segovia, Sevilla, Tenerife, Valencia, Valladolid,
Vinards y Zaragoza.

Continuando con nuestra labor de ampliar la representacion de Saborea Espafia en
todo el territorio, Salamanca se unira a la Asociacién de Destinos el préximo afio 2016.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

1. Desarrollo de Herramientas de Promocién y Comercializacion del
Producto.

- PLATAFORMA RESERVON: Esta plataforma pretende convertirse en la central
de reservas referente a nivel nacional, y servir para la mejora de Ia
competitividad del sector hostelero espafiol con la introduccién de TICs. Esta
plataforma se diferencia de las que existen actualmente en el mercado por ser
gestionada por los propios empresarios, y que sean ésios los que gestionen
sus propias promociones con bases de datos y sistemas CRM.

- SABOREA ESPANA AQUI: Cuyo obijetivo es integrar a todos los restauradores
de cocina espafiola del mundo en las relaciones asociativas de la hosteleria de
Espafia y establecer una comunicacion fluida y constante con ellos. También
se ha querido recoger aquellos restaurantes que ofrecen gastronomia espariola
en &l mundo bajo criterios de calidad dignos y representativos para estar en
esta guia.

- DESARROLLO DE LA MARCA SABOREA ESPANA PARA PRODUCTOS
AGROALIMENTARIOS: Esta marca nace en el afio 2014 con el objetivo de
convertirse en un reconocimiento de calidad y origen para los productos
agroalimentarios espafnoles, reforzando ademas el posicionamiento
internacional de estos productos y ayudando en las estralegias de exportacion.
La utilizacion de marca Saborea Espafia se concedera a través de un panel de
cata, que decidira los productos a los que se otorga este distintivo, y que estara

formado por grandes chefs de la gastronomia espafiola.

73



info.valladolid.es

2. Eventos Gastronémicos.
CUARTA EDICION DEL DIA MUNDIAL DE LA TAPA:

El 29 de septiembre, en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid- Barajas se celebré la
presentacion de la cuarta edicion de Dia Mundial de la Tapa 2014; un homenaje de
Saborea Espafia a uno de los simbolos mas representativos de nuestra gastronomia y
forma de socializacion.

El acto conté con la presencia de la directora general de Turismo, Marta Blanco
Quesada, el director general de Industria Agroalimentaria, Fernando Burgaz; el
presidente de Saborea Espafia, Pedro Larumbe; el presidente de la Federacién
Espafiola de Hosteleria, José Maria Rubio y la teniente de Alcalde del Ayuntamiento
de Valladolid, Victoria Soto, en representacién de la Asociacion de Destinos para la
Promocién del Turismo Gastronémico.

Dia mundial de la tapa Internacional:

En Bruselas se celebraron dos de las principales actividades para conmemorar El Dia
Mundial de la Tapa 2015 a nivel internacional. El 22 de octubre, por la mafana tuvo
lugar una rueda de prensa en la que participaron Pedro Larumbe, Presidente de
Saborea Espafia y Ana Redondo, concejala de Cultura y Turismo de Valladolid, en
representacion de la Asociacion de Destinos para la Promocién del Turismo
Gastronémico, junto con Rafaeel Chamorro, Subdirector General de Marketing de
Turespafia y el profesor Frédéric Duhart del Basque Culinary Center.

Se presentt el proyecto Dia Mundial de la Tapa, y las actividades que se han realizado
a lo largo de todo el dia, asi como el estudio “La tapa: la experiencia detras de un
bocado”, elaborado por el Basque Culinary Center con el patrocinio de la D.O. La
Rioja.

Por la tarde se celebro un evento en el Hotel de la Poste (Tour & Taxis) dirigido a
personalidades del mundo del turismo, los medios de comunicacion y las instituciones
europeas, en el que los mas de 300 asistentes pudieron recorrer Espafia a través de
sus tapas y sus vinos pasando por cada uno de los 6 destinos Saborea Espaiia que
estuvieron presentes: Cambrils, Denia, Lanzarote, Segovia, Valladolid y Zaragoza.

En el evento, que conté con la colaboracion de numerosas empresas y entidades
espanolas vinculadas al mundo de la gastronomia, participaron 6 chefs de diferentes
destinos gastrondmicos:

- Cambrils
- Zaragoza
- Valladolid
- Segovia

- Lanzarote
- Denia
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ACCIONES NACIONALES: PLATEA
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FOROS DE TRABAJO: A lo largo del afio se han mantenido diferentes
sesiones de trabajo interno con los miembros de Saborea Espafia. El objetivo
de estas sesiones, es avanzar en el desarrollo de las acciones de la
asociacion, con especial énfasis en el avance y la consolidacidn de producto
turistico gastrondmico. Algunas de las mas importantes han tenido lugar en
Fitur 2015, Dénia, Madrid o Valladolid.

Acciones de Promocion Nacional e Internacional.
SABOREA TRIP: SEVILLA

Accion Gastrondmica dirigida a prensa y prescriptores en un espacio de vanguardia
vinculado al ocio y la gastronomia: PLATEA Madrid, un nuevo espacio gourmet
inaugurado en 2014, en pleno auge en la capital. En el evento, celebrado el 2 de junio
de 2015, los chefs invitados realizaron cuatro showcookings ‘a cuatre manos’, con
degustacion y acompafiados de diferentes vinos y una guia de cata editada por
GMCash, colaborador oficial del evento. Tuvieron representacion ocho ciudades:

12:00 MADRID SAN CARLES DE LA RAPITA
Nacho Aglieros de 'Ramoén Freixa’ Jordi Vidal de ‘Can Batiste’
Estudio del tomate Deconstruccién de anguila ahumada del
Delta del Ebro.
Acomparfiado con L’abrunet de Frisach
blanco
13:30 PAMPLONA SEVILLA
Ifiaki Andradas y Guillermo Liorente de ‘La Manu Jara de la ‘Pasteleria Manu Jara’
Capilla’ Mi ti
i tierra
Cuajada de esparragos con trucha a la navarra
ahumada.
Acompanado con Ochoa Calendas blanco
17:30 SEGOVIA VALENCIA
Oscar Calie de ‘Venta Magullo’ Quique Barella de 'Q de Barelia’
Lingote de cochinillo ‘Marca de garantia’ Suquet de Cloxina valenciana con mojama y
confitado a baja temperatura con saisa de algas
maracuya y parmentier de torta de Escalona
19:00 CAMBRILS VALLADOLID

Eduard Marti de ‘Casa Macarilla1966°

Erizo relleno de langostino y gamba roja con
crujiente de pipas

Acompafiado con Notte Bianca blanco

Francisco Martinez Garcia de ‘La Criolla’
Uvas y queso saben a beso

Acompariado con tinto Dehesa de los
Candnigos y blanco De Alberto 100% verdejo
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La jornada finalizo6 con un coctel para 100 invitados en el que pudieron degustarse las
creaciones de los 8 chefs durante el dfa, todo ello maridado con todos los vinos que
los Destinos aportaron.

- PRESENTACIONES EN MERCADOS INTERNACIONALES:

» LONDRES: Saborea Espafia participd, el dia 19 de julio de 2015, en ei

evento de lanzamiento de la nueva guia gastronémica editada por |a revista
Monocie “Culinary Tour of Spain”, que tuvo lugar en el restaurante Hispania
de Londres ante mas de 500 invitados relacionados con el sector de la
alimentacion, el turismo y la gastronomia. El acto, organizado
conjuntamente por la Oficina Espafiola de Turismo con el apoyo de Marca
Espafia y Saborea Espafia, cont6 con la presencia de Carlos Espinosa de
los Monteros, Alto Comisionado para la Marca Esparia, el Embajador en
Londres Federico Trillo-Figueroa, Tyler Brule, fundador y editor jefe de
Monocle, asi como Claudia de Santos, concejala de Patrimonio Histérico y
Turismo de Segovia en representacion de Saborea Esparia.
En el evento participaron dos estrellas Michelin, Marcos Moran de Casa
Gerardo y Luis Veira de Arbore da Veira en A Corufiia y destino Saborea
Espafia. Luis Veira, sorprendi¢ a los invitados con “Zamburifias con patata
de trufa y caviar’ y “Langostinos fritos con soja” y su postre mas famoso “El
balén de oro, elaborados con chocolate blanco, maracuyé y polvo de coco.

* MILAN: Bajo el amparo de Accién Cultural Espafiola, junto con la OET de
Milan y la direccién del Pabellon de Espafia en ta EXPO, Saborea Esparfia
estuvo presente en 6 ocasiones durante la Feria. Seis Destinos Saborea
Espafia se apuntaron a participar en esta accion:

o Segovia: 18 de julio
Pamplona: 3 de septiembre
Zaragoza: 5 de septiembre
Lanzarote: 8 de octubre
Valladolid: 9 de octubre
Logrofio; 10 de octubre

C00O0O0

* BRUSELAS: Dia internacional de la tapa
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. Campaiia y Acciones de Comunicacioén.

GABINETE DE PRENSA: durante el 2015 se han editado y enviado a medios
de comunicacién 18 notas de prensa relativas a la actividades llevadas a cabo
por Saborea Espaiia.

NEWSLETTER: Con motivo de la celebracién del Congreso Madrid Fusion /
Saborea Espafia se han elaborado y enviado newsletters con informacion
previa y con conclusicnes tras la clausura del mismo.

REPORTAJES: Durante este afio 2015 se han elaborado y publicado 4
reportajes sobre Destinos de Saborea Espafia en la Revista de la Federacidn
Espariola de Hosteleria, ademas de noticias de todas las acciones organizadas
por Saborea Espafia:

o Pamplona.

o Cambrils.

o Sant Carles de |a Rapita.

o Ciudad Real.

BLOG DE SABOREA ESPANA: Durante todo el afio, en el blog de Saborea
Espafia (www.tastingspain.es/blog) se han se han generado 55 nuevas
entradas de blog con todas las accicnes llevadas a cabo durante 2015.Una
media de 4,5 al mes.

REDES SOCIALES DE SABOREA ESPANA:

o Twitter: En 2015 se ha crecido en mas de 1000 Seguidores, superando
la barrera de los 6000 Seguidores, Actualmente la cuenta tiene un total
de: 6014 Seguidores. En los ultimos 28 dias, se ha

o Facebook: Numero de Seguidores: Enero 2015: 6.900 / Enero 2016: 7.
270
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8.- RUTA CIUDADES TERESIANAS:HUELLAS DE SANTA
TERESA

ACTIVIDADES
Ruta urbana por Valladolid
“La Madre Teresa en Valladolid”

Ruta autoguiada que permite recorrer los espacios de la ciudad relacionados con la
vida de Santa Teresa. La Madre Teresa creo en Valladolid su IV Fundacion en 1568, el

Convento de la
Concepcion del Carmen

Visita Turistica Teatralizada
“Santa Teresa de Jesiis”
Programada a lo largo del afio todos los domingos a las 12:00 h.

Los entornos de la iglesia de San Benito, Plaza de San Pablo y el convento de la
Concepcion del Carmen fueron las localizaciones elegidas para las escenas
teatralizadas. Los primeros domingos de cada mes se hizo la version extendida de la

ruta con el Bus Turistico

Exposicidén

Teresa de Jesus y Valladolid

La Santa, la Orden y el Convento

Del 14 de enero al 1 de marzo

Sala de Exposiciones de las Francesas

Exposicién conmemorativa del VV Centenario del nacimiento de
Santa Teresa, comisariada por el profesor Jesus Urrea

Concierto

Nada te turbe, nada te espante

Concierto del Coro de Camara de San Benito el Real
iglesia de San Benito

11 de abril
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Concierto
Concierto de musica sacra en honor de Santa Teresa de Jesiis

Orquesta de Camara de San Benito el Real
lglesia de San Benito
18 de abril

Publicacion del libro

Letras Descalzas

Intelectualidad y Virtuosismo de las Carmelitas Descalzas Vallisoletanas
Autor: Javier Burrieza Sanchez

Fecha de presentacién: octubre de 2015

(48 Feria del Libro de Valladolid}

Concierto

Secretos de Sefarad

A cargo de Paco Diez

2 de octubre

Iglesia del Convento de la Concepcion del Carmen

Concierto

Recital Teresiano

Transformacién a lo divino

A cargo de la soprano Sonnia L. Rivas Caballero
9 de octubre

Iglesia del Convento de la Concepcién del Carmen

Concierto

Una castellana vieja y recia de

nombre Teresa

Paloma Gémez Borrero recita los poemas
de Santa Teresa. Luis Santana, baritono.
Antonio Lopez Serrano al piang.

16 de octubre.

iglesia del Convento del Carmen
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ACCIONES DE PROMOCION

4 AL 14 DE MARZO DE 2015.

VIAJE DE PRENSA DE “LE FIGARO MAGAZINE”. PARIS.

PARTICIPANTES: Mrs. ANCE (redactora) ,Mr. COMPOINT Stéphane(fotografo).

16 DE ABRIL DE 2015.
JORNADAS PROFESIONALES EN PORTUGAL.

INAUGURACION DE LA EXPOSICION “SIGUE SUS HUELLAS”. Centro Comercial
ATRIUM.

PRESENTACION DE “HUELLAS DE TERESA” Y V CENTENARIO DEL NACIMIENTO
DE SANTA TERESA DE JESUS EN AVILA. Residencia del Embajador de Espafia en
Lisboa.

25 DE ABRIL AL 1 DE MARZO DE 2015.
VIAJE DE PRENSA DE FRANKFURT.
PARTICIPANTES: 8 PAX (7 PERIODISTAS + 1 REPRESENTANTE DE LA OET)

Gunter Schenk Jennifer Jahns Georges Hausemer Georges Hausemer Uwe
Wasserthal Sra. Hilde Regeniter Sra. Andrea Poschinger Hans-Martin Koch QOET: Sra.

Carmen Frentiu

13 AL 24 DE MAYO DE 2015
VIAJE DE PRENSA DE PEKIN.

PARTICIPANTES SR. WANG YIN DEL SOUTHERN WEEKLY. Diario con una tirada
de unos 2 millones de ejemplares SRA. LI JING. de la REVISTA LIFE WEEK. Revista

semanal de mayor distribucion en China.

26 DE MAYO AL 2 DE JUNIO DE 2015
VIAJE DE PRENSA DE BUENOS AIRES
PARTICIPANTES: 5 PAX (4 PERIODISTAS + 1 REPRESENTANTE DE LA OET)

MEDIOS: CLARIN. MEDIOS: *CLARIN. -BLUCANSENDEL. "WEEKEND/ MUY
INTERESANTE. -PERFIL.

COLABORADORES: Paradores y La Fundaci6n Siglo se hizo cargo del aimuerzo en el
Parador de Soria

12 AL 17 DE MAYO DE 2015
VIAJE DE PRENSA DE ROMA..

PARTICIPANTES: 2 PERIODISTAS. Maurizio Fraschetti y Vittoria Prisciandaro. Del
Grupo Editorial Edizioni Paoline de Italia.
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20 AL 26 DE MAYO DE 2015
VIAJE DE PRENSA DE SAO PAULO.
PARTICIPANTES: 5 PAX (4 PERIODISTAS + 1 REPRESENTANTE DE LA OET)

26 AL 29 DE MAYO DE 2015.
VIAJE DE PRENSA DE DUBLIN. PARTICIPANTES: 5 PERIODISTAS.

MEDIOS: Connacht Tribune/Galway City Tribune/Galway City Tribune. Sunday
independent. The Irish Times. The frish Examineer. : Northern standard.

26 AL 29 DE MAYO DE 2015
VIAJE DE PRENSA DE LISBOA.
PARTICIPANTES: 2 PERIODISTAS. Aura Miguel y Joana Bougard.

30 DE MAYO AL 5 DE JUNIO DE 2015.
VIAJE DE PRENSA DE POLONIA.
PARTICIPANTES: 7 PAX (6 PERIODISTAS Y 1 REPRESENTANTE DE LA OET)

1. Joanna Lamparska, podroze.onet.pl 2. Michal Osek, cura, la revista 2. Michal Osek,
cura, la revista de los Dominicanos W Drodze 3. Jacek Szymczak, cura, KAl Katolicka
Agencja Informacyjna, 4. Ewa Rozum, Pani Domu 5. Marzena Mroz, Business
Traveller Poland 6. Katarzyna Soltyk, “Witaj w podrozy” y Eden

20 DE ABRIL al 4 DE MAYO. Prérroga exposicion: hasta julio de 2015
EXPOSICION EN MILAN

EXPOSICION FOTOGRAFICA DE HUELLAS DE TERESA

Instituto Cervantes de Milan.

8 AL 12 JUNIO DE 2015
EXPOSICION EN TAQUARA (BRASIL).
EXPOSICION FOTOGRAFICA DE HUELLAS DE TERESA

Lugar: UNIVERSIDAD DE TURISMO DE TAQUARA. FACATT. ESTADO DE RIO
GRANDE DE SUL (BRASIL).

DEL 6 AL 18 OCTUBRE DE 2015
EXPOSICION EN SAO PAULO (BRASIL).
EXPOSICION FOTOGRAFICA DE HUELLAS DE TERESA..

Lugar: parroquia de Santa Teresa en Sao Paulo, dentro de su programacion dedicada
a la Santa.
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DEL 12 AL 15 DE NOVIEMBRE
JORNADA-PRESENTACION EN NUEVA YORK.
LUGAR DE CELEBRACION: SALA DE REUNIONES DE LA OET DE NUEVA YORK.

FORMATO:Desayuno de trabajo, en el que se realizé una presentacion de “HUELLAS
DE TERESA DE JESUS” a los principales operadores especializados en turismo
religioso- cultural de Nueva York.

DEL 15 AL 20 DIC.

VIAJE DE PRENSA DE LOS ANGELES. 4 PAX. Un grupo integrado por 3 periodistas
y 1 representante de la Oet) recorrieron diferentes ciudades de la Ruta. .

MATERIAL PROMOCIONAL
Reedicion de credenciales y la guia de "Ciudades Teresianas de Espafia”.
Pagina web y redes sociales * HUELLAS DE TERESA.”

Disefio y realizacion de material de imagen para acciones comunes en ruedas de
prensa, eventos, ferias (photocall, roll ups,etc).

Cupones ONCE: “Huellas de la Teresa de Jesus” es el titulo de la serie de 19 cupones

que la ONCE ha dedicado al 500 aniversario del nacimiento de Santa Teresa de
Jesus. De cada cupén se han emitido cinco millones y medio de unidades, que
recorrieron toda Espafia.

La ONCE se sumé con su producto embleméatico a esta celebracidn, y recorrié con
esta serie de cupones las 17 fundaciones realizadas por Santa Teresa.

La serie de cupones “Huellas de Teresa de Jesus”, correspondiente al Cupon Diario
(de lunes a jueves), comenzd el 6 de abril y finalizé el 6 de mayo.
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