Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Estadistica genera/ de/ mes de Enero-18 Periodo del  ov/01/2008 4l 31012018

Estadistica general del mes

Peticiones recibidss de Fnero-18 1.867
Sugerencias 2

Reclamaciones 1.714

Solicitud de Informacion 157

Peticiones contestadas en Enero-18 1.724
En plazo 1520

Fuera de plazo 204

Peticiones sin contestar en Enero-18 352
Analizadas 352

Peticiones pendientes de contestacion en el dltimo ako 674
Mediz de contestacion en el dltimo afio 13 dias
Medizna de contestacion en el dltimo afo 4 dias
Ter cuartil de contestacion en el dltimo afo 2 digs
3er cuartil de contestacion en el dltimo afio 8 digs
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Periodo del o1/01/2018 a3l  31/01/2018

Estadistica segin 13 tipologia de peticiones recibidas

@ Reclamaciones 0 Solicitud de Informacion

O Sugerencias

Estadistica segin Iz tipologia
1.867

Peticiones recibidas
Sugerencias 2
Reclamaciones 1.714 91.81%

solicitud de Informacion 157

8,09%

0,11%

Este grifico refleja el tipo de peticiones que se reciben de los ciudadanos indicando, porcentualmente, cuantas son sugerencias, cuantas son reclamaciones y cuantas son solicitudes de informacion
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@ Correo electronico  MTeléfono 010 MRegistro O Aplicacion Mévil

Estadistica canal recepcion e
1867 57,63% 0,05%

Correo electronico 787
Teléfono 010 1.076
Registro 7
Aplicacion Movil 7

42,15%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano utiliza para hacer llegar 3l Ayuntamiento sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

ESf&Cﬁ:S'ﬁCa 56_967/7 6’/ P/&ZO Periodo del o101/2018  al 31/01/2018

OEn plazo O Fuera de plazo

Peticiones contestadss

Peticiones contestidas 1724 88,17%
En plazo 1520
Fuera de plazo 204

11,83%

Este grafico muestra, par tiendo del total de peticiones contestadas al ciudadano, cuantas de esas peticiones han sido contestadas fuera del ,”/.,’Z() asignado y cuantas no
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Peticiones contestdss: segin tipologia de envio Periododel  on/01/2018 51/01/2018

@ Correo electrénico @ Correo ordinario @ Teléfono | Fax 0O Sin identificacion

Estadistica canal envio

Peticiones contestadas 1.724
= - 0,
Correo electronico 512 35,61%
Correo ordingrio 2 B
Teléfono 596 -
Fax
Sin identificacion 614
0,00%
29,70%
34,57%
0,12%

Fste 9/17’,’)’11) refleja los canales que el ciudadanc > prefiere para recibir las contestaciones que realiza el Ayuntamiento para satisfacer sus OHNICIO
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

&

Evolucién de 13s peticiones en el daltimo afio por mes

2.370
2.400
2.200
Peticiones recibidas 20.591 2.000
Febrero 1334 1.867
Marzo 1.565 1.800
Abril 1461 1.600
Mayo 2.206
Junio 2.370 1.400
Julio 1.676
Agosto 1.754 1.200
56’;71‘/6’/77[7%’ 1619 1.000
Octubre 1987
Noviembre 1.460 800
Diciembre 1.312
Enero 1.867 600
400
200
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En este grifico aparecen todas s solicitudes recibidas a los ciudadanos, acumuladas por meses dentro ¢ fel periodo objeto de 13 estadistica.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Evolucién de las peticiones en el dltimo afio por mes

2.498
2.500
2.250
Peticiones contestadas 5000
Peticiones contestadas 20.395
Febrero 1.778 1.750
Marzo 1.710
Abril 1215 1.500
Mayo 1.934
Junio 2,498 1.250
Julio 1467
Agosto 1.799 1.000
Septiembre 1.797
OC{'Ubfé’ 7905 750
Noviembre 1453
Diciembre 1.775 500
Enero 1724
250
M
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Fn este :77/:7)",'11) aparecen todas [as solicitudes contestadas de los ciudadanos, .7:.'//,77///747;11’1 or meses dentro del periodo u[j’u{u de I3 estadistica
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Peticiones recibidas por ternas

Recibidas en el mes

Admon. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado
Alumbrado piblico
Asuntos sociales 20
Autobuses urbanos 360
Marquesings qutobuses
Bicicletas

Limpieza de calles 142
Recogida de enseres 54
Pintadas edificios 54
Arreglo de contenedores
Limpleza de contenedores
Ubicacion de contenedores 26
Limpleza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Cultura

Formacion y empleo

Flestas

Informacion turistica

Fugas de agua

Informacion 122
Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Ruidos

Olores

Aparatos biosaludables

Atboles 112
Averigs de tiego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Plagas en jardines

Zonas de juego de nifios en fardines
Zonas verdes 20
Licencias
Mantenimiento
Depositos de pilas
Reloj-Termometro
Mobilizrio Urbano
Bancos

Bolardos 20
Carteleras
Jardineras
Papeleras
Tapas de registro 25
Vallas
Otros
Arreglo aceras 74
Arreglo calzadas

Placas calles

Relaciones oficizles
Contenedores de escombros
Vigilancia policial 10:
Vehiculos Abandonados
Averis de semiforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sepalizacion viaria 350
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trifico
Tasas y Tributos
Embargos
Aparcamientos
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Estadistica de incidencias por tema Petlodo del or/or/2018 ol s1/01/2018

Peticiones contestadas por tema
Cerradas menos de 10 | Cerradas de 103 20 | Cerradas de 20 3 30 | Cetradas mds de 30

dias dias dias dias
Admon. electronica 10
Agradecimientos 7
Alcantarillado 75
Alumbrado piblico 66
Asuntos socizles 8
Autobuses urbanos 353
Marquesinas autobuses 7
Bicicletzs 2
Limpieza de calles 121
Recogida de enseres 37
Pintadas edificios 49

Arreglo de contenedores

Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Culturs

Formacion y empleo

Flestas

Informacion turistica

Fugas de agua

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucgrachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Ruidos

Aparatos biosaludables

Arboles

Averias de rego

Fuentes de jardines

Limpieza de [ardines

Mobiliario de jardines

Zonas de fueqo de nifios en jardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Depositos de pilas
Reloj-Termometro

Mohilizrio Urbano

QW =000V VVDLIINAWOONCIIT AN

NI T T N N N N T N T T N N SR

R R
S

I O N T T S I VI R R N

Q000 V VU0V TTHLLNHNONDOAHAOQOONQOOOJINTO OO0V OTTVODOVTTCNHNOV0OTTTTODOTOVJJONNDOINITDOONDTQ
<2000 0000V NVTFT AT uyWOAIYU=-O0NOVVVIVV 1O AVVVVOVOONVVOVVAN U000V VVVANOOVOAINIST QN

QONOQOO AL N0V YSADQDQLOQOAOULNDVO QO WA VW VL VAW N0

Bancos

Bolardos

Fuentes de mobiliario urbano

Jardineras

Papeleras

T3pas de registro

Vallas

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras 42
Arreglo calzadas 18
Placas calles 7
Relaciones oficizles 2
Contenedores de escombros 4
Vigilancia policial 85
Vehiculos Abandonados 4
Averizs de semaforos 3
Nuevas instalaciones de semaforos 2
Mantenimiento de sepalizacion viaria 22
Nueva sefalizacion viaria 81
Infracciones de trifico 7
Tasas y Trbutos 75
Embargos 4
Inspeccion técnica de edificios o
Aparcamientos 10

Este grifico refleja s peti

Ayuntamiento de Valladolid

cerradas y en cuanto tiempo, agrupadas por el tema del que tratan,
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Peticiones pendientes por Tema

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

wakar

hasta 31/01/2018

Peticiones pendientes en el dltimo afio por tema

Admén. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado

Alumbrado pablico

Asuntos sociales

Autobuses urbanos
Marquesinas jutobuses
Bicicletss

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de prscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Cultura

Formacion y emp/ea

Flestas

Informacion turistica

Fugas de aqua

Informacion

//75/36CC/O/7€5 de q‘armc///m
Animales diversos

Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Ruidos

Olores

Arboles

Fuentes de [ardines

Limpieza de jardines
Mobilizrio de jardines

Plagas en jardines

Zonas de juego de nirios en fardines
Zonas verdes

Licencigs

Mantenimiento

Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Carteleras

Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Ocupacion de via piblica
Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Relaciones oficizles

Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados
Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Embargos

Aparcamientos

Pendientes dentro del plazo en el mes en curso
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Pendientes fuerz de plazo en el dltimo afio

Total Pendientes en dltimo afio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Evolucién de contestaciones fuerg de plazo por mes en Enero-18 periodo del ovozo o svoyaom
100
| 93
Peticiones contestadas
Peticiones contestadas fuera 80 |
e plazo por mes
S 204
Marzo de 2017 2 63
Junio de 2017 3
Julio de 2017 2 60 -
Agosto de 2017 3
Septiembre de 2017 4
Octubre de 2017 75
Noviembre de 2017 63 40
Diciembre de 2017 93
Enero de 2018 79
20
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En este grifico aparecen todas ;}L’/z/u.fiza solicitudes contestadas 3 los ciudadanos fuera del plazo previsto, acumuladas pe °/ mes
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Estadistica general de solicitudes del mes de Enero-18 periododel  ovon200 o 51012008

Estadistica general del mes

Solicitudes recibidas de Enero-18 1.978
Sugerencias 2

Reclamaciones 1.818

Solicitud de Informacion 758

Solicitudes contestadas en Enero-18 1.863
En plazo 1529

Fuera de plazo 334

Solicitudes pendientes de contestacion en este afio 755
Media de contestacion de solicitudes en este afio 13 dias
Mediana de contestacion de solicitudes en este afo 4 dizs
Ter cuartil de [zs solicitudes contestadas este afio 2 digs
Zer cuartil de 15 solicitudes contestadas este afio 9 dias

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibids por Servicio

Estadistica por Servicio

1978

Solicitudes recibidas por el Servicio

SELS y P.C 0

Seccion de Atencion al Contribuyente 17

Servicio de Iniciativas Sociales 25

Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 367
Centro de Movilidad Urbana 125

Control de ingresos 7

Concejalia de Cultura y Turismo 3

Fundacion M un/c/pa/ de Cultura 79

Fundacion M uﬁ/'clpa/ de Deportes 26

Seccion de Discipling Vial 76

Servicio de Educacion 16

Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 4
Gabinete de Gobierno y Relaciones 15

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 118
Agencia Energetica o

Servicio de Parques y Jardines 186

Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 5
Servicio de Limpieza 357

Servicio de Medio Ambiente 9

Auvasa 355

Servicio de Ocupacion Via Piblica 7

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 27
Departamento de Patrimonio 4

Seccion de Poblacién y Registro 9

Servicio de Policia Municipal 750

Servicio de Salud y Consurmo 92

Servicio de Accion Social 12

Seccion de Informacion Urbanistica 17

recen todas 1as solicitudes gue se han re3lizado 3 los distintos Servicios como consecuencia

Ayuntamiento de Valladolid

Z
0.00%
0.86%
116%
18,55%
6,32%
0.05%
0.66%
0.96%
131%
081%
0.81%
020%
076%
597%
0,00%
940%
025%
1805%
O0,46%
17,95%
0.05%
106%
020%
046%
7,58%
4,65%
061%
0.86%
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367

125

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Periodo del 01/01/2018 al 31/01/2018
357 355
186
150
118
92
21
1 4 9 12 17
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologi periododel  ovOV2018 4l 5012006

Reclamaciones por servicio 200

Solicitudes recibidas de reclamacion 1818 % 364
SELS yPC o 0,00% — 354 353
Seccién de Atencion al Contribuyente 8  044% 350 ] ]
Servicio de Iniciativas Sociales 22 121%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 364 20,02% 300 |
Centro de Movilidad Urbana 119 855%
Control de ingresos 1 006%
Concejalia de Cultura y Turismo 5 072% 250 -
Fundacion Municipal de Cultura 4  OJ7%
Fundacion Municipal de Deportes 25 138% 200 - 183
Seccion de Piscipling Vial 77 0.61% —
Servicio de Educacion 77 0.61% 142
Gest. Recaudatoria. Seccion de Procedimiento 4 022% 150 -
Gabinete de Gobierno y Relaciones 77 0.61%
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 52 286% 100 | 85
Agencia Energetica 0 000%
Servicio de Parques y Jardines 185  10,07%
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientiles 2 o11% 50 1 22 17
Servicio de Limpieza 354 1947% 8 @ 2 9 1 4 > 7 4
Servicio de Medio Ambiente 9  050% 0 = =1t FerL
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 7 006% b g 5§ 8 3 ¢ 3 g g S o) o 2 3 8 g g § g g g 38 5 g g o B g
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 7 094% ST 8 & g i &8 & 3 S 8§ 8§ g a i T8 8 & 8 & i 3 8 8 8 & 8
Departamento de Patrimonio i 022% PEz e FEg9d g § g5 g S &85 g3 &g 3
Seccion de Poblacion y Registro 2 ong 32288833858 9585 55§ ¢ 2 3 08 82 5 3
Servicio de Policia Municipal 142 7,81% s & o c 3 a4 £ 5% G S c g i ¢ & 2 5 8 8 g
Servicio de Salud y Consumo 85 4,68% g 8 ¢ g g o g * s 5 5 g g % ¥ & § g g é -5
Servicio de Accion Social 7 0,39% g 2 §Z % § ?, & § ) & 3 g g ° % ° §
Seccion de Informacion Urbanistica i 022% E 2 & g 2 2 @ g8 3 g
s ) g : 5 8
54

£ to Ar3 vorarn todas [as reclamac 1 Lo 724, / tisting, o/ o1 e /2 de [3s petics ~hidas de /[, Iad3p,
En este grafico aparecen todas 1as reclamaciones que se han realizado a 1os distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologia periodo del 0102018 3l 51/01/2018

Sugerencias por servicio

1 1
Solicitudes recibidas de sugerencia 2 Z 1.0 1 T" m
SELS yP.C ) 0,00%
Seccion de Atencion al Contribuyente o 0,00%
Servicio de Iniciativas Sociales o 0,00%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos o 0,00%
Centro de Movilidad Urbana o 0,00%
Control de ingresos o 0.00%
Concejalia de Cultura y Turismo o 0,00%
Fundacion Municipal de Cultura 7 50,00%
Fundacion Municipal de Deportes o 0.00% 0,5
Seccion de Disciplina Vial o 0.00%
Servicio de Educacion o 0.00%
Gest. Recaudatora.Seccion de Procedimiento o 0.00%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 7 50,00%
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia o 0,00%
Agencig Energetica o 0,00%
Servicio de Parques y Jardines o 0,00%
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales o 0,00%
B Serwclo‘de L/m/?/eza o 0,00% R T =L 0 L
Servicio de Medio Ambiente o 0.00% Yo w8 6 4 oa o = =Ny -
m m
Auvas o 0.00% TR 232985288280 200899, T EoE=o
_ oy »w o 4o 5 5 g o Iy
Servicio de Ocupacion Via Pablica o 0.00% < 29 2 5 ¢ & 2 5 §; 5 % % 3 28 32 3 2 3 3 g 28 % v v
_ L 2 & = o Q. Q. . a S, o 2
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad o 0.00% B & 3 ; & 7 $ g s % g 5 o ¥ 0 s & 2 8 g 3 3 %‘ 3 % % g
( = 5 a = ) a a [ o = = ~
Departamento de Patrimonio o 0,00% 58 2 S 2 @& &8 £ F 9 m s 6 % a3 ° 0 7 & 8 % 3 2 2 2 S 2
Seccién de Poblacion y Registro o 0,00% 2 8 38 & g 2 5 g é S 2 8 3% 4 g % 5 2 ° g z 3 v o > 2
Servicio de Policia Municipal o 0.00% > 5 S é > € 8 B % §A = g g }g,, a = 5 § = % g % g 8 32
- o C o - o ~ 2 S ] o =1 =0 o o 3
Servicio de Salud y Consumo o 0,00% o ¢ 2 g < 5 8§ < > & é > < &C’ S S 2 3 %z 5 < S 3
Servicio de Accion Social o 0,00% g 2 3 B < g g = §: ? g g % = g g < § g 8 §:
Seccion de Informacion Urbanistica o 0.00% g v 2 3 5 § PO ) 3 2 7 » & 3 @ 2 ¢ & C
3 a 5 5 ° g 8 & z g 9 & ¢ & 3 S
a = v o S 3 IR o [} g - ]
=3 2 3 a2 O 2 5 = 3 =
" 3 g “ 3 < ®og g
a a = > b =3
a 3 5 3 & ®
) 3B =4 o
2 2 g 3
c 3 z X
5 2 3
Q ©w o
Q
o

ste grafic todas las sugerer,

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas POF servicio, 56_967/7 z‘ipo/ogfa Periodo del ovor2018  al 51/01/2018

- > - ] 66
Solicitudes de Informacion por servicio =
Solicitudes recibidas de Informacion 58 3 60 1
SELS y P.C o 000%
Seccion de Atencion al Contribuyente 9 570%
Servicio de Iniciativas Sociales 7 0.63% 501
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3 190%
Centro de Movilidad Urbana 6 380% 40
Control de ingresos 10 0,00%
Concejalia de Cultura y Turismo O 000%
Fundacion Municipal de Cultura 4 253% 30 1
Fundacion Municipal de Deportes 7 0,63%
Seccion de Discipling Vial 5 316% 20 |
Servicio de Educacion 5 316%
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento o 0.00% 9
Gabinete de Gobierno y Relaciones 3 190% 10 1 £
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 66  4177%
Agencia Energetica o0  000% 0 - L
Servicio de Parques y Jardines 3 190% A S o T 7 o o ‘o: = = — o
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 3 190% 23222323232 3823¢8 £ 8 £ T L ELZ L 0 o v v o
Servicio de Limpieza 3 190% < a?9 E\ ; % % §: §: S 2 5 a s 3 3 2 3 : s = % s § 3 3 § £
Servicio de Medio Ambiente o  000% a % > s =2 g 22 g s g % E !;r; § % g s & 3 % § §. g g g 5
Auvasa 2 127% 2232303258808 gy = °© N2 B 8 8 5 g
Servicio de Ocupacion Via Pablica o  000% S g s 8 8 & § % 'g— g = % g 2 2 % 2 % g %_ g é S g 2 3
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 4 253% 248§ 255283 ” 2 5 8 z 8 H % 8 5 & g E
Departamento de Patrimonio o0 000% % 5 § 5 =R = é.\ S 2 5§ S =2 > g3 2 £ g g 2
Seccion de Poblacion y Registro 7 443% g 3z g £ 8 2 & 5 S 2 7 5 8 3 =
Servicio de Policia Municipal 8 506% 3 z 5 ¥ 3 -1 ] & g § g 5 7 2 3 s
Servicio de Salud y Consurmo 7 4,43% @ ) % & < < g 3 ° i
Servicio de Accién Social 5 316% g = : a S
Seccion de Informacion Urbanistica 13 823% g :
o

ratico gparecen todqas 13s solicitudes qe informacion gue se

Ayuntamiento de Valladolid
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Solfcitudes recibidas por Grea

Estadistica por Greg

Solicitudes recibidas por jrea 1978 %

Servicio de Limpieza 357
Servicio de Parques y Jardines 186
Servicio de Medio Ambiente 9

Agencia Energetica o
Servicio de Salud y Consumo 92

Servicio de Espacio Piblico e Infraestructuras

Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 387
Servicio de Control de I3 Legalidad Urbanistica
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 5

Seccién de Informacion Urbanistica

Fundacion Municipal de Deportes
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 21
Servicio de Informacion y Administracion Electronica
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 118

Seccion de Poblacion y Registro

Centro de Movilidad Urbana 125
Servicio de Ocupacion Via Piblica 7
Servicio de Policig Municipal 150
Division Control de Legalidad Vial
Seccion de Discipling Vial 16
Auvasa 355
SELS. y PC. 0
Resto 124 6F
Servicio de Iniciativas Socizles 25
Concejaliy de Cultura y Turismo 75
Fundacion Municipal de Cultura 79
Sewvicio de Educacion 16
Control de ingresos 7
Servicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente 7
Servicio de Gestion Recaudatoriz
Seccion de Procedimiento 4
Gabinete de Gobierno y Relaciones 15
Departamento de Patrimonio 4
Servicio de Accion Soctal 12

680 1
640
600 -

560

520 A

480

440

400

360

320

280

240

200

160

120

80

40

En este grifico aparecen todas las solicitudes que se han realizado a los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento,

Ayuntamiento de Valladolid

Medio Ambiente y
Sostenibilidad

644

Pagina 17 de 105

Urbanismo,
Infraestructuras y
Vivienda

Participacion

Ciudadana,
Juventud y
Deportes

Periodo del

647

Seguridad y
Movilidad

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

01/01/2018 al 31/01/2018

Resto



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solici tudes contestadis por Servicio Periododel  OL/01/2018 i 31/01/2018

Estadistica por servicio

» 200 7 125
Solicitudes  Fuera de
Servicios contestadas  plazo
1.865 334 400
SELS yP.C o ) a6
Seccion de Atencion al Contribuyente 18 @) 1
Servicio de Iniciativas Socigles @) @) l m
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 540 125 300 A
Centro de Movilidad Urbana 19 3
Control de ingresos o o
Concejalia de Cultura y Turismo o o 36
Fundacion Municipal de Cultura o o 200 1
Fundacion M uﬁ/'clpa/ de Deportes 14 5 .
Seccion de Discipling Vial 76 0 47
Servicio de Educacion 75 1o 3 21
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 6 2 100 - 2
Gabinete de Gobierno y Relaciones 40 34 34
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 118 7
Agencia Energetica o o 5
- . Servicio C,fe Parques y Jardines 186 36 0 \M -; .
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 7 7 m g § 2 g ® 2 P T ¥ % o o o :’ m=____4__-_T|_= e
Servicio de Limpieza 317 46 b g3 5§ §~ 3323 328 ¢83 g 8 g & 8z g o S 2 v o o o
Servicio de Medio Ambiente o o 5388 ¢ 22 §_ g = 3 s & 3 s 3 & g % 23 8 2 3 3 8
Auvasa 555 7 Prs3Fzgzzof8aoxgag s 2 28 3385 S
Servicio de Ocupacion Vi Piblica 2, 2, ey 2 F3ozz2Ecs8gfg FEC = g 323 8888
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 20 3 > 2 i % c g 3 E £ §; oy % s 3 g 2% 3 5 g % z % % a. g“
Departamento de Patrimonio 2 8 g 8 o g < ® - g I < ?:cj B § 5 8 3 g I < s 5
Seccion de Poblacion y Registro 8 o 5 7 3 s z 3 B g 7 § Fl g o} s 2 3 % E s 8 g
Servicio de Policia Municipal 132 21 = g R 7 & § g 2z ® = % % 2 35 § T s
Servicio de Salud y Consurmo 121 47 5 2 g 3 2 B % E 3 X
Servicio de Accion Social 17 7 32‘ 2 : ?5? 2 g
Seccion de Informacion Urbanistica 10 0 ” g g ?
e 5
2

En este grifico aparecen todas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

SO/I'CII'f'UCfES C00f65f3435 POf’ areg Periodo del 01/01/2018 3l 31/01/2018
Estadistica por 3rea 624 620

Solicitudes contestadas por 3rea 1863 % &30

Medio Ambiente y Sostenibilidad 624 3549

Servicio de Limpieza 317

Servicio de Parques y Jardines 186

Servicio de Medio Ambiente @) 540 -
Agencia Energetica o

Servicio de Salud y Consumo 21

Centro de Gestion de Servicios Urbanos

Centro Coordinacion de Servicios Téchicos 340 450 -
Servicio de Control de I3 Legalidad Urbanistica
Seccion de Licencigs Urbanisticas y Ambientiles 7

Seccion de Informacion Urbanistica

Fundacion Municipal de Deportes 360 -
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 20
Sewvicio de Informacion y Administracion Ciudadana
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 718
Seccion de Poblacion y Registro g 270
Sequridad y Movilidad 620  3328%
Centro de Movilidad Urbana 119
Servicio de Ocupacion Vig Piblica o
Servicio de Policig Municipal 152
Division Control de Legalidad Vial 180
Seccion de Discipling Vial 16
SELS. yP.C )
Auvasa 555

90

Servicio de Iniciativas Socizles o

Concejaliy de Cultura y Turismo o

Fundacion Municipal de Cultura o

Sewvicio de Educacion 15

Control de ingresos o 0

Servicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente 18 Medio Ambiente y Urbanismo o

Servicio de Gestion Recaudigtoria Sostenibilidad Infraestruct_ur’as y Partlapacwn Seguridad y
Seccion de Procedimientos 6 Vivienda Ciudadana, Movilidad Resto

Gabinete de Gobierno y Relaciones 40 Juventud y Deportes

Departamento de Patrimonio 12

Servicio de Accion Soctal 1

En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas por los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes Contestadas después del 3er cuartil este afio por Servicio bty s/01/2018

Estadistica por Servicio 1.900 - 1871
Solicitudes contestadas después del Zer 1.800 1
cuartil este 3o 4.963 Z 1'288 1
SELS yPC O 000% 45 .
Seccion de Atencion al Contribuyente 76 032% 1.400 -
Servicio de Iniciativas Sociales 46 093% 1.300 A
Centro Coordinacion de Servicios Téchicos 1.871 37,70% 1.200 -
Centro de Movilidad Urbana 154 310% 1.100 -
Control de ingresos 6 012% 1.000 - 950
Concejalia de Cultura y Turismo 60 121% 900 - l
Fundacion Municipal de Cultura 67 135% 800 -
Fundacion Municipal de Deportes 82 165% 700 - 616
Seccion de Discipling Vial 7 014% 600 -
Servicio de Educacion 10 020% 500 -
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 57 103% 400 - e
Gabinete de Gobierno y Relaciones 112 226% 300 -
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 105 208% 200 + 46 | 112103 103 42
Agencia Energetica o 0,00% 100 1 16 _D 8 4 L 7 éé:.
Servicio de Parques y Jardines 616 12,41% 0- v Y VLA O AT T Y YA O A DY YWYV PV AD DY o oW o0
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 16 032% m g 33388385 5§ g S8 &% 3% 3 g S 333 3 r_gb S 33 §
Servicio de Limpieza 950 19.14% » g2 i i s & 3% 8 92 ;’E’ 2 g_ & 2 ¢ 2 2 5 2 g_ 2 g2 22 %
Servicio de Medio Ambiente 105 2,08% ‘.<U & 2 3 2 S 5 S S g g3 2 ° 38 S 2 2 g o 3 82 2 2 8
Auvasa 8 0.16% nr3 38R EEZEE 5L dF5F 983338z 3
Servicio de Ocupacion Via Piblica 4 0.08% 3 5 2 8 £ 358858822222 8 § S8 a5 3§ & 3
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 42 0,85% g g' S 8 2 8 % 5 2 a 3 % 2 E g 8 z 2 § s g > 3 gv a.
Departamento de Patrimonio 7 0,34% °;’ g 8 S s g5 s > &S a s S = 2 g g < § S 2 3
Seccion de Poblacion y Registro 2 0.04% s S & 3 ¢ £ 8§ 7 S 7 & s g S 5 8 3 J_;E ¥ 35 =
Servicio de Policia Municipal 336 877% =Y = 2 £ 3 a 3 g 2 2 & § sz = ° 5
Servicio de Salud y Consumo 228 4,59% ~r<CD 2 s % 2 ® % 3 8 g 5 ° =
Servicio de Accion Social 25 046% =1 E‘ § E N 2 S
Seccion de Informacion Urbanistica 33 0.66% ° 2. S g El 2
Q z 3 o o
T B 2 %
o a

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 20 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

50/1'6'1'1‘61465 rec[b[c{as por /c? A gé'/)C[a Ef)é'lyé"ﬁ&? Periodo del ~ O1/01/2018 4l 31/01/2018

Estadistica Agencia Energética

Solicitudes recibidas 0 Z

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Enero-18 Petiodo del ovon20t8  al 31/01/2018

Agencig Energética

Cerradas menos de 10

ds Cerradas de 10 3 20 dizs Cerradas de 20 g 30 dizs | Cerradas mas de 30 qias

% % o 0

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Agencia Energética oro12018 3l 31/01/2018

Agencia Energética

Pendientes dentro del plazo en Pendientes fuera de plazo del aio del | Total Pendientes en el dltimo
el altimo afio dgltimo afio aho

Asuntos sociales

" 7’ Aaia 13 siteiaciSH ep di - i [ it fac t I PR, / A A Y PR e i b plaze frera de plas / 4,
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Atencion al Contribuyente

Estadistica de Atencion al Contribuyente

Solicitudes recibidas
Admon. electronica
Autobuses urbanos
Informacion
Otros
Infracciones de trifico
Tasas y Trbutos

, iy ; / ,
Fste grifico reflefa 13s recibi

Ayuntamiento de Valladolid

das por cada servicio en este peri

7 z

1,76%
588%
1,76%
588%
588%
10 5882%

odo y sobre que temas

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica
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Periodo del 01/01/2018 al 31/01/2018
58,8%
11,8%
11,8%
5,9% 5,9% 5,9%
LV |
Admon. Autobuses Informacion Otros i
electrénica urbanos Infratcrc‘;l;i)(r:\: ° de 'I-'I;-?Iizigs



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

L

Informe Sugerencias y Reclamaciones Enero-18 Periodo del ovo/2018  al 51/01/2018

Atencion al Contribuyente

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 103 20 dias | Cerradas de 20 g 30 dias | Cerradas mas de 30 dias
Admén. electrénica
Autobuses urbanos
Informacion
Infracciones de trafico
Tasas y Tributos

. Totds] 1

SN
QoQoQQQ
Sloo Q0o
QoQQQQ

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Atencion al Contribuyente ovonz08  al s1/01/2016

Atencion al Contribuyente

Pendientes dentro del plazo | Pendientes fuera de plazo del ario | Total Pendientes en el dltimo
en el dgltimo apo del dltimo afio

Admon. electronica

4o 13 raflara H 1A AR A Se ancientran [a 11des pendientes Ao 710t
Este grifico /(,,/(,‘.; /2 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciud

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

&

Solicitudes recibidas por Auvasa Periodo del ovor2018 4l 31/01/2018
100,0%
Estadistica Auvasa
Solicitudes recibidas 355 Z
Autobuses urbanos 355 100,00%
100% |
80% |
60% |
40% |
20% |
0% -

Autobuses urbanos

Este grafico w,’/c/ 2 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

/ /716/‘/776’ SLIgé'ré’DCIQS )% Rec/a macrones Enero-18 Periodo del O1/01/2018 al 31/01/2018

Cerradas mas de 30 dizs
Autobuses urbanos 10

%

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Auvasa ovor2018 4l 31/01/2018

Pendientes dentro del plazo | Pendientes fuera de plazo del 3o del | Total Pendientes en el

en el altimo afo dltimo afio dltimo afo

Autobuses urbanos

g witico refleia 13 sitoacio , - 1 /3 it das pendient / 114343 L2, 4 b plazo. /o pfr7 [ A
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuen tan s ,\o/m.m/u/@/’@/,n,,ﬁ,ha» de los ciudadanos indicando Iz pendientes en | ol3z0, fuerd ./5,7/7/,0 v el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos periododel  OyOL2018 Al 5101200
Estadistica Coordinacion de Servicios Técnicos
Solicritudes recibidas 367 V4
Agradecimientos 7 027%
Alcantarillado 22 599%
Alumbrado pablico 86 2343%
Autobuses urbanos 2 0.54%
Marquesinas autobuses 7 027%
Limpieza de calles 5 136%
Ubicacion de contenedores 7 027%
Fugas de agua 6 163%
Informacion 3 0.82%
Solares 7 027%
Olores 7 027%
Arboles 7 191%
Fuentes de jardines 5 136%
Mobiliario de jardines 2 0,54%
Mantenimiento 57 845%
Mobkbiliario Urbano 7 027%
Bancos 9 245%
Bolardos 20 545%
Carteleras 7 027%
Papeleras 2 O054%
Tapas de registro 26 7,08%
V5llas fel 163%
Otros 5 136%
Arreglo aceras 76 20,71%
Arreglo calzadas 35 954%
Vigilancia policial 4 1,09%
Mantenimiento de sehalizacion viaria 4 109%
Nueva sebalizacion viaria 4 109%

ratico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos periododel  ovow2Ool8  Jf  Sy0U/2008

23,4%
24% W
22%
20,7%
20% -
18% A
16% A
14% A
12% A
9,5%
10% g
8,4%
—
8% A 7,1%
6,0%
6% - 5,4%
4% A
1,4% 1.6%
’ 1,4% 1,1%
2% - ) ' 11% L 1,1%
0%
> > > > [ Cc ul = [%] o > m W w ¢l o = < o > > < z
& z g £ 5 5 5 g ES 4 2 z s s s £ g g 8 P 2 5 2 e e & s g
g g El g 2 = g 2 3 g 3 =1 3 = 2 g 3 g 3 3 2 2 3 & & 5 Z <
= T c @ 7] 3 @ @ o) = = @ 5 o o = o 7] 7] 2 2 2 @ S
2 g 2 8. o o 2 5 o ® 5 5 g
2 @ o N =% 2 « ] 7] 5 = = o o @ = o ] =3 »
= = g2 3 2 2 S ® . o 5] E] =) ° 8 8 ® 3 8 ) El 2
3 g o @ 3 2 = o = g o ) c 3 @ N ] ) 3
5} = c 8 Q — 5 2] s 3 2
S [S) = = o ® c ) 2. = o Q ) o = 2 &
= o = »n [=% N
151 =2 o 2 = 8 o S ] © o a I =3 o o
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@ Iy 7] ol <.
& g ) 2
S 2 =3
@ 8
oS
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Alcantarillado

Alumbrado pablico
Autobuses urbanos

Limpieza de calles

Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas

Fiestas

Informacion turistica

Fugas de agua

Informacion

Palomas

Solares

Atboles

Fuentes de jardines
Mobiliario de jardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Mantenimiento

Bancos

Bolardos

Fuentes de mobiliario urbano
Tapas de registro

Vallas

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Vigilancia policial
Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Inspeccion técnica de edificios

3 - - . , , , , o
Este grifico refleja a situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudr

Ayuntamiento de Valladolid

Cerradas menos de 10 das

Enero-18

Periodo del

Coordingcion de Servicios Téchicos

Cerradas de 10 3 20 dias

ONN IR AN T BN OGOV DS
SRR T S R T N N SRR S SR SRS N R R RS B S

2tas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Cerradas de 20 3 30 dias

QAUVVLUNTLOHRNIAINAINDIVTATAVTQVTAVTLQOND

01/01/2018

Cerradas mas de 30 dias

OO @ T TSR N v S & T T T T R CN R « T & T & O . R U & TP T N

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

al 31/01/2018



Pendientes en Coordingcion de Servicios Técnicos

Coordingcion de Servicios Técnicos

Agradecimientos
Alcantarillado
Alumbrado piblico
Autobuses urbanos
Marquesinas qutobuses
Limpieza de calles
Ubicacion de contenedores
Fugas de agua
Informacion

Arboles

Fuentes de fardines
Mantenimiento
Mobiliagrio Urbano
Bancos

Bolardos

Carteleras

Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas
Vigilancia policial
Mantenimiento de sebalizacion viaria
Nueva sebalizacion viaria

Pendientes dentro del plazo en el dltimo afio

Q\NR'\N'\NN'\NN'\N\\\\QQ\\\

78

170

01/01/2018 al

Pendientes fuera de plazo del a0 del dhtimo afio

N o900 -0 00QU0VIQVIQIQVIQNQ

|~.r\m5’x‘®m\\

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

31/01/2018

Total Pendientes en el dltimo afio

N\\QO\\RWW\W\WNNQO\N

R

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Coordingcion de Centros de Proximidid

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

31/01/2018

Periodo del 01/01/2018 al
Estadistica Coordinacion de
Centros de Proximidad
0
Solicitudes recibidas % 36% 1 23 39, —
Actividades de centros civicos 7 3333% =7 ’
Instalaciones de centros civicos 7 3333%
Informacion 3 1429%
Mantenimiento 1 476%
Otros 5 1429% 30% A
24% -
18% A
14,3% 14,3%
12% A
6% 4,8%
Wl e
Actividades de centros i o
civicos Instalacu;rilfiig: centros Informacion

Este grafico refleja las recibidas por cada servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe 5. ugerencias y Reclamaciones Enero-18 Periodo del  O1/01/2018 al 31/01/2018

Coordingcion de Centros de Proximidad

Cerradas G de 10 Cerradas de 102 20 dias Cerradas qfe 204 | Cerradas {773‘5 de 30
dizs 30 digs dias
Agradecimientos 10 7 o o 7 588%
Actividades de centros civicos 6 19 19 19 6 3529%
Instalaciones de centros civicos 4 19 19 19 4 2353%
Informacion 2 7 0 19, 3 17,65%
Mantenimiento 7 o o o 7 588%
Otros 2 19 19 O 2 1176%
L otk 15 2 0 ol 7|  1wos]

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Coordinacion de Centros de Proximidad oror2o18  al 31/01/2018

Coordingcion de Centros de Proximidad

Pendientes dentro del plazo en |  Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
el altimo afio altimo afo altimo afio

Actividades de centros civicos 7 19 7
Otros 7 o 7

- otk 2 o 2

Este grafico reflefa I situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

/4 14 51 pra
Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Centro de Movilidad Urbana

Estadistica Centro de Movilidad Urbang

Solicitudes recibidzs
Autobuses urbanos
Bicicletss
Limpieza de calles
Ubicacion de contenedores
Informacion
Bolardos
Va/ll3s
Otros
Arreglo aceras
Arreglo calzadas
Vigilancia policial
Averias de semiforos
Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sebalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria
Aparcamientos

te grafico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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0.80%
2160%
5360%
7,20%

55% W

50%
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40% A
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Periodo del

0,8%
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3,2%

Jerdnod erdueisIA
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Informacién y Administracion Electronica

01/01/2018

3,2%
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Autobuses urbanos

Bicicletas

Limpieza de calles

Ubicacion de contenedores
Informacion

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Vigilancia policial

Averizs de semaforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sebalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Aparcamientos

Cerradas menos de 10 dias

R N N N N O

N

N
xQ QO

Enero-18

Centro de Movilidad Urbana

Cerradas de 10 3 20 dias

QAN QOQQTQQOQQQCQ

Este 4//:5,’}Lzr i’c’/];"'.i 13 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Periodo del

Cerradas de 20 3 30 dizs

Q00 QO QQQTCQQQQQCQ

01/01/2018

Cerradas mis de 30 dias

QA QO QO QQQQQQQQ

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

al 31/01/2018




Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Movilidad Urbana ovorzo18 4l 31/01/2018

Centro de Movilidad Urbana

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
el dgltimo afo dltimo afio altimo afio

Bicicletas

Informacion

Olores

Vigilancia policial

Mantenimiento de sefalizacion viara
Nueva sehalizacion viaria
Aparcamientos

~ NN N

I\‘QM\\N%

N Q uWh QOQQQN

20

Lo 113 iy [~ citrramisr 777 S, s [ ~itr 1 dac pepdientes Ao ~ir 14343, ) I |7 bepdicntes en b3 Crora Ao pla , of ) (of SopviAr,
Este grafico refleja 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio,
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Solicitudes recibidas por Control de Ingresos

Estadistica Control de Ingresos

Solicitudes recibids

£st

Ayuntamiento

aiq [ oA
te gralico refielq 13s reciblda

de Valladolid

por cada servicio en este periodo y sobre gue temas

Tasas y Tributos

7

7

Z
100,00%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% L

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

Periodo el O1/01/2018 a/ 31/01/2018

100,0%

Tasas y Tributos
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclzmaciones Enero-18 Petiodo del 01/01/2018 al 31/01/2018

Control de ingresos
Cerradas de 10 9 20 | Cerradas de 20 3

Cerradas menos de 10 dizs Cerradas mis de 30 qizs

dias 30 dizs
o o o o

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Control de Ingresos

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2018

Informacion y Administracion Electronica

al 31/01/2018

Control de Ingresos

Tasas y Tbutos

Embargos

Este grafico refle

Ayuntamiento de Valladolid

e/3 13 situgcion en .

‘_///1,‘ se encuentran 13s solicrtuges pendientes e 1os crudqiadanos 1ngicandgc

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
el altimo afio dltimo afio altimo ao
7 2 3
o 2 2
! <[
/3¢ 7 de t 20 v el r’wrﬁ;.ﬂ,"«;/ﬁl:m icio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Deportes periodo del  Oy/O1/2018 3 51/01/2018

Estadistica F. Mpal. de Deportes

Solicitudes recibid3s 26 V4
Alumbrado piblico 7 3853  80% 26,9%
Limpieza canchas 7 385% —
Mantenimiento de canchas deportivas 5 1923%
Mantenimiento de piscinas municipales 7 2692% 2504 |
Actividades de piscinas municipales 4 15,38%
Instalaciones de centros civicos 7 385% .
Centros escolares 7 385% 19.2%
Informacion 3 1154% 20% A [
Olores 7 385% 15,4%
Mantenimiento 7 385%
Otros 7 385% .
15% - 11,5%
10% -
3,8% 3,8%
° 38% 3,8% 38% 38% 3,8%
5% A
0% \

$210]0
50130

od1qnd opeiquin)y
seyoued ezardwi
seAlyJodap seyoued
9p ojualwludueY
sajedidiunw seutdsid
ap ojusaiwiuajuey
sajedidiunw seutdsid
9P S9pepLALDY
SODIALD S0J3UD
ap sauoloejejsu|
$39.e)01S3 S0J3Ud)
uoloRW.IoU|
ojualwiuajuey

" b0 refleia 13s recibidas bor cada servicio en este beriod. bre aue tema
bfdrg.x/,.ku:g,/éﬁ/ las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Enero-18

Periodo del

Fundicién Municipal de Deportes

Cerradas menos de 10 dizs

Mantenimiento de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municiples
Actividades de piscinas municipales

Cerradas de 10 3
20 dJizs

Cerradas de 20 3 30 dizs

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/01/2018 al 31/01/2018

Cerradas mas de 30
dias

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en F. M. Deportes

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2018  al

Informacién y Administracion Electronica

31/01/2018

Fundacion Municipal de Deportes

Agradecimientos

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Formacion y empleo

Informacion

Cucarachas

Olores

Arboles

Zonas de juego de nifios en jardines
Mantenimiento

Otros

refle ) situacion e 1€ 5 en

Ayuntamiento de Valladolid

Pendientes dentro del plazo en el
altimo ao

~ =20 QL Q0 UV u - NQO

EN

Pendientes fuera de plazo del a60 del
dltimo afio

?

W AONNOQOCUNQOQN
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

SO/I'CI'fLICfES /-ec/‘b/‘cfa s por D/:gc/‘P//'na Vig / Petiodo del oror2018 3l 31/01/2018

Estadistica Discipling Vial

Solicitudes recibidas 16 z
Admon. electronica 7 625% 100% 93,8%
Infracciones de trifico 75 9375%

90% A

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

6,3%
10% +

0% -

Admon. electréonica . L
Infracciones de trafico

Este grifico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Enero-18 Periodo del 01/01/2018 al 51/01/2018

Discipling Vial
Cerradas de 10 3 20 Cerradss de 20 3 30 Cerradas mas de 30

Cetrradas menos de 10 dizs - 5 5
dias dias dias

Admon. electrénica 7 0 0
Infracciones de trifico 14 0] 9]

5 0 0

Este grafico re /ql; 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuiantas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Pendientes en D/'sc/'p//'na l//a/ or/o1/2018  al 31/01/2018

Discipling Vial

Pendientes dentro del plazo en el

Pendientes dentro del plazo Pendientes fuera de plazo del aiio 2018 o -
dltimo afio

%

£ 5 Aaiq 17 sitriaci5r 0 ~ ah /- [i~it1 140
Este grafice 7135 jue se encuentran 13s solicitudes
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Solicitudes recibidas por el Servicio de Educacion

Estadistica del Servicio de Educacion

Solicitudes recibidas
Pintadas edificios
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares
Informacion
Animales diversos
Bolardos
Otros

16

7
7 6,25%
7 6,25%

F 1875%

4 2500%

F 1875%
7 6,25%
7 6,25%

2 12,50%

Este gratico ¢ c,"/q 2 as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Periodo del 01/01/2018 al 31/01/2018
25,0%
18,8% 18,8%
12,5%
6,3%
6,3%
6,3% 6,3%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S, ugerencis y Reclamaciones Enero-18 Periodo del 01/01/2018 al 31/01/2018

Servicio de Educgcion

Cerr. 103 20
Cerradas menos de 10 4izs D d‘/{; I Cerradas de 20 3 30 dias | Cerradas mdas de 30 dias

Pintadas edificios 7 0 o 19 7 7,14%
Instalaciones de centros civicos 2 0 0 0 2 14,29%
Centros escolares 3 7 0 0 4 28,57%
Informacion E1 o o o 3 2143%
Animales diversos 7 0 0 0 7 7 14%
Mantenimiento 19 7 19 10) 7 7 14%

Otros 2 o 19 o 2 14,29%
L otk 22 2 0 ol  ul oz
Este ‘g/;,f,'fu) /‘/‘, 2 situacion en que se encuentran 13s sc ),/,L/fg/j':)\ recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Educacion

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2018

Informacion y Administracion Electronica

al 31/01/2018

Servicio de Educacion

el gltimo afio

Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Informacion

Otros

Pendientes dentro del plazo en

O QO Q

Pendientes fuera de plazo del asio del

dltimo afo

O <N« Q

I\\\\LNN\\

Total Pendientes en el
dltimo afo

Este grafico rel K, /3 situacion en que se encuentran s w/,\,/fm,t~’,u,.“,,f:, ntes de los ciudadanos indicando la pendientes en

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Periodo del — O1/01/20718 al 31/01/2018

Solicitudes recibidas por I3 Fundacion Municipal de Culturs

Estadistica F. Mpal, de Cultura 31.6%
32%
AI ‘

Solicitudes recibidas 19 Z
Autobuses urbanos 7 526%
Cultura 6 3158%
Flestas 4 21,05%
Informacion 5 26,32% 26,3%
Ruidos 7 526%
Otros 2 10.53%
24% -
21,1%
16% -
10,5%
8%
5,3%
0%

Autobuses urbanos Fiest
iestas i

Informacion :

Ruidos Otros

Este grifico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Enero-18 Periodo del  O1/01/2018 al 31/01/2018

Fundacion Municipal de Cultura
Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 3 20 Cerradas de 20 3 | Cerradas mds de 30

dias dias 30 dizs dias
o o o o

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Pendientes en F. M. Culturs 01/01/2018

Informacion y Administracion Electronica

al 31/01/2018

Fundacion Municipal de Culturs

dltimo afo del dltimo afo

Autobuses urbanos

Bicicletas

Cultura

Flestas

Informacion turistica

Informacion

Ruidos

Otros

Vigilancia policial

Mantenimiento de sehalizacion viara

QAN v O N Q<

)

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del aio | Total Pendientes en el

dltimo afio

\\T\X\J‘L\‘L\’\BQ\\\\Q

I\\N\QU‘]\QNﬁ\{\\\\

35

Fste ”“”’w'”’/”' > s/&1acio,

‘ / Jiontos Ao |l 1ot L2 12 pendiantoc an mlaze frer de plas s/ total del Sery,
te gratico r¢ /on en que se encuentran las w>/,'L,'{.',x,*<;~/n,’.f,x,.’x,'/;u)~ de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibids por Gabinete de Gobierno perodo del ez 51/01/2016
Estadistica Gabinete de Gobierno 40% -
Solicitudes recibidas 15 7 .
Autobuses urbanos 7 6,67% 33,3%
Informacion 5 3333%
Ruidos 7 6,67%
Mantenimiento 7 6,67% 30% 1
Otros 3 2000%
Relaciones oficiales 3 2000%
Tasas y Trbutos 7 667%
20,0% 20,0%
20%
10%
6,7% 6,7% AL 6,7%
0% . SSE—— I
Sc El g E3 Q -
23 2 2 g g <
S g. 2 é g
5] =
o

Este grafico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Enero-18 Periodo del oror2018 3l 31/01/2018

Gabinete de Gobierno

Cerrgdas menos de 10 | Cerradas de 10 9 20 | Cerradas de 20 3 | Cerradas mas de 30
qias dias 30 dias qias
Alumbrado pablico o o o 7 7 263%
Autobuses urbanos 7 o o o 7 263%
Informacion 7 7 7 10) 3 7,89%
Ruidos 19 7 0] 10 7 263%
Mantenimiento 7 o 0] 7 2 526%
Otros 0 =1 O 2 5 13,16%
Placas calles o 0 o 7 7 263%
Relaciones oficizles 2 7 0 18 27 5526%
Vigilancia policial 0 0 0 7 7 263%
Tasas y Tributos 7 o 0] 10 7 263%
Aparcamientos o o o 7 7 263%
L e : : , 5| m  wos
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Gabinete de Gobierno oror/2018  al 31/01/2018

Gabinete de Gobierno

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
dltimo afo dltimo afio dltimo afio
Informacion 2 0 2
Relaciones oficizles 7 2 3
. rotls] 3 A 5

eflef 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Este grafico reflef3 13 sit

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

®

Solicitudes recibidas por Gestion Recaudatoriz: Procedimientos Periododel  OW/01/2018 sl  51/01/2018

Estadistica G. Recgudatoriz: Procedimientos

Solicitudes recibidas 4 z 100,0%
Embargos 4 100,00%

100% ~

90% A

80% A

70% ~

60% A

50% A

40%

30% -

20% A

10%

0%

Embargos

Este arifico refleia [as recibidas por cada servic to berindo U sob s
Este grifico reflej 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Enero-18 Periodo del  O1/01/2018 al 31/01/2018

Gestion Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Cerradas menos de 10 dias i (fe 10920 e ‘{e AL Cerradas mds de 30 dias
dias dias
Embargos 2 0
2 o

0

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en G. Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Este grafico /'(,’,’/(,“ i3 13 situacion en que se enc

Ayuntamiento de Valladolid

2

ientran

,‘,«wu)/,L/ﬂ/jr,\’,u,m,m./,imL,;,,>~ udadanos indicando la pendientes en plazc

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/01/2018 4l 31/01/2018

Gestion de Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Pendientes dentro del plazo en
el altimo afio

Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
iltimo afo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por el Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia periododel  OL/OV2018al s1/01/2018

60% w
55,1%
Estadistica Centro de Atencion
al Ciudadano y Transparencia 50% -
Solicitudes recibidas 118 Z
Admén. electrénica 8 678% 40% -
Alcantarillado 7 0.85%
Asuntos socizles 4 339%
Marquesings qutobuses 7 0,85% 30%
Bicicletas 7 0.85%
Cultura 2 1.69%
Formacion yerjp/eo 6 508% 20% |
Fiestas 7 0.85%
Informacion turistica 2 169%
Informacion 85 5508%
Reidos 2 169% 10% = 6.8% 10,2%
Mantenimiento 3 254% 3,4%
Otros 12 10,17% i’i _—
Relaciones oficiales 2 1.69% 0% - 1 . kg
Vigilancia policial 7 0.85% §. z z = o o - - = — P 4 — .
Nuevas instalaciones de semaforos 7 0.85% S % g 2 a g % ) ) = 2 5 Q » < =
Infracciones de trdfico 2 169% o3 %‘ 2 % g’ & é: @ § § ?, é’ g g "f—,' 3" g
Tasas y Tributos 4 339% % g % i 2 %z %1 E % é_ é, Z
2 * & : £ 2 s 3 2 3
g g 2 ) ° 5 = a 2
8 ° g g g 2 g
< N
3

ecibida
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admon. electronica
Alcantarillado
Asuntos sociales
Marquesinas autobuses
Bicicletas

Culturs

Formacion y empleo
Flestas

Informacion turistica
Informacion

Ruidos
Mantenimiento

Otros

Relaciones oficiales
Vigilancia policial
Nuevas instalaciones de semaforos
Infracciones de trifico
Tasas y Tributos

Cerradas menos de 10 digs

SN
NN 9 O - -y

NN« O N

Enero-18

Cerradas de 10 3 20 dizs

QO QVAONTT VOO QTCQCQOTQQ

Este grifico reflefa la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Periodo del

Centro de Atencién al Ciudadano y Transparencia

Cerradss de 20 3 30 dizs

QO AV VUV TV QQQCQCQOTQQ

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2018

Cerradas mas de 30 dias

Informacién y Administracion Electrénica

al 31/01/2018
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia ovor2018 4l 31/01/2018

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia

Pendientes dentro del | Pendientes fuera de plazo del afio | Total Pendientes en el
plazo en el dltimo afio del dltimo afio dltimo afo

%

Este grafico /‘(,’,’/(,“ i3 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de /*K;'/n/v el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Informacion Urbanistic

Periodo del 01/01/2018 al 31/01/2018
Estadistica Informacion Urbanistica
0,
Solfcitudes recibidas 177 % 90% S
Informacion 15 88.24% o]
Inspecciones de domicilios 7 588%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 588%
80%
70% A
60%
50% -
40% A
30%
20%
5,9%
10% 5,9%

Informacion

Inspecciones de domicilios Mantenimiento de

sefalizacion viaria

Este grifico refleja las recibidas por cada servicio en este pel
Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S ugerencias y R eclamaciones Enero-18 Periodo del  O1/01/2018 al 31/01/2018

Informacion Urbanistics

10
D Z,:Zos e Cerradas de 10 3 20 diags | Cerradas de 20 3 30 dias

Cerradas mds de 30
dias

Informacion

Licencias
Mantenimiento de sehalizacion viaria

y: 75 17) 1 /3 £1 1317, ¥ / ~ 4 9 Jmitr s A, A / ~ir1 4343 / {4 / ~r 7 £ A / ~app4 , -~ 13 L
Este grifico refleja 1 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cudnto tiemy
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Pendientes en Informacion Urbanistica

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/01/2018

al

31/01/2018

Informacion Urbanistics

Pendientes dentro del
plazo en el dltimo afio

Alcantarillado
Informacion

Inspecciones de domicilios
Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

W QO QO O

del dltimo afio

Pendientes fuera de plazo del ario

QR QO h

I\\\\Q\

Tota! Pendientes en el
dltimo afio

Este grafico ,’S,‘/ql? [ situgcion en g

~r7, 13 F /5 ~itr 1 4o s diente r';/ ~ir 14343 F / Ji~4 / /* = {innte 2 P70 JV,,,,« ln 3 ,,/ 3 ';’/ Y2V lal!
en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 7 pendientes en p/;zu, tuerg de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Inicigtivas Socigles periododel  Oy012018 51/01/2018

Estadistica Iniciztivas Sociiles

Solicitudes recibidas 235 % 50% 1 43,5%
Asuntos socizles 10 43,48%
Actividades de centros civicos 4 17,39%
Instalaciones de centros civicos 4 17,39% 40% -
Formacion y empleo 7 4,35%
Informacion 7 4,35%
Mantenimiento 7 4,35%
Otros 2 870% 30%
17,4%
20% 17,4%
10% - 8,7%
4,3% 4,3% 4,3%
0% /
5 z Z 7 Z : o
El < v 3 9 2 S
o o o o 3 [ @
“ o o, 2} o 3,
8 § S S e 3
o a 2 < =1 2
o ] =Y o -+
n I} ) 3 °
3 2 2
] 2 S
a 2
<. 2}
(=) <
] a
a

Fcto 1130m rofloia Jac romibidac por 349 comi p octe e | A S
Lste grarico reriefq 13s recipIdas por cadq servicio en este perioqo v sobre ‘7"/1, emas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Enero-18 Periodo del o1/01/2018 al 51/01/2018

Iniciativas Socizles
Cerradas de 10 g 20
dias
o) o) o) o

Cerradas de 20 a 30 dias | Cerradas mds de 30 digs

Cerradas menos de 10 dias

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Iniciativas Socizles

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2018  al

Informacién y Administracion Electronica

31/01/2018

Iniciativas Socizles

Asuntos socizles

Mantenimiento de canchas deportivas
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Formacion y empleo

Informacion

Mantenimiento

Otros

Pendientes dentro del plazo en el
altimo afio

NN\\\\\\*\*\QG

Pendientes fuera de plazo del afio del
altimo afio

\\U‘(\\Q‘NNNB

N

ILNO\N\\{U*:\

Fcta 115

te grifico refleja Ia situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando

Ayuntamiento de Valladolid

/ [, / 5/ A, PRI,
le plazo v el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Soljt-/‘z‘ude_g I‘é’Cfbfcf& s por P2 rques y Jardines Petiodo del ovorz018 4l 31/01/2018

Estadistica Parques y Jardines S0 | 58,6%

Solicitudes recibidas 186 4 =
Autobuses urbanos 7 0.54%
Limpieza de calles 8 4,30% 50% |
Limpieza de contenedores 7 054%
Mantenimiento de canchas deportivas 7 0.54%
Informacion 2 108% 40% -
Inspecciones de locales abandonados 7 0.54%
Animales diversos 3 161%
Solares 2 108% 30% |
Aparatos biosaludables 3 161%
Arboles 109 5860%
Averias de Hego 7 0.54% 20% |
Fuentes de jardines 7 054%
Limpieza de [ardines g 4,84%
Mobiliario de jardines 6 323% 10%
Plagas en jardines 7 054% 0,5% 3% 506 4.8% 88%
Zonas de juego de nifios en jardines 5 269% 0,5% , : | )
Zonas verdes 16 860% 0% - 555 0,5% o 11%2 704
Mantenimiento 7 0.54% ES5 5853332 22 5,
ardiners z 106% S S EREE SR AEEE N RSN
P&,Dé‘/é’fJS 5 269% 32238‘5% g %%gg.g%é‘%magmgg
Otros 2 108% 3 =3 ¢ s 2 g 2 s 2 8% 5 5§ g 2 s o
Arreglo aceras 7 0,54% e e % o g @ § S = § ‘g % "i Z § TE_’
Vigilancia policial 4 215% % % 7 = 5 3 5 % % 5
s B - ’ 3
= 3 )
3 g S
2

e grafico

Ayuntamiento de Valladolid

Este gratico refleja 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre gue temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Informe S ugerencias y Reclamaciones Enero-18 Periodo del 01/01/2018 al 31/01/2018

Parques y Jardines

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 10 3 20 digs | Cerradas de 20 a2 30 dias | Cerradas mds de 30 dias

Limpieza de calles

Limpieza de contenedores
Mantenimiento de canchas deportivas
Informacion

Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Solares

Aparatos biosaludables

Arboles

Averias de riego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes

Mantenimiento

Jardineras

Papeleras

Otros

Arreglo aceras

T T O I
R R S R N R N SR N SR RN

S S S S S S S S S N S S S S S SIS ES
S S S S S S S S S S S S S S S S SRS

U\l\\\\l\l\\\\el\lbi\l\\\\

Vigilancia policial

Este _L//jﬁco /ef7@/3 3 situacion en que se encuentran as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuianto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Pargues y Jardines

Ay

01/01/2018  al

untamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

31/01/2018

Parques y Jardines

Autobuses urbanos

Limpieza de calles

Arboles

Mobiliario de jardines

Plagas en jardines

Zonas de fuego de nifos en jardines
Zonas verdes

Bancos

Jardineras

Papeleras

Otros

Pendientes dentro del plazo en el
dltimo afo

\W\\\KW\\\RQ\

S

Pendientes fuera de plazo del afo del dltimo
aho

QQAQQAONQNQ v, «Q

ey

Total Pendientes en el dltimo apo

I\W\WKM\N\\Q\\N\

Este grifico refleja I situacion en que

Ayuntamiento de Valladolid

se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera ),
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

&

Solicitudes recibidas por Licencias Urbanisticas y Ambientales periodo del /012018 ol 51/01/2016
Y . . Py 40,0% 40,0%
Estadistica de Licencias Urbanisticas 40% - ° -
Solicitudes recibidas & Z
Informacion 2 40,00%
Licencias 2 40,00%
Bolardos 7 20,00%
30% -
20% -
10%
0% ! — \
Este grifico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 73 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S, ugerencias y Reclamaciones Enero-18 Periodo el 01/01/2018 al 31/01/2018

Licencigs Urbanisticas y Ambientles
Cerradas de 20 3 | Cerradas mas de 30
30 dias dias

10
Cerradas Z’j‘:fos 910 | Corradss de 10 220 dis

Informacion
Licencias
Mantenimiento de sebalizacion viaria

Este grafico r 5.'/5111 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Licencigs Urbanisticas y Ambientales ovor208  al s1/01/2018

Licencigs Urbanisticas y Ambientsles

Pendientes dentro del plazo en el Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
altimo afio altimo afio altimo afio

Informacion

o
0

Este grafico /'c'.?l"”ﬁ 13 situgcion en que se encuen tan las solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando 12 pendientes en /7/7;:0, fuerg de ;7/720 } % el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

solicitudes recibidss por Limpiez3 Periodo del ovovz20t8 3l 51/01/2018

38,9%
Estadistica Limpleza w0 =
Solicitudes recibidzs 357 4
0, |
Alumbrado pablico / 0.28% 35%
Limpieza de calles 759 3894%
Recogida de enseres 34 952% 30% -
Pintadas edificios 57 14,29%
Arreglo de contenedores 11 308% 250 -
Limpieza de contenedores 73 20,45% i
Ubicacion de contenedores 25 6,44% 20% | o
Limpieza canchas 71 0,28%
Informacion 2 0,56%
0%
Animales diversos 4 112% 15%
Palomas 7 028%
Solares 2 0.56% 10%
Ruidos 7 028%
Limpieza de jardines 2 0,56% 5% A
Zonas verdes 7 028%
Mantenimiento 7 0.28% 0% - :WO'G% /0,3% 2,0%, a0,
Depésitos de pilas 7 0.28% E 5 2 2 » - ac - %
Papeleras 7 196% 2 % 2 8 2 2S5 F %3 % v 2 & n
s N & £ % 88 % § 3 5 &5 & 3 ¢ F 9 2 o =
Otros 7 0,28% § 2 2 2 o § 32 B 3 5 3 45 § & 3 2 3 % g &
) A ) b ©u © 0] © S @ e =~
Vigilancia policial 7 0.28% % o g § 3 § §§ g s 2 53 % 5 8 B
5 2 8 g & S 5 2 5 § & a °© 5
o wn 8 7] S 6'. 8 8 ﬁ wn '?r o) .8
wv ® A =3 o e} -
g 2 S 5 g
g 3 3 7 2
2

- -/ aq /. hidqc N L A Sh a4
Este grafico refleja 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

/I71[Of/776 S ugeren cl3s )% R é’C/c? maciones Enero-18 Periodo del 01/01/2018 al 31/01/2018

Certadas menos de 10 dias | Cerradas de 10 3 20 dias Gt dﬁszo 230 Cerradas m3s de 30 dias
Limpieza de calles 113 75 o 2
Recogida de enseres 37 o o o
Pintadas edificios 45 o o o
Arreglo de contenedores 6 3 o o
Limpieza de contenedores 37 2 2 o
Ubicacion de contenedores 8 2 2 3
Animales diversos 4 o o o
Solares 7/ 0 o o
Limpieza de jardines 7 o o o
Depésitos de pilas 7 o o o
Papeleras 6 o o o
Otros 7 o o o

Este y/'j//'co /-@//@/J 3 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas ban sido cerradas vy en cujnto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Limpieza

Ayuntamiento de Valladolid

O1/01/2018

al

Informacion y Administracion Electronica

31/01/2018

Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Informacion

Palomas

Solares

Ruidos

Limpieza de jardines
Mantenimiento

Papeleras

Pendientes dentro del plazo en el dltimo
aho

79

7
8
2

29

~
S L Ve

82

Pendientes fuera de plazo del aso del dltimo
aho

VALV VQ QAN A

~
I\\\\\\\\\\\NO\

Total Pendientes en el
dltimo afo
23
2
10
2
29

7, [9 citr1ami”A
reflelq 13 srcugcion é

Ayuntamiento de Valladolid

en que se encuentran 1as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazc
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Medio Ambiente periododel  OVOY2018 3l 51/0/2018
Estadistica de Medio Ambiente
44,4%
Solicitudes recibidas 9 % 45% -
Limpieza de calles 7 11113
Olores 4 44,443 33,304
Otros 7 17171% 3504 -
30% -
25% -
20% -
15% 1 11,1% 11,1%
10% -
5% A
0%
Limpieza de calles Ruidos Olores Otros

’ Aoia [as roribidac ¢ o A capfi £ ) / ,
Este grafico reflejg 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S ugerencias y Reclamaciones Enero-18 Periodo del 01/01/2018 al 31/01/2018

Medio Ambiente

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 g 20 Cerradas mas de 30

Cerradas de 20 3 30 dizs

dias dias dias

% % o o

Este ghﬂ/};u rcﬂc“q 13 situacién en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cudnto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Medio Ambiente ovon2018 ol 31/01/2018
Medio Ambiente
Pendientes dentro del plazo en el dltimo |  Pendientes fuera de plazo del ario del Total Pendientes en el
aho Gltimo afio dltimo afio

Limpieza de calles 7 7 2
Informacion o 3 5
Ruidos 3 4 7
Olores 4 6 10
Licencias o 7 7
Otros 7 3 4
Vigilancia policial o 2 2

9 of 2
Este gratico reflefa 13 situacion en que se encuentran Jas solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazoy el total del servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

®

01/01/2018 al 31/01/2018

Solicitudes recibidas por Ocupacion de Vig Pablica periodo de

Estadistica Ocupacion de Vig Pablica ——
Solicitudes recibidas 7 Z
Aparcamientos 7 100,00%

100% ~

80%

60% -

40%

20%

0%

Aparcamientos

Aoia [2s rocibid b s i to period. bre aue & -
Este grafico refleja Ias recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que tem.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S. ugerencias y Reclamaciones Enero-18 Petiodo del  01/01/2018 al 31/01/2018

Ocupacion de Vig Pablica

Cerradas menos de | Cerradas de 103 | Cerradas de 203 30 | Cerradas mdis de

10 dias 20 dias
% %

, - 7 , - , , I A . i N g s ,
Este 5,'/;]1'/&7 /':’.’/:’I’J /? srtugcron en L/(/C' se encuentran /ﬁ} ,‘O/ICIC(/R/C',\ recibidqas qe ,/4'7) y./[/r/ﬁdi//,’(?} .’/,M/.Lﬁ/,n,ﬁ?/ cugntas /74// siqo \C’//Jq{;ﬁ yen cugnto \'/6/,’/’/747

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Ocupacion de Vig Piblica oro1/2018  al s1/01/2018
Servicio de Ocupacion de Vig Pablica
Pendientes dentro del plazo | Pendientes fuera de plazo del 350 | Total Pendientes en el
en el daltimo afo del dltimo afio altimo afio
Flestas o 7 7
Informacion o 2 2
Animales diversos o 7 7
Licencias o 7 7
Ocupacion de via pablica o 25 25
Otros o 7 7
Vigilancia policial o 2 2
Nueva sefializacion viaria o 7 7
Aparcamientos 7 o 7
@ otk 1 ol 4

le plazo y el total del Servicio.

- S/ Aoia 17 sitiiacion en du ~ontran |3 licitudes pendient / ~1dada Lieando 3 perdient h plazo fer d
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran [zs solicitudes pendientes ge los ciudadanos indicando I3 pendientes en plazo, fuera de /

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Patrimonio periodo del oonz0l8 3l 51/01/2018
Estadistica Patrimonio 25,0% 25,0% 25,0% 25.0%
Solicitudes recibidas 4 % 25% 1
Alumbrado pablico 7 2500%
Depésitos de pilas 7 2500%
Reloj-Termometro 1 2500%
Aparcamientos 7 2500% 20% -
15% -
10%
5% A
0% \
Alumbrado publico

DepéSitos de p'| las Reloj-Term(')metr'O Aparcamientos

/ L ;
Este grafico refleja 1as recibidas por cada

S / cada servicio en este periodo Je >bre que temas
Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

/ /71{0/’/776 Sugé’/’é’/?C 135 )4 /zec/amac /ones Enero-18 Periodo del 01/01/2018 al 31/01/2018

Patrimonio
Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 10 3 20 dias S ;2;20 20 & erradas mdas de 30 dias
Alumbrado pablico 7 o o o
Depésitos de pilas 2 o o o
Reloj-Termémetro 2 6 o o
Aparcamientos 7 0 o o
L otk s s 0 0

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Patrimonio ovo12018 3l 31/01/2018

Patrimonio

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del aio del | Total Pendientes en el

dltimo abo dltimo afo dltimo afio

Este grafico u,/r\,.,’ 13 situacion en que se encuentran [as ~<>//L,f{.,L,<,~/«,/;‘,,x,,/ tes de los ciudadanos indicando 1a pendientes en ¢ lazo, fuera de ,2/#0}/ el total L,<,/ﬁux,um

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Poblacion y Registro

Estadistica Poblacion 7 Registto

Solicrtudes recibidas

17 4. P bidas +
Este grifico refleja 35 recibidas pc

A yunfamlem‘o de Valladolid

OF c3d3 s

Informacion
Placas calles

servicio en este perio Jo v

Z
7 77.78%

0
2 2222% 81%

2%

63%

54%

45%

36%

27%

18%

9%

0%

obre que ten

77,8%

Periodo del

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

®

01/01/2018 al 31/01/2018

22,2%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

Informe S ugerencias y Reclamaciones Enero-18 Periodo del  01/01/2018 al 31/01/2018

Poblacion y Registro
Cerradas nzenos de 10 Cerradas de 103 20 dis Cerradas q”e 203 30 | Cerradas {nas de 30
dias dizs dias
6
7

7 %

Informacion
Placas calles

0
o

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Poblacion y Registro o1/01/2018 a3l 31/01/2018

Poblacicn y Registro

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio | Total Pendientes
el altimo afio del dltimo afio en el altimo afo

Placas calles

Este ::»:ih::o »sﬂs“a la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en Mazo, fuera de Mazo y el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

50/1’(:1'1‘uq‘es recibid3s por Policiz Mum'c/pa/ Petiodo del or/01/2018  al 31/01/2018

Estadistica Policia Municipal

Solicrtudes recibidas 150 Z . 68,70
Agradecimientos 2 135% 70@} P
Limpieza de calles 51 2,00% ]
Pintadas edificios 7 067%
Ubicacion de contenedores 7 067% 60% -
Informacion 5 333%
Animales diversos 7 067%
Pérros 7 067% 500 |
Ruidos 5 333%
Zon3as verdes 7 067%
Mantenimiento 7 067%
Mobiliario Urbano 7 067% 40%
Otros 5 333%
Arreglo gceras 7 067%
Contenedores de escombros 4 267% 30% -
Vigilancia policial 103 68,67%
Vehiculos Abandonados 9 6,00%
Averizs de sematoros 7 067% .
Mantenimiento de sefializacion viaria 7 0.67% 20% 1
Nueva sefalizacion viaria 2 133%
Infracciones de trafico 2 133%
10%
1 3020% 33% 33% 6.0%
0,7% 0,7% 0,7% 0 7% 07%  7050,7% 3:3%0 705 27%
0% - J 0,7% 0,7% 1,3% 1,3%
% ,5 g 8 s = Z 3 2 n =z z o o < »
5 8 § °° & g 3 S e g5 g5 B3 o &3 2% 2
"5 @ s g 2 83 g7 g 23 sz I
i ° 5 = 5 50 B 2
g ®»° S g
@ g

Este grifico refleja Ias recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos
Limpieza de calles
Flestas
Informacion
Animales diversos
Perros

Ruidos

Zonas verdes
Mantenimiento
Mobilizrio Urbano
Otros
Contenedores de escombros
Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados

Averizs de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria
Infracciones de trifico

Enero-18

Policig Municipal

Certadas menos de | Cerradas de 10 3 20

10 digs

dias

N N N 0 0 Q00 QNQQQQQ

\\\QQ’L\Q’L\W\\\W\NU‘:\\\

Q

Este gvjﬁco keﬂﬁjq 13 situacién en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cujnto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Periodo del

Cerradss de 20 3 30

dias

QA Q0 0 QQQQQOQOQQQQQ

Cerradas mds de 30

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/01/2018 al 31/01/2018

dias

QA Q0 QVTCQQQCQQOQOQ Q0 Q



Pendientes en Policiag Municipal

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/01/2018

al

31/01/2018

Policig Municipal

Limpieza de calles
Flestas
Informacion
Animales diversos
Ruidos

Vigilancia policial

FEste arafico ,,,C,/”Y 3 situacion en que se e

graficc

Ayuntamiento de Valladolid

Vehiculos Abandonados
Nueva sehalizacion viara

‘ 1 finnt 1 /[, 1dad ficapd.
ncuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicandc

Pendientes dentro del plazo en el

Pendientes fuera de plazo del asio del

Total Pendientes en el
dltimo afio
3
0
0
0
0
38

I\\k

dltimo afio iltimo afo
5 o
o o
o o
o o
o o
37 7
4 o
7 o
50 7
¢ % 7 plazo vy el to FVICIO.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

50/1'c1'z‘ude5 ['ec'['b]'cfas por 53/uq’ y Cobsumo Periodo del ovor2008 il 31/01/2018

Estadistica Salud y Consumo 17 4%

- L - 18%
Solicitudes recibidas 92 Z ° 16.3%
Limpieza de calles 7 109%
Informacion 7 7.61% 16% A 15,2%
Inspecciones de domicilios 2 217% 14,1%
Inspecciones de locales abandonados 7 109% 14% | —
Animales diversos 75 16,30%
Cucarachas 7 109% 1206 |
Perros &5 14,13% 10,9%
Pe?/Oﬂ?c?S 14 75,22% c——a
10% A
Ratas 16 17,39%
Solares 10 10.87% o
Arboles 7 109% 8% - :
Zongs verdes 7 109%
Licencias 7 109% 6% - Gg
Mantenimiento 7 109%
Otros 6 652% 205 |
Vigilancia policial 7 109% 2.2%
Nueva sebalizacion viaria 7 1,09% oo | 11% 1.1% 3%
11% 1,1% 1,1% 1,1% b
1700 1,1%
0% -
() - = = = - J
§. E’h 2 3 > (@) o v]
=l e g 5 = 5 ] o g g Z N -
=. 3 D 3 [} 3 I~ =3 = = [e) — = (@] <
o 3 @ 1 o > o a > Q < =z
N o 9 29 & 3 2 3 & = o) 3 o 3 = @ c
® o 3 83 & 8§ 7 B g 5§ & 2 Z2 g =z @
& S 3 283 o B A S - | 3 o
A 4 S w %' v a v 3 = 2
= & 38 3 2 [ ) 5
o a o~ ©O = S =
o @9 v ° a Q
3 o 5 2}
s 2 = g
= =
e 2
=

Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Informe S ugerencias y Reclamaciones Enero-18 Periodo del  O1/01/2018 2l 31/01/2018

Salud y Consumo

Cerradas mfnos de Cerradas de 10 3 20 dias Cerradas z{e 203 |Cetradas /‘7755 de 30
10 dizs 30 dizs dizs

Informacion 2 2 7 7
Inspecciones de domicilios 3 7 o o
Inspecciones de locales abandonados 7 o o o
Animales diversos 13 7 0] 0]
Cucarachas 7 @) 0] 0]
Perros 16 50 o o
Palomas 2 0 o 7
Ratas 7k 7 o o
Solares 9 7 o o
Arboles 1 o o o
Zonas verdes 7 o o o
Licencias 7 0 o o
Mantenimiento 7 0 o o
Otros 2 o [ o
Vigilancia policial 7 7 o o

Este gr: sfico /ff/q i3 17 situacion en que se encuentran 25 solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuinto tiempo
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Pendientes en Salud y Consumo ovor2018 3l 51/01/2018

Salud y Consumo

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el dkimo
el dltimo afo dltimo afo afio

Limpieza de calles 7 1o} 7
Informacion 3 0 3
Animales diversos 2 0 2
Cucarachas 0 2 2
Perros 7 o 7
Palomas 7 7 2
Ratgs 2 7 3
Otros 4 10) 4
Nueva sehalizacion viaria 7 0 7

5 A7)
Este J/l}'.'/;‘d refle i3 [7 situacion en que se encuen tran l3s solicite Ides penc fientes de Jos ciudadanos indicando /3 penc fientes en ‘[’,/JZU, fuerg de /%7;0 )4 el n{},’ﬂ,”c/ Servicio.
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@

50//’(:/'1‘51465 recibidas por [3SELS )% PC Paadiodl oor2018 4l 31/01/2018

Estadistica S.E.15 y P.C

Solicitudes recibidzs o

ste gr ','u/"'i",’]‘,,"‘uﬁ DIq3s por c3daq ServiICl
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@

Informe 5u_c/eren(:1235 y Reclamaciones Enero-18 Periodo del 01/01/2018 al 31/01/2018

Cerradas de 10 3 20 Cerradas mas de 30

3 Cerradas de 20 g 30 dias _
dias dias

% % % %

Cerradas menos de 10 4igs
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Pendientes en S.E.1.S y P.C 01/01/2018 al F1/01/2018

SELSyP.C

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
altimo afi0 altimo afjo altimo afio

%

Este arafico refleia 13 situacion en aue se encuentran I licitudes pendientes de los ciudidanos indicando 13 pendientes en plazo, fuera de plazo
Lste grarico reriefd I1q situgcion en qgue se encuentran 13s solicituges pendientes de 1os crudiadanos ingicando 13 pendgilentes en pilazo, rierg de | ZC
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SO/I'CI'I‘LICfC‘S I’€C['b1'd{c75' POI’ACC[5I) 5OCI'c7/ Periodo del 01/01/2018 al 31/01/2018

Estadistica Accion Social

Solicitudes recibidas 12 Z
- 920% 83,3%
Asuntos socizles 10 83,33% 1
Formacion y empleo 7 833%
Informacion 7 833%

80% A

70% A

60% -

50% A
40% -
30% A

20% A

8,3% 8,3%
- ﬁ \
0% -

Asuntos sociales

Formacion y empleo Informacién

£ / 7in |
Este grafico refle

e grafico reflefa 13s recibiqas por cada servicio en este periodo y sobre gue temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Enero-18 Periodo del - O1/01/2018 al 51/01/2018

Accion Socizl

3: 3
Cerradas menos de 10 d7gs Cerradas de 10 3 20 digs | Cerradas de 20 3 30 digs Cerrada;gjs S

Asuntos sociales 0 n 100,00%
6

r~ T/ 1T, ~ontran o [i~r / ~ihidac Ao/, ~ir 1424 i~ 1 13t f o] S 7 £
Este grafico reflefa I situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempe
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Pendientes en Accion Socizl ovor2018 o 31/01/2018

Accion Socizl

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el dltimo
altimo afio dltimo afo aho

Asuntos socizles

Este grifico reflef I3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por la Concejalia de Cultura y Turismo periododel 002018 4l 51/01/2018
Estadistica C. Culturg y Turismo 2% | 30,8%
Solicitudes recibidas 13 %
Limpieza de calles 7 7,69%
Cultura 2 15,38%
Fiestas 3 2308% 23,1%
e 24%
Informacion turistica 7 7,69%
Ruidos 4 3077%
Otros 7 7,69%
Nueva sefalizacion viaria 7 7,69% e
16% '
7,1% 7,7%
8% -
0% -

enyn)
sejsal

]
=3
o
o
w

sa)jed ap ezaidwi
50110

edljsLing uoldew.ou|

eLIBIA UQLDRZI|RUSS BASNN

Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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@

/nz%rme SngC’I’eﬂCIE‘S ) 4 Rec/amaciones Enero-18 Periodo del 01/01/2018 al 31/01/2018

Concejaliz de Cultura y Turismo

Cerradas mas de 30
dias

% % % %

Cerradas menos de 10 dizs Cerradas de 10 3 20 dias Cerradas de 20 3 30 dias

Este grafico refleja I situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cudnto tiempo
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Pendientes en la Concejalia de Cultura y Turismo ovonz018  al s1/01/2018

Concejalia de Cultura y Turismo

Pendientes dentro del plazo en el |  Pendientes fuera de plazo del afo del Total Pendientes en el
dltimo afio altimo afo altimo afo
Alumbrado pablico o 7 7
Limpieza de calles 7 o 7
Culturz 2 2 4
Formacion y empleo o 7 7
Flestgs 3 8 g
Informacion turistica 1 2 3
Informacion @) 7 7
Ruidos 4 2 6
Mantenimiento o 7 7
Otros 7 7 2
Relaciones oficiales @) 7 7
Vigilancia policial o 7 7
Nueva sehalizacion viaria 7 o 7
o et 5 o )

Tais /- £ iS5 4 entran [ licitides pendient / indicando 13 pendient S p/a f1era de pla, [ tota] def
re, 1 situacion en que se encuentran 1as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 1a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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