Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Estadistica genera/ de/ mes de A bril-18 Periododel  01/04/2018  al 30/04/2018

Estadistica general del mes

Peticiones recibidas de Abril-18 1523
Sugerencias 5

Reclamaciones 1374

solicitud de Informacion 144

Peticiones contestadas en Abril-18 1.397
En plazo 1.168

Fuera de plazo 229

Peticiones sin contestar en Abril-18 568
Analizadas 568

Peticiones pendientes de contestacion en el dltimo ako 1259
Mediz de contestacion en el dltimo afio 11 dias
Medizna de contestacion en el dltimo afo 4 dias
Ter cuartil de contestacion en el dltimo afo 2 digs
3er cuartil de contestacion en el dltimo afio 8 digs
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Periodo del O1/04/2018 3l 30/04/2018

Estadistica segin 13 tipologia de peticiones recibidas

0 Solicitud de Informacion

O Sugerencias @ Reclamaciones

Estadistica segin Iz tipologia
1.523

Peticiones recibidas
Sugerencias 5 o
_ -
Reclamaciones 1374 . \\
Solicitud de Informacion 144 90,22%
9,46%
0,33%

Este grifico refleja el tipo de peticiones que se reciben de los ciudadanos indicando, porcentualmente, cuantas son sugerencias, cuantas son reclamaciones y cuantas son solicitudes de informacion
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@ Correo electronico  MTeléfono 010 MRegistro O Aplicacion Mévil

Estadistica canal recepcion 0,07%
1525 0,20%

Correo electronico 542 64,15%
Teléfono 010 977
Registro =1
Aplicacion Movil 7

35,59%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano utiliza para hacer llegar 3l Ayuntamiento sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Periodo del 01/04,/2018 al 30/04/2018

Estadistica segdn el plazo

OEn plazo O Fuera de plazo

Peticiones contestadss
1.397

Peticiones contestidas
En plazo 1168
229

Fuerg de plazo

83,61%

16,39%

5 ho.

Este grafico muestra, partiendo del total de peticiones contestadas al ciudadano, cuantas de esas peticiones han sido contestadas fuera del plazo asignado y cuanta:
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@ Correo electrénico B Correo ordinario @ Teléfono m Fax 0O Sin identificacion
Estadistica canal envio
0
Correo electronico 0,00% 22,41%
Correo ordinario 2
Teléfono 630
Fax
Sin identificacion 315
32,36%
45,10%

0,14%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano prefiere para recibir las contestaciones que realiza el Ayuntamiento para satisfacer sus sugerencias, reclimaciones o solicitudes de informacion.

Pagina 5 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

&

Evolucién de 13s peticiones en el daltimo afio por mes

2.370
2.400
2.200
Peticiones recibidas
Peticiones recibidas 20.809 2.000
Mayo 2.206 1.800
Junio 2370 )
AgOSfO 1754 1.523
Septiembre 1.620 1.400
Octubre 1.987
Noviembre 1.460 1.200
Diciembre 1312 1.000
Enero 1.867
Febrero 1428 800
Marzo 1.626
Abril 1523 600
400
200
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En este grifico aparecen todas las solicitudes recibidas a los ciudadanos, acumulidas por meses dentro del periodo objeto de 13 estadistica.
9 a /
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Evolucién de las peticiones en el dltimo afio por mes

2.500

2.500

2.250

Peticiones contestadas 20.494 1.799 1.805
Mayo - 1.750 1777 4732
/unp 2.500 1.467
5705 (@} o
Septiembre 1.805 1.250 1369 9333 1.397
Octubre 1921
Noviembre 1459 1.000 r::
Diciembre 1777
Enero 1732 750
Febrero 1.369
Marzo 15355 500
Abril 1397
250
= o
] c & > A \‘
° s 5§ I B 5 2 g
> o 3 3 o o N =
g =3 o 2 o
o 3 a o
En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas de los ciudadanos, acumuladas por meses dentro del periodo objeto de la estadistica
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Peticiones recibidas por ternas

Recibidas en el mes

Admoén. electronica

Agradecimientos

Alcantarillado 22

Alumbrado piblico 88

Asuntos socigles

Autobuses urbanos 30

Marquesings qutobuses

Bicicletss

Limpieza de calles 116

Recogida de enseres 58

Pintadas edificios 39

Arreglo de contenedores

Limpleza de contenedores

Ubicacion de contenedores

Mantenimiento de canchas deportivas

Mobiliario de canchas deportivas

Mantenimiento de piscinas municipales

Actividades de centros civicos

Instalaciones de centros civicos

Centros escolares

Cultura

Formacion y empleo

Flestas

Informacion turistica

Fugas de agua

Informacion

Inspecciones de domicilios

Inspecciones de locales abandonados

Animales diversos 24

Cucarachas 57

Perros

Palomas 22

Ratas 28

Solares

Ruidos

Olores

Aparatos biosaludables

Arboles 118

Averigs de tego

Fuentes de jardines 34

Limpieza de [ardines 25

Mokiliario de fardines 5

Plagas en jardines 7

Zonas de juego de nifios en [ardines 22
37

g

WA R ot R o RN R AR D

Zonas verdes
Licencias
Mantenimiento 22
Reloj-Termometro
Mobilizrio Urbano

Bancos

Bolardos

Fuentes de mobiliario urbano
Papeleras

Tapas de registro 23
Vallas

Ocupacion de via pablica
Otros 46
Accesos obras
Arreglo aceras 88
Arreglo calzadas 64
Placas calles

Relaciones oficiales
Contenedores de escombros
Vigilancia policial 82
Vehiculos Abandonados
Averizs de semaforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sepalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria 32
Infracciones de trifico 20
Tasas y Tributos 44
Embargos
Aparcamientos
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Estadistica de incidencias por tema Petlodo del o1/04/2018 ol 50/04/2018

Peticiones contestadas por tema

Cettadas menos de 10 | Certadas de 103 20 | Cerradas de 203 30 | Certadas mis de 30
dias dias dias dias

Admon. electronica 6 o o o
Agradecimientos 7 7 o o
Alcantarillado 7 3 7 o
Alumbrado piblico 20 2 o o
Asuntos socizles 3 8 7 o
Autobuses urbanos 22 o o o
Marquesinas autobuses 7 o o o
Bicicletzs 6 o o o
Limpieza de calles 92 14 2 2
Recogida de enseres 55 2 o o
Pintadas edificios 33 4 o 2
Arreglo de contenedores 9 5 1% 1%
Limpieza de contenedores 9 8 1% 1%
Ubicacion de contenedores 54 77 1% o
Mantenimiento de canchas deportivas 2 o] o o
Mantenimiento de piscinas municipales 2 % 7 o
Actividades de centros civicos 7 7 o o
Instalaciones de centros civicos 3 o o o
Centros escolgres 4 o o o
Culturs 7 2 o 7
Formacion y empleo 6 o o o
Flestas 7 % o 2
Informacion turistica 7 o o 7
Fugas de agua 6 o o 4
Informacion 42 8 7 5
Inspecciones de domicilios 5 7 7 o
Inspecciones de locales abandonados 5 o] o o
Animales diversos 20 4 o o
Cucgrachas 53 7 o o
Perros g o o o
Palomas 21 2 o o
Ratas 25 4 o 7
Solares 8 2 o o
Ruidos 7 o 7 o
Olores 7 o o o
Aparatos biosaludables 3 o o o
Atboles 86 3 3 o
Averizs de rego 3 o 1% o
Fuentes de jardines 8 o 1% o
Limpieza de jardines 18 2 o 7
Mobiliario de jardines 3 o o o
Plagas en jardines 7 o o o
Zonas de fueqo de nifios en jardines 5 o 2 o
Zonas verdes 25 7 o o
Licencias 7 o o 7
Mantenimiento g 3 5 7
Reloj-Termometro 2 7 o o
Mobiliario Urbano 2 o o o
Bancos 10 7 7 o
Bolardos 5 o 4 7
Carteleras 7 o 0 o
Fuentes de mobiliario urbano 7 o o o
Jardineras 3 o 1% o
Papeleras 5 o 7 o
Tapas de registro 9 7 3 4
Vallas 4 o o o
Ocupacion de via pablica o 7 o o
Otros 29 5 2 7
Accesos obras 7 o] o o
Arreglo aceras 46 25 18 6
Arreglo calzadas 13 17 16 4
Placas calles 7 o o o
Relaciones oficizles 3 2 7 o
Contenedores de escombros 3 o o o
Vigilancia policial 66 8 5 2
Vehiculos Abandonados 5 o 7 1)
Averizs de semaforos 8 o o o
Nuevas instalaciones de semaforos 3 o o o
Mantenimiento de sepalizacion viaria 22 7 7 o
Nueva sefalizacion viaria 30 7 o 7
Infracciones de trifico 15 2 o o
Tasas y Trbutos 41 4 o 7
Embargos 3 3 o o
Aparcamientos 7 7 o 7

Este grifico refleja s peti

cerradas y en cuanto tiempo, agrupadas por el tema del que tratan,
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Peticiones pendientes por Tema

Ayuntamiento de Valladolid

hasta

Informacion y Administracion Electrénica

wakar

30/04/2018

Peticiones pendientes en el dltimo afio por tema

Admén. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado
Alumbrado pablico
Asuntos sociales
Autobuses urbanos

Bicicletss

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios
Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de prscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Cultura

Formacion y emp/ea

Flestas

Informacion turistica

Fugas de aqua

Informacion

//75/36CC/O/7€5 de q‘am/c///m
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Ruidos

Olores

Aparatos biosaludables

Arboles

Averigs de riego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Mobilizrio de jardines

Plagas en jardines

Zonas de juego de nirios en fardines
Zonas verdes

Licencigs

Mantenimiento

Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Ocupacion de via /)db//a;

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Relaciones oficiales
Contenedores de escombros
Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefializacion viara
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Embargos

Inspeccion técnica de edificios

Aparcamientos

Apyuntamiento de Valladolid

Pendientes dentro del plazo en el mes en curso

N
NG < o

.
< O R LN A NDO U VAU NN NN ON AN DY R Ow Y

[eS
N R0 Qw Qe NN e ® N

) G N
R~ W QN BN N

ANO NN NN QN

568

Pendientes fuerz de plazo en el dltimo afio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Evolucién de contestaciones fuera de plazo por mes en Abril-18 periodo del onosszom o 50/04/2018
173
180
Peticiones contestadas 160
Peticiones contestadss fuera
de plazo por mes 140
plazop 229
Julio de 2017 7
Septiembre de 2017 2 120
Noviembre de 2017 7
Diciembre de 2017 7
Enero de 2018 9 100
Febrero de 2018 34
Marzo de 2018 175 80
Abril Je 2018 8
60
34
40
20 9 8
e ’
o — — P P
Julio de 2017 Septiembre de Noviembre de  Diciembre de  Enero de 2018 Febrero de Marzo de 2018  Abril de 2018
2017 2017 2017 2018
En este ://:]/'7:0 aparecen todas qu/c//J,» solicitudes contestadas 3 los ciudadanos fuera del /’/Jzo previsto, acumuladas por el mesen que fueron m’cu/r/o,';\,u/\z; enel A \yuntamiento.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Estadistica general de solicitudes del mes de Abril-18 penododel  OY/04/2018  al  30/04/2016

Estadistica general del mes

Solicitudes recibidas de Abril-18 1.642
Sugerencias 5

Reclamaciones 1467

Solicitud de Informacion 162

Solicitudes contestadas en Abril-18 1648
En plazo 1319

Fuera de plazo 329

Solicitudes pendientes de contestacion en este afio 951
Media de contestacion de solicitudes en este afio 11 dizs
Mediana de contestacion de solicitudes en este afo 4 dizs
Ter cuartil de [zs solicitudes contestadas este afio 2 digs
Zer cuartil de 15 solicitudes contestadas este afio 8 dizs

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Soll'c:'l'fuq’es recibidas por Servicio Padoddl 01/04/2018 30/04/2018

Estadistica por Servicio 420 pisl

Solicitudes recibidas por el Servicio 1642 P 20
Servicio de Accion Social 10 0.61%
Agencia Energetica o 0.00% 288
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 55 335% 300 1 —
Seccion de Atencion al Contribuyente 44 2,68% 254
AL/Vz?Sc? 27 7,64% 240 - [ ]
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 417 2540%
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 14 0.85%
Centro de Movilidad Urbana &7 530% 180 + 153
Seccion de Informacion Urbanistica 20 122% 133
Control de ingresos 7 0,06% 120 |
Servicio de Iniciativas Sociales 77 067%
Concejalia de Cultura y Turismo 17 0.67% =
Fundacion Municipal de Cultura 16 0.97% 60 44
Fundacion Municipal de Deportes 5 079% 10 27 14
Seccion de Discipling Vial 18 110% E—é— ERAE 2
Servicio de Equcacion 75 0,91% 0 w > A D > OO OA YA Y AT T Y Yoo YYD O W v oo o
Gabinete de Gobierno y Relaciones 5 0,30% g % 3 a = 3 3 3 8 s '—5‘3 2 5 3 ! ‘-5'3 & 2 '—5‘2 g (-5'3 ;—2 3 3 ! % 3 %
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 6 037% a2 2 i $ 8 63 3853 228 83 233952 22% 33958 582
Servicio de Limpiez3 288 17,54% e m s g2 £ %8 28253533223 aaaa3 3 3ad o
Servicio de Medio Ambiente 14 0.85% > 2 % E a § § 5 2 3z & g F e o 2 5 C 03 2 33 §. @
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 7 0.45% g 22 3 B s 353823385 ¢ 3 255 €555 5 5 §
Servicio de Parques y Jardines 254 1547% w Y3 S g 3 g 2 3 s € T E =1 = 3 3 ﬁ z 2 ;mD 3 § S = a 3
Departamento de Patrimonio 8 0.49% 2. a = & 358 g S 88 s 8 < S 2 ¢ g g < 3 g 3
Departamento de Personal 7 0.43% - § s £ & 3 5 s £ 2§ = 2 g 2 8 2 3 5 2 % g 5
Seccion de Poblacién y Registro 6 037% :’-,. é: > 9 5\ 2 g g 8 g z = § 3 g, ~ s o
Servicio de Policig Municipal 135 810% 3 < g § = s ® 2 s 8 g © R
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 2 012% f' 3, §~ a o v ‘; §
Servicio de Salud y Consurmo 153 932% g ® 2 2 3 3
E ¢ g 3 3
o 3 & g
o a

recen todqs s solicitudes que se han reqlizado g 10s qistintos Servicios como consecuencia de 13s peticiones recibidas de 10s ciiqadanos, ya sean, SUJerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologi periododel  OL/0#2018 4l 50/04/2016

Reclamaciones por servicio
420 - 405

Solicitudes recibidas de reclamacion 1467 % e
Servicio de Accion Social 7 048%
Agencia Energetica o 0.00% 360
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 22 150%
Seccion de Atencion al Contribuyente 13 0.89%
Auvasa 27 184% 300 285
Centro de Coordingcion de Centros de Proximidad 8 055% .
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 405  27,61% 251
Centro de Movilidad Urbana 82 559% 240
Control de ingresos 1 007%
Concejalia de Cultura y Turismo 8 055%
Fundacion Municipal de Culturs 7 048% 180 146
Fundacion Municipal de Deportes n  O75% 127
Seccion de Discipling Vial g 0.61% 120 -
Servicio de Educacion 17 075% 82
Gabinete de Gobierno y Relaciones 3 020%
Seccion de Informacion Urbanistica 5 034% 60
Servicio de Iniciativas Sociales 6  041% 22 27
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientiles 3  020% 7 13 8 1 8 7 11 9 11 ; 5 ¢ 3 12 5 8 1 2 2
Servicio de Limpieza 285 1943% 0 = Ml o500 0 ssaas 0Ol
Servicio de Medio Ambiente 2 082% g Lg g g g g g g g g g ;g: g g g g g g g g g g g g g‘? § § g
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 5  034% g 5 ¢ 5 8 ¢ i s s & § § g g % $ 8§ S8 8 8 8 8 8 $ 8 7 8
Servicio de Parques y Jardines 251 17,11% 8 228 °e g c & F > 28 8 2 8 8 8 8 8 8 8 3 3 & 8 8 8
Departamento de Patrimonio 8 055% g e 8 F § £§2 ¢ 2 5 5§ g £ o 3 2 § g i £ 3§88 8¢ 5 g
Departamento de Personal 7 0073 3 g g g 2 & 8 8 % g 5 = 8 & 3 2 3 g S 8 § 2 ° 8 g <
Seccion de Poblacién y Registro 2 O014% 8 =~ g s 5 g g g 2 %53 g8 ¢ 2 i z % g 2 § g g
Servicio de Policia Municipal 127 868% - g g & 4 3 g o g ® 2 S 5§ 2 > 4§ 8 § 3§ ¢ 8
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 2 O14% g g & §j § g § § § 2 = & g © % T g ©°
Servicio de Salud y Consumo 146  995% 2 3 g 2 L 2 5 2 & g
8 & s = 2
8 =
5

£ to Ar3 vorarn todas [as reclamac 1 Lo 724, / tisting, o/ o1 e /2 de [3s petics ~hidas de /[, Iad3p,
En este grafico aparecen todas 1as reclamaciones que se han realizado a 1os distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologia periododel 01042018 ol 50/04/2016

Sugerencias por servicio

2 2 2 2 2
Solicitudes recibidas de sugerencia 13 Z z 1 7 T" TW B ]
Servicio de Accion Social 7 7,69%
Agencia Energetica o 0,00%
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 7 7.69%
Seccion de Atencion al Contribuyente o 0,00%
Auvasa o 0,00%
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad o 0.00%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 2 15,38%
Centro de Movilidad Urbana 2 15,38% 1 1
Control de ingresos o 0.00% 1 1
Concejalia de Cultura y Turismo 2 15,38% ]
Fundacién Municipal de Cultura 2 15,38%
Fundacion Municipal de Deportes o 0.00%
Seccion de Disciplina Vial o 0.00%
Servicio de Educacion o 0.00%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 7 7.69%
Seccion de Informacion Urbanistica o 0.00%
Servicio de Iniciativas Sociales 2 15,38%
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales o 0,00% 0 L 000 | ‘I
Ujerwcla‘q’ei/m/.?/eza o 0,00% £z 9 5 = 5 o o ?::EQD*:JD:::‘::
Servicio de Medio Ambiente o 0,00% =% 2835233 98 2889 % ¥ v o N
Servicio de Ocupacion Via Piblica o 0,00% o s 2 5 8 S 8 o 3 & & § & = 2 8 2 §_ 3 3 3 ¢ 8 g 8 8 9 %
Servicio de Parques y Jardines o 0.00% N o § 8 32 g 3 2 5 2 § s § 2% % g g 3 5 g = B 2
Departamento de Patrimonio o 0,00% a "E 8 Z 3 g— gg’ 2 & £ % ; P& ° 8 & 8 3 g a % 3 a2 ¢ g ¢
Departamento de Personal o 0.00% S 8§38z S 2 29202 2 88 23 255 3% 93 S S 32 e 2
Seccion de Poblacion y Registro o 0,00% g » 2 B S 8% g3 %58 F 3 32T S5 E L2 5 a % s 2 2
Servicio de Policig Municipal o 0,00% 2 2 9 i & 5 2 g e < S 3 2 3 i 5 & 2 3 % a ‘;’ 5 <
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento o 0,00% g 2 o § 3 d oy 2 > ; g€ g g 2 s g g 2 5 % g
Servicio de Salud y Consumo o 0,00% 3 g S 2 g £ 3 % § 2 2 702 _g- g 3 2 5 g ¢
25 5 d 5 3 SR 23§83
585 s 8 5 g v g S 2
o o g o < o
E s 8 z g
2 x = =
a 2 g,
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibid3s por servicio, segin tipologia Periodo del O1/04/2018 3l 30/04/2018

35
Solicitudes de Informacion por servicio | 3? 31
Solicitudes recibidas de Informacion 162 Z 30 | m HH
Servicio de Accion Social 2 123%
Agencia Energetica o 0.00%
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 32 19.75% 25 1
Seccion de Atencion al Contribuyente 37 1914%
Auvasa o 0.00% 20 |
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 6 370%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 10 617%
Centro de Movilidad Urbana 3 185% 15 1 1:5
Control de ingresos o 0,00%
Concejalia de Cultura y Turismo 7 062% 10 | 10 5
Fundacion Municipal de Cultura 7 432% 7
Fundacién Municipal de Deportes 2 123% 6 7
Seccion de Disciplina Vial 9 556% 15 3 4 g 6
Servicio de Equcacion 4 2,47% 1 2
Gabinete de Gobierno y Relaciones 7 062% 0 M
Seccion de Informacion Urbanistica 15 926% £ 2 9 %2 0 oo f’ p— L] —
Servicio de Iniciativas Sociales 3 185% 3 % % §; 5 % % 3 3 3 5 g é’ § g, £ 5 5% 5% 2 oo o o =
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 3 185% % E,., s 2 ° % S 3 % $ 823383 g %ﬁ 2 = 3 S 3 3 3 @ §
Servicio de Limpieza 3 185% - o % % 55 92 i & g 0 a % % c o3 g §r g g 3 % 2
Setvicio de Medio Ambiente 2 123% s23% §35:29°25EFgFassgczo 3R g g
Servicio de Ocupacion Via Pablica 2 123% e ® § g 5 2288592528 g | 5 2 328 £ 5858 g9 8¢
Servicio de Parques y Jardines 3 185% 5 o Z g a ¢ s =238 s % §: 5 8 8 ;> §: g 2 ° § 5 3 E
Departamento de Patrimonio o 0,00% -] 8 5 2 g > = S 2 % 5 g 2z 5 g % 2 E v 9
Departamento de Personal é 370% 5 g 2 7 g £ 3 b 3 § = 2% 33 3 7 g2 g
Seccion de Poblacion y Registro 4 247% < 3 ] i 5 % g § z & g 3 3 S ué 2 > 3
Servicio de Policia Municipal 6 370% B s & 2 9 2 S ° %
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento o 0.00% - : 8
Servicio de Salud y Consumo 7 432% “ 5
:
o

En este arifico aparecen todas 13s solici
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Solfcitudes recibidas por Grea

Estadistica por Greg
Solicitudes recibidas por jrea 1642 %

Servicio de Limpieza 288
Servicio de Parques y Jardines 254
Servicio de Medio Ambiente 14

Agencia Energetica o
Servicio de Salud y Consumo 755

Servicio de Espacio Piblico e Infraestructuras

Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 417
Servicio de Control de I3 Legalidad Urbanistica
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 6

Seccién de Informacion Urbanistica

Fundacion Municipal de Deportes
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 14
Servicio de Informacion y Administracion Electronica
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 55

Seccion de Poblacion y Registro

Centro de Movilidad Urbana 87
Servicio de Ocupacion Via Piblica 7
Servicio de Policig Municipal 133
Division Control de Legalidad Vial
Seccion de Discipling Vial 18
Auavasa 27
Resto 1O 792%
Servicio de Iniciativas Socizles 17
Concejalia de Cultara y Turismo 17
Fundacion Municipal de Culturs 16
Servicio de Educacion 5
Control de ingresos 7
Servicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente 44

Servicio de Gestion Recaudgtoria

Seccion de Procedimiento 2
Gabinete de Gobierno y Reljciones 5
Departamento de Patrimonio 8
Departamento de Personal 7
Servicio de Accion Social 10

720 “
630 -
540 -

450 +

360

270

180

90

En este grifico aparecen todas las solicitudes que se han realizado a los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Valladolid

Medio Ambiente y

Sostenibilidad | ¢raestructuras y

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Periodo del 01/04/2018 al 30/04/2018

Participacion

. Seguridad y
Ciudadana, Movilidad Resto
Juventud y

Deportes



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

50/fo z‘uc/ és con l‘é’SfaQ(aS PO/‘ Servicio Periodo del O1/04/2018 al 30/04/2018

Estadistica por servicio

Solicitudes  Fuera de >0 | 140
Servicios contestadas  plazo
1.648 329 450 1
Servicio de Accién Social 9 o
Agencia Energetica o o 58
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 54 o 360 -
Seccion de Atencion al Contribuyente 45 5
Auvasa 22 o
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 2 o 270 - 31
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 377 140 !
Centro de Movilidad Urbana &7 9
Control de ingresos o o
Concejalia de Cultura y Turismo 77 17 180 7 21 14
Fundacion Municipal de Cultura 17 2
Fundacion Municipal de Deportes 6 2 9
Seccion de Discipling Vial 18 o 90 A 5
Servicio de Educacion 7 7
Gabinete de Gobierno y Relaciones 8 6
Seccion de Informacion Urbanistica 25 8 0 ,M - 4 2
Servicio de Iniciativas Sociales 179 2 § & 8 £ 28 900 0 =2 oo __J!-—-|J 3
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 8 o 5338 g g z =z 225528 ng g g £ % W‘"—;Tm
Servicio de Limpieza 325 58 g m & 2 8 o0& o (E; 88923 ¢ 8 5 3 & = 33 g 8 3 g 2
Servicio de Medio Ambiente 4 4 x % § x g 3 % = 5 = = 3 8 s 85 % % 5 5 o S 88 3 § » 2
Servicio de Ocupacion Via Piblica 2 o S 55 g S 323 o = 3 % e 92 2255 % 9 » 328 50 %’ &
Servicio de Parques y Jardines 255 37 g s 2 B S22 EETETR F 383858 ¢ 5 a £ 2 g £
Departamento de Patrimonio 2 2 = g o 5 8 ;‘; % g8 g = 3 3 g é 2 B 5 s 2z 3828 %‘
Departamento de Personal 6 o g 3 % 3 3 L g g* 5 S 2 g T s ¥ § & 3 3 § S
Seccion de Poblacion y Registro 6 o 3 < g s 2 5 3 S 28 2 S - 5
Servicio de Policia Municipal 150 21 - 5 7 “ 3 & ks 5 3 &
Gest. Recaudatorii.Seccion de Procedimiento 4 3 : 5 > 3
Servicio de Salud y Consurmo 167 14 ’ g %
=} =.

este grifico aparecen todas

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes contestadas por jre
Estadistica por 3rea
Solicitudes contestadas por rea 1648 %

Sewvicio de Limpieza 325
Servicio de Parques y Jardines 255
Servicio de Medio Ambiente 4

Agencia Energetica o
Servicio de Salud y Consumo 167

Centro de Gestion de Servicios Urbanos

Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 377
Servicio de Control de I3 Legalidad Urbanistica
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 8

Seccion de Informacion Urbanistica

Fundacion Municipal de Deportes
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 2
Sewvicio de Informacion y Administracion Ciudadana
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 54
Seccion de Poblacion y Registro 6
Sequridad y Movilidad 279 1695
Centro de Movilidad Urbana 87
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 2
Servicio de Policig Municipal 150
Division Control de Legalidad Vial
Seccion de Discipling Vial 18
Auvasa 22
Resto 1% 825F
Servicio de Iniciativas Socizles 19
Concejaliy de Cultura y Turismo 17
Fundacion Municipal de Cultura 17
Sewvicio de Educacion 17
Control de ingresos o
Servicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente 45
Servicio de Gestion Recaudatoria
Secclon de Procedimientos 4
Gabinete de Gobierno y Relaciones 8
Departamento de Patrimonio 2
Departamento de Personal 6
Servicio de Accion Soctal 9

En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas por los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Valladolid
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Medio Ambiente y

Sostenibilidad
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Urbanismo,
Infraestructuras y
Vivienda

Participacion
Ciudadana,
Juventud y

Deportes

Ayuntamiento de Valladolid

Periodo del

Seguridad y
Movilidad

Informacién y Administracion Electronica

01/04/2018 4l  30/04/2018

Resto



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes Contestadas después del 3er cuartil este afio por Servicio bt 50/04/2018

Estadistica por Servicio

1.900 - 1.825
Solicitudes contestadas después del Ser 1.800 1 B
cuartil este afio 5181 % o]
Servicio de Accion Social 30 0.58% 1:500 ]
Auvasa 7 0,74% 1.400 -
Agencig Energetica o 0.00% 1.300 -
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 81 1,56% 1.200 A 1.118
Seccion de Atencion al Contribuyente 27 0413 1.100 - —
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 44 0.85% 1.000 -
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 1825 3522% 900 -
Centro de Movilidad Urbana 160 309% 800 -
Control de ingresos 8 0.15% 700 - 6@
Concejalia de Cultura y Turismo 73 141% 600
Fundacion Municipal de Cultura 69 133% 500 404
Fundacion Municipal de Deportes 101 1,95% 400 - 057
Seccion de Discipling Vial 6 0.12% 300
Servicio de Educacion 17 0.33% 200 81 a4 73 g9 101 117 53 90 66 -
Gabinete de Gobierno y Relaciones 117 226% 100 330 ’ 7 — 8 o D—E—D—E— | 2 _20 2
Seccion de Informacion Urbanistica 53 102% 0- © > 2 09 000001 T Y YO YL Y YYD YOO L Yoy
Servicio de Iniciativas Sociales 20 174% 3 2% 3 g 2 33 32 3 3 g g. & § 2. g %_ %_ %_ g. 3 9 § g. 2 g.
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 29 0,56% 2 8 2 2_ S i s s ¢ & 3% 2% 3238 8282822233 8¢% ;’B’ 2
Servicio de Limpiez 1.118 2158% a m& &8 9 8 8 58 8 82382 gaaaa 33 aada
Servicio de Medio Ambiente 66 127% 3 28 = § 3838 FEFgmp23s5c2909322335¢Y
Servicio de Ocupacién Vig Pablica 2 0,04% §: g'. §: a % g_ 5 2 e gf %Z -% 5 g % % % ;D. g § 2 & & %%a § §_ g
Servicio de Parques y Jardines 666 12.85% ) > S2 9387 EBBE FZIR S yNEEyIesE
Departamento de Patrimonio 20 0.39% a3 o =8 8 3 S 8 8 s~ S 845 ¢ g 2 g 38 < s 2 3
Departamento de Personal 0 0,00% - § S & 8 3 = {_?’ - 2 5 2 8 2 ‘T_G S 3 228 35 g 3
Seccion de Poblacion y Registro 2 0,04% §. g: N % g g S 8 3 3 a s 3 o 2 = o °
Servicio de Policia Municipal 404 7,80% 8 < g' g s ¥ 2 s 2 g g ° ®
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 55 0,64% 5 2 a ?:f oo® N §
Servicio de Salud y Consumo 257 4,96% g % 2 2 S
E £ s

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

50/1'6'1'1‘61465 rec[b[c{as por /c? A gé'/)C[a Ef)é'lyé"ﬁ&? Periodo del ~ O1/04/2018 3l ~ 30/04/2018

Estadistica Agencia Energética

Solicitudes recibidas 0 Z

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Abril-18 Petiodo del oro4/2008 30/04/2018

Agencig Energética

Cerradas menos de 10

ds Cerradas de 10 3 20 dizs Cerradas de 20 g 30 dizs | Cerradas mas de 30 qias

% % o 0

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Agencia Energética o1/04/2018 3l 30/04/2018

Agencia Energética

Pendientes dentro del plazo en Pendientes fuera de plazo del aio del | Total Pendientes en el dltimo
el altimo afio dgltimo afio aho

Asuntos sociales

" 7’ Aaia 13 siteiaciSH ep di - i [ it fac t I PR, / A A Y PR e i b plaze frera de plas / 4,
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Atencién al Contribuyente

Estadistica de Atencion al Contribuyente

Solicitudes recibidas 44
Informacion
Otros
Tasas y Trbutos
Embargos

Fste
£st

e grifico refleja

Ayuntamiento de Valladolid

7

7
39
3

4
227%
227%

8864%
682%

[das por cada servicio en este periodo y sobre gue temas

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Periodo del 01/04/2018 a3/ 30/04/2018
88,6%
6,8%
2,3% 2,3%
Informacion Otros
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

L

In 16]-/77@ S u_qerenaa S y ,Qecla maciones Abrl-18 Periodo del O1/04/2018 al 30/04/2018

Atencion al Contribuyente

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 103 20 dias | Cerradas de 20 g 30 dias | Cerradas mas de 30 dias
Informacion 7 0 o 9]
Otros 7 o o 0
Tasas y Tributos 37 4 o o
Embargos 2 o o O
L etk “ 4 0 0

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Atencion al Contribuyente

Atencion al Contribuyente

Tasas y Tributos
Embargos

Pendientes dentro del plazo
en el altimo afo

~

- Totk 4

Este grafico /rf,'/q i3 13 situacion en

Ayuntamiento de Valladolid

7 [35 sc )/,L/fg/k,‘:)\ pendientes de los ¢

que se encuentran 13
1

Ayuntamiento de Valladolid

01/04/2018 4l

Pendientes fuera de plazo del ario
del dltimo afo

Ardar0s ihdicando 17 pendientes en plas Lror3 Ao plas , of t4 lof Soap,
1Ud3dqanos ingicando 13 “L.,L,,:,,;{‘:\ en plazo, tuera qe plazo y el w“z/;ﬁ,, Servicro.
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Informacion y Administracion Electronica

@

30/04/2018

Total Pendientes en el dltimo
afio




Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

&

SO/It'I'l‘UCfé’S [‘@C[b[cfa S por Auvasa Periodo del oro4/2018 4l 30/04/2018
100,0%
Estadistica Auvasa
Solicitudes recibid3s 27 V4
Autobuses urbanos 27 100,00%

100% -

80% |

60% |

40%

20%

0% -

Autobuses urbanos

Este grafico w,’/c/ 2 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe 5. ugerencias y Reclamaciones Abril-18 Periodo del 01/04/2018 al 30/04/2018

Cerradas mas de 30 dizs
Autobuses urbanos 10

%

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Auvasa ovo4/2018 3l 30/04/2018

Pendientes dentro del plazo | Pendientes fuera de plazo del 3o del | Total Pendientes en el

en el altimo afo dltimo afio dltimo afo

Autobuses urbanos

g witico refleia 13 sitoacio , - 1 /3 it das pendient / 114343 L2, 4 b plazo. /o pfr7 [ A
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuen tan s ,\o/m.m/u/@/’@/,n,,ﬁ,ha» de los ciudadanos indicando Iz pendientes en | ol3z0, fuerd ./5,7/7/,0 v el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos periododel  OL/04/2018 il 50/04/2018
Estadistica Coordinacion de Servicios Técnicos
Solicritudes recibidas 417 V4
Alcantarillado 21 504%
Alumbrado pablico 89 21343
Limpieza de calles 2 0.48%
Pintadas edificios 7 024%
Fugas de agua 8 192%
Informacion 5 120%
Solares 7 024%
Olores 7 024%
Arboles 3 072%
Fuentes de jardines 7 4,08%
Mobiliario de jardines 2 0,48%
Zon3s verdes 7 024%
Licencias 4 0.96%
Mantenimiento 18 4,32%
Mobkiliario Urbano 2 0.48%
Bancos 5 360%
Bolardos 15 360%
Fuentes de mobiliatio urbano 10 240%
Papeleras 7 0,24%
Tapas de registro 22 528%
V5llas 2 0.48%
Otros 14 336%
Accesos obras 2 0.48%
Arreglo aceras 87 20,86%
Arreglo calzadas 66 15,83%
Relaciones oficiales 7 0.24%
Vigilancia policial 3 072%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 7 024%
Nueva sebalizacion viaria 7 0.24%
Aparcamientos 2 048%

te grafico reflelq 135 recrbiqas por caqa servicio en este perioqo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

30/04,2018

- . . . . . - . . - .
Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos periododel  O/o4/2018
22 21,3%
0 W ’ 20,9%
20% -
18% -
15,8%
16% - F
14% -
12% -
10% -
8% -
6% { °.0% 5,3%
4,3%
4,1% 3,6% 360 3,4%
4% - :
1,9% 2,4%
1,2% 1,0%
2% A ' ' 9
0,7% 7%
0,5% 0,2% 0,2% 0,2% PLAAS 0,5% 0,2% 0,5% 0,2% 0,5% 0,5% _l 0,2% E 0,2% 0,2% 0,5%
0% > > C o l 5 (%] o > m = N [t < =2 w w ul o — < o > > > Pyl < z >
s 5 2 § &€ & & g &g & § 2 § 5 & ¢ g &z & & z S5 8§ 3§ 3 § ¢ E 3
2 g @ <3 @ 3 @ & > 5 5 o 3 5 = 3 g Z 2 o o o @ < =1 =3 2 s S
2 3 N 2 o 2 ® ® ] 2 < oy = 2 o ) & 3 o 2 ° ° ] = 0 g
5 s o @ N <) =3 ° 2 © E ° =S & @ ° 2 i3 3 o 3 2
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Abril-18 Periodo del o1/04/2018 al 30/04/2018
Coordingcion de Servicios Téchicos
Cerradas menos de 10 das Certadas de 10 3 20 digs Cerradas de 20 3 30 digs Cerradas mas de 30 dias

N

Alcantarillado
Alumbrado pablico
Limpieza de calles
Pintadas edificios

Fugas de agua
Informacion

Ruidos

Olores
Atboles

Fuentes de jardines
Limpieza de jardines
Zonas de juego de nifios en jardines
Licencias
Mantenimiento
Reloj-Termometro
Bancos

Bolardos

Fuentes de mobiliario urbano
Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas
Vigilancia policial

Nueva sefializacion viaria
Tasas y Tributos

S

QNOAONQOQAONYRNQOQQQVOQOTCNQOO N W

N
DU ANO DU RANDLONDOUAVD DOV VD
N0 <AV OTATITLVVT LT VAT HNQOQOQQ

Q\NigﬁmN\QQ'\l\h\QQ\JNQQiLN\QWQ\\\\

QQO NN

Este grifico refleja a situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Coordingcion de Servicios Técnicos

Coordingcion de Servicios Técnicos

Alcantarillado
Alumbrado piblico
Limpieza de calles
Limpleza de contenedores
Fugas de agua
Informacion

Solares

Ruidos

Arboles

Fuentes de fardines
Mobiliario de jardines
Zonas verdes
Licencias
Mantenimiento
Mobiliagrio Urbano
Bancos

Bolardos

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro
Vallas

Otros

Accesos obras
Arreglo aceras
Arreglo calzadas
Relaciones oficiales
Vigilancia policial

Nueva sepalizacion viaria
Inspeccion tecnica de edificios
Aparcamientos

Ayuntamiento de Valladolid

Mantenimiento de sehalizacion viara

Pendientes dentro del plazo en el dltimo afio

2

N QQ

204

01/04/2018 al

Pendientes fuera de plazo del a0 del dhtimo afio

NououmwaaNNA «ae®d

S RO O R O S - I S T

|N oWy

180

Total Pendientes en el dltimo afio
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Informacién y Administracion Electrénica

30/04/2018
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Centros de Proximidad Periododel  OL/04/2018 4l 50/04/2018

Estadistica Coordinacion de

Centros de Proximidad

30%
Solicitudes recibidas Z 1 28,6%

Admén. electrénica 3 2143%

Asuntos sociales 2 1429%
Actividades de centros civicos 7 714%

Instalaciones de centros civicos 3 2143%

Informacion 4 2857%
Otros 1 714%

21,4% 21,4%
20% -
14,3%
10% A
7,1%
7,1%
o — [

Admon. electronica Asuntos sociales

Actividades de centros

€s Instalaciones de centros Informacién
civicos

P Otros
civicos

Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencias y Reclamacion

Admon. electronica

Asuntos socigles

Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Informacion

cs

Cerradas menos de 10
dizs

Otros

NN

10

Apbril-18

Coordingcion de Centros de Proximidad

Cerradas de 10 3 20 dizs

N Q. QQ w90

Periodo del

Cerradss de 20 g

30 dizs

Q oo QQ

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/04/2018

Cerradas mas de 30
dias

Q oo QQ

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Coordinacion de Centros de Proximidad o1/04/2018 a3l 30/04/2018

Coordingcion de Centros de Proximidad

Pendientes dentro del plazo en |  Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
el altimo afio altimo afo altimo afio

Admon. electronica 2 0 2
Informacion 0 7

- otk 5 o 3

~

Este grafico reflefa I situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

/4 14 51 pra
Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Centro de Movilidad Urbana periodo del 00412018 50/04/2016

Estadistica Centro de Movilidad Urbang - | 34,5%

Solicitudes recibidas 87 V4
Autobuses urbanos 2 230%
Bicicletas 4 4,60% )
s 30%
Informacion 7 1153
Mantenimiento 2 230%
Vallas 2 230%
25% A
Otros 5 575%
Arreglo calzadas 7 115% 21,8%
Vigilancia policial 7 115%
Averizs de semiforos 6 6,90% 20% A
Nuevas instalaciones de semaforos 5 345%
Mantenimiento de sebalizacion viaria 79 2184%
Nueva sebalizacion viaria 30 34,48% 15% -
Infracciones de tafico 7 175%
Aparcamientos 10 1749,
patamicnto d 11,5%
10% -
0 6,9%
4.6% 57%
5% -
— 23% 23% 3,4%
0% - 1,1%
> w —_
g" Q: 3‘ § 5 o > < “w .
S a g El = = 3 = 8z 5 e = —
S @ 3 ® 2 2 2 = 30,2 LT £ 5 >
& 1Y 2 =3 5 ] Sy 0L 3 o 5 s
7 7] & 3 A o w 3 o & N o [= %’ a
s E @ S & sca 224 o 2. <wn S 0. 9
8 5 § g "° 933 g2 & Fg 3
=] o g_ o o 3 7 S 5 3 33 5
3 o a “a < = i~ bl =
7 g ° R 8 & &
RO =3

> /4

FEste grifico refleiz s recibidas por

Ayuntamiento de Valladolid

c3qq servicio en este perioqo y sobre gque termas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Abril-18 Periododel  OL/0472018 a 50/04/2018

Centro de Movilidad Urbana

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 102 20 dias | Certadas de 20 3 30 dias | Cerradas mais de 30 dias
Autobuses urbanos 7 o o o
Bicicletas 4 o 10 o
Mantenimiento 7 o o o
Vallas 2 o o o
Otros o 2 o o
Avrreglo calzadas 7 o o o
Vigilancia policial 7 o o o
Averigs de semaforos 7 o @) o
Nuevas instalaciones de semiforos 5 o o o
Mantenimiento de sepalizacion viaria 18 7 7 o
Nueva sefalizacion viaria 25 7 0 o
Infracciones de trifico 7 o o o
Aparcamientos 6 7 o 7

Este w:i/}ku i’c’/];“'.i 13 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Movilidad Urbana

Centro de Movilidad Urbana

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

01/04/2018  al 30/04/2018

Bicicletas

Fugas de agua
Informacion

Olores

Otros

Vigilancia policial
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria
Infracciones de trifico
Tasas y Tributos
Aparcamientos

Pendientes dentro del plazo en
el altimo aso

Uy Q0 QOAKAQQQQOQQNQ

Total Pendientes en el
dltimo afio

Pendientes fuera de plazo del afo del
dltimo afio

AN NN OGN N Yy

8
IM\N%W\\N\W\U‘:

Este gratico re Jue se encuentran 13s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 13 pendlentes en plazo, It

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

Solicitudes recibidas por Control de Ingresos periododel  O1/04/2018 3l 30/04/2018

Estadistica Control de Ingresos

Solicitudes recibids 7 z
Infracciones de tifico 7 100,00%

100,0%

100% 1
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Infracciones de trafico

/ g 7. [7c c b ~3493 corir - P
Este grifico reflefa 1a. s por cida servicio en este

e/3 13s recibiqas | te periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclzmaciones Abril-18 Petiodo del 01/04/2018 al 30/04/2018

Control de ingresos
Cerradas de 10 9 20 | Cerradas de 20 3

Cerradas menos de 10 dizs Cerradas mis de 30 qizs

dias 30 dizs
o o o o

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Control de Ingresos

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/04/2018

al

30/04/2018

Control de Ingresos

Otros
Infracciones de trifico
Tasas y Trbutos

Embargos

el dltimo avo

Este arafi votlaia 4 citraeiAn e

e grjrico 7 13 SITUJCIO.

Ayuntamiento de Valladolid

ue se encuentrap as solicitudes pendientes de los citudadanos indicand: 3y pepdie,
que se encuentran I3s solicitudes pendientes qe los ciudadanos indicando 13 pendier

Pendientes dentro del plazo en

~ Q Q « Q

Pendientes fuera de plazo del afio del
daltimo afio

BN Q

I\N\\

Total Pendientes en el
dltimo afio

ntes en plazo, fuera de ﬂ//“’? v el total L,(,/,\g/l,un
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Deportes periododel  O1/04/2018 ol 50/04/2018

Estadistica F. Mpal. de Deportes

Solicitudes recibidas 13 I 30,8%

Mantenimiento de canchas deportivas 3  2308% 3206 \
Mobiliario de canchas deportivas 7 7,69% |
Mantenimiento de piscinas municipales 3 2308%
Informacion i 3077% 28% -
AFbO/é‘S 7 7,69% 23’1% 23,1%
Zongs verdes 7 7,69%
24% -
20% -
16% -
0,
12% - L 7,7% 7.7%
8%
s
4% A /
y
'
1

O% (] [q] o 5 > N
55 58 5 2 3 > G
%3 = 9 2 @ 5
g3 88 33 ) a
EE EH 23 ) ’
38 3 Eg

Este grafico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Mantenimiento de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Informacion

Abril-18

Cerradas menos de 10 dias 20 dias

DN«

Fundicién Municipal de Deportes

Cerradas de 10 3

Q Q0

Periodo del

Cerradas de 20 3 30 dizs

o

7
o
7

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/04/2018 al 30/04/2018

Cerradas mas de 30

dias

o 16,67%
o 50,00%

7 33,335%
7

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en F. M. Deportes

Ayuntamiento de Valladolid

01/04/2018 4/

Informacién y Administracion Electronica

30/04/2018

Fundacion Municipal de Deportes

Agradecimientos

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Instalaciones de centros civicos
Formacion y empleo

Informacion

Cucarachas

Ruidos

Arboles

Zonas verdes

Mantenimiento

Otros

.

Pendientes dentro del plazo en el
altimo ao

M VOV 0Q0HLAVV N NQOD

Pendientes fuera de plazo del a60 del
dltimo afio

N
&QQU}\\

SV R N VN N

Sy

Totl Pendientes en el dltimo
aho

IW\\\\N\\\\J\\%\@\\EMN\

s Ar3tco sflera 3 sitrracion ep e se enciientran 13s Sicrtedes pendiente fe > ~i11dadanos rndicando pendientes en blazo fuera de b, y v e tot tol Samiio
ste gr / ] situ3acion en que se encuentran 13s solicituqes pendientes ge los ciuqadanos indgicando 13 pendgilentes en plazo, fuerq dge plazo v el totgl gel Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Discipling Vial Periododel  O1/04/2018 4l 50/04/2018
Estadistica Discipling Vial
Solicitudes recibidas 18 Z
Otros 7 556% 100% 94,4%
Infracciones de trifico 177 94 44%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
5,6%
10% -
0% -
Otros

Infracciones de trafico

Este grifico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencigs y Reclamaciones Abril-18 Periodo del 01/04/2018 al 30/04/2018

Discipling Vial
Cerradas de 10 3 20 Cerradss de 20 3 30 Cerradas mas de 30

Cetrradas menos de 10 dizs - 5 5
dias dias dias

Otros 7 o o
Infracciones de trifico 16 0] 9]

17 0 0

Este grafico re /ql; 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuiantas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Pendientes en D/'sc/'p//'na l//a/ o1/04/2018 3l 30/04/2018

Discipling Vial

Pendientes dentro del plazo en el

Pendientes dentro del plazo Pendientes fuera de plazo del aiio 2018 o -
dltimo afio

%

£ 5 Aaiq 17 sitriaci5r 0 ~ ah /- [i~it1 140
Este grafice 7135 jue se encuentran 13s solicitudes

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibid3s por el Servicio de Educacion periododel  OLO4/2018al  30/04/2018
P e s 40,0%
Estadistica del Servicio de Educacion 40% -
Solicitudes recibidas 15 Z
Actividades de centros civicos 7 6,67% 3504 -
Instalaciones de centros civicos 7 667%
Centros escolares 6 40,00%
Culturs 2 13,33% 30% -
Formacion y empleo 2 13,33%
Informacion 7 6,67%
Animales diversos 7 6,67% 25%
Mantenimiento 7 6,67%
20% -
15% 13,3% 13,3%
o/ 6,7%
10% 6.7%
i 6.7% 6,7%
5% -
0% -
o> —
% 2 g. & : £ g 3 1 =
2 g 5z s & 3 g 5 5
aa @ s @ ™ ‘94 3 o =4
22 23 2 o) 3 ) 3
g8 g2 g > g 2 2
v % ﬁ (1] g g
1] 3 = -
w S w o
) 2
o

Este grifico r Q,’"/q i3 135 recibidas por cac 13 servicio en este perioc fo y sobre que temas
Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Abril-18 Periodo del 01/04/2018 al 30/04/2018

Servicio de Educgcion

Cerr. 103 20
Cerradas menos de 10 4izs D d‘/{; I Cerradas de 20 3 30 dias | Cerradas mdas de 30 dias

Centros escolares 4 0 0 0 4

Culturs 7 7 0 0 2 20,00%

Informacion 7 0] 19 0] 7 10.00%

Animales diversos 7 0 0 0 7 10,00%

Mantenimiento 7 0] 19 0] 7 10.00%

Otros 7 o 19 o 7
L otk 9 1 0 0

Este ‘g/;,f,'fu) /r),"/q i2 13 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas v en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Educacion 01/04/2018 3l 30/04/2018

Servicio de Educacion

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
el altimo afio dltimo afio dgltimo afo

Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Culturs

Formacion y empleo
Informacion

Otros

N 0O N Q

I\\N\\N*\N\\

N QO N~

. , / ,
Este gratico /‘1,‘,’/1,"'.} 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pen

Ayuntamiento de Valladolid

B Lr1or3 A, /5 s of -t Lol Sop /i
tes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

@

Periodo del  O1/04/2018 al 30/04/2018

Solicitudes recibidas por I3 Fundacion Municipal de Culturs

Estadistica F. Mpal, de Cultura

62,5%

Solicitudes recibidas 16 Z 63%
Pintadas edificios 7 625%
Cultura 10 62,50%
Flestas 7 625%

Ruidos 4 25,00% 54% -

45% -

36% -

27% - 25,0%

18%

9% A

0% -

Pintadas edificios Cultura Front
testas Ruidos
Este grifico refleja las recibidas por cada servicio en est

Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Cultura
Flestas

Ayuntamiento de Valladolid

Abril-18

Periodo del

Fundacion Municipal de Cultura

Cerradas menos de 10
dizs

Cerradas de 10 3 20
dias

2
O

2

Cerradss de 20 3
30 digs

0
o
%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/04/2018 al 30/04/2018

Cerradas mas de 30
dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en F. M. Culturg 01/04/2018 a4l 30/04/2018

Fundacion Municipal de Culturs

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del aio | Total Pendientes en el
dltimo afio del iltimo afio dltimo afio

Asuntos sociales 0 7 7
Autobuses urbanos 0 7 7
Bicicletas 0 7 7
Cultura 2 10 2
Fiestas o 17 17
Informacion turistica o 2 2
Informacion o 9 9
Ruidos 4 5 9
Otros 0 10 10
Vigilancia policial o 2 2
Mantenimiento de sefalizacion viaria O 7 7

‘ |

Este araty L,,,v\,/w ) sitLaACion en due

£ 1oc pepdientes 4o/, (13 r rticand. Yy pepdiepntes ep plaz fiera de plaz ] 449 Anl Sopi
€ gralrico re que se encuentran /;* SolIc] u/u(,‘/ ENGIENTES g€ [0S CIidadanos InGICandgo 13 penglentes en plazo, fuera de plazo v el totgl gel Servicic
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibids por Gabinete de Gobierno perodo del ono4/2018  l 50/04/201

40,0%
Estadistica Gabinete de Gobierno 40% -

Solicitudes recibidas 5 Z
Fiestys 1 2000% 35% 1
Informacion 7 2000%
Placas calles 7 2000% 30%
Relaciones oficizles 2  4000%
25% A
20,00/0 ZOIOO/O 20 00/0
14
20%
15%
10%
5%
0%
Fiest i6
i Informacion Placas calles Relaciones oficiales
Este grifico /'c//g, i3 135 recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Abril-18 Periodo del o1/04/2018 3l 30/04/2018

Gabinete de Gobierno

Cerradas menos de 10 | Cerradas de 103 20 | Cerradas de 20 3 | Cerradas mds de 30

dias dias 30 dras dias
Informacion o 7/ o 7/
Placas calles 7 o @) @)
Relaciones oficiales 7 2 7 @)
2 3 7 7

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Gabinete de Gobierno 01/04/2018 4l 30/04/2018

Gabinete de Gobierno

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
dltimo afo dltimo afio dltimo abo
Informacion 7 7 2
Otros o 7 7
Placas calles 0 7 7
Relaciones oficizles 0 7 7
. rotls] 1 A Y

" 7’ Aaia 13 siteiaciSH ep di - i [ it At I PR, / A A Y PR e i b plare frera de plas / 4,
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

®

Solicitudes recibidas por Gestion Recaudatoriz: Procedimientos Periododel 010472018 al - 30/04/2016

Estadistica G. Recgudatoriz: Procedimientos

Solicitudes recibidas 2 z 100,0%
Embargos 2 100,00%

100% ~

90% A

80% A

70% ~

60% A

50% A

40%

30% -

20% A

10%

0%

Embargos

Este arifico refleia [as recibidas por cada servic to berindo U sob s
Este grifico reflej 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid

Paqina 58 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Abril-18 Periododel 010472018 a 50/04/2018

Gestion Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Cerradas menos de 10 dias i (fe 10920 e ‘{e AL Cerradas mds de 30 dias
dias dias
Embargos O o
3 o

0

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en G. Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Este grafico /'(,’,’/(,“ i3 13 situacion en que se enc

Ayuntamiento de Valladolid

2

ientran

,‘,«wu)/,L/ﬂ/jr,\’,u,m,m./,imL,;,,>~ udadanos indicando la pendientes en plazc

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/04/2018 4l 30/04/2018

Gestion de Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Pendientes dentro del plazo en
el altimo afio

Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
iltimo afo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por el Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia Periododel  O1/04/2018 4l 50/04/2018
50% 1 49,1%
Estadistica Centro de Atencion 4506 |
a3l Ciudadano y Transparencia
40% -
Solicitudes recibidas 55 % .
Adman. electronica 6 10.91% 35%
Bicicletas 7 182%
Mantenimiento de canchas deportivas 7 182% 30%
Cultura 2 364%
Formacion y empleo 7 182% 25% A
Informacion turistica 2 364%
Informacion 27 49,09% 20%
Fuentes de jardines 2 3,64%
Otros 7 12,73% 15% A o
Relaciones oficiales 7 182% £0.9% 12,7%
Tasas y Trbutos 4 7.27% 10%
Aparcamientos 7 182%
5% -
0%
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Este grifico refleja 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admon. electronica

Bicicletas

Mantenimiento de canchas deportivas
Culturs

Formacién y empleo

Informacion turistica

Informacion

Fuentes de fardines

Otros

Tasas y Tributos

Cerradas menos de 10 dias

Abril-18

Certadas de 10 3 20 dizs

<~ = N N Y

24

N
Qoococooaoooao

48

Periodo del

Centro de Atencién al Ciudadano y Transparencia

Cerradas de 20 a 30 dias

Qooccooaoooao

Ayuntamiento de Valladolid

01/04/2018

Cerradas mas de 30 dias

Qooccooaoooao

Este arifico refleia [ situacion ep due se tran s solicitud

Lste grarico rerielq 1q situgcion en A_/,.n,) S€ encuentran 13s solicitudes recibldas qe 10s cludadqanos Indgicango, cuanias 13n siqo cerkidqas y €n cuqanto tempc
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al 30/04/2018

10,42%
208%
2,08%

417%
2,08%
2,08%

50,00%

417%

14,568%
833%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

L

Pendientes en Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia o1/04/2018 50/04/2018

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia

Pendientes dentro del | Pendientes fuera de plazo del afio | Total Pendientes en el
plazo en el dltimo afio del dltimo afio dltimo afo

Informacion turistica 19,

%

Este g/x,ﬂ'fu; // i2 [3 situacion en que se encuentran s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando pendientes en /7/JA o, fuera de ‘zv/,vn/v el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibid3s por Informacién Urbanistic Periodo del ono4/2018 il 50/04/2018
Estadistica Informacion Urbanistica 35,0%
Solfcitudes recibidas 20 ¥4 35% |
Informacion 7 3500% 30,0%
Solres 7 500%
Zonas de juego de nifios en jardines 7 500% 30% A —
Licencias 6 30,00%
Mantenimiento 7 500%
Otros 2 70.00% 25%
Accesos obras 7 500%
Vigilancia policial 7 500%
20% -
15% A
10% | 10,0%
5,0% 5,0%
5% | 5,0% 5’0% 5’0%
o

uoloew.ou|
saJe)og
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Este grafico reflefa 13s recibidas por cada servicio en este periodo v sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S ugerencias y R eclamaciones Abrl-18 Periododel  O1/04/2018 al 30/04/2018

Informacion Urbanistics

Cerradas menos de 10 Cerradas mas de 30
ada _ 2 Cerradas de 10 3 20 diags | Cerradas de 20 3 30 dias ada - s d
dias dizs
Informacion 5 3 19, 12
Licencias 7 o 19 o
Otros 7 7 7 o
Accesos obras 7 0] 19 0]
Vigilancia policial 7 o o o
75 4 7 0
Este grafico reflefa 13 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido ce ye 7 e >

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Informacion Urbanistica

Ayuntamiento de Valladolid

01/04/2018

Informacion y Administracion Electronica

al 30/04/2018

Informacion Urbanistics

Pendientes fuera de plazo del afio | Total Pendientes en el

del dltimo afio

dltimo afio

~ o~ Wy b N

13

Pendientes dentro del

plazo en el dltimo afio
Alcantarillado 0
Informacion 2
Licenci3s o
Otros 7
Accesos obras 0
Arreglo aceras o
. Tots] B

Este grifico refleja 1a situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Inicigtivas Socigles

Estadistica Iniciativas Sociales

Solicitudes recibidss 17 Z
Asuntos socizles 4 36,36%
Informacion 3 27,27%
Otros 4 36,36%
Este 5’,&31‘1‘(7 ,»':."/:lli 35 recibidas POr cic 13 servicio en este /Vdr'/n.f,b } % sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid

40%

30%

20%

10%

0%

36,4%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

&

Periodo del 01/04/2018 al 30/04/2018

36,4%

27,3%

Asuntos sociales
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Abril-18 Periodo del 01/04/2018 al 30/04/2018

Iniciativas Socizles

104 20
Cerradas menos de 10 dias Ce”ada:;:; g Certadas de 20 3 30 dias | Cerradas mas de 30 dizs
Asuntos sociales o 8 7 o)
Informacion 0 3 7 0
Actividades de centros civicos 0] 7 0] o
Otros 2 o 7 o
L e - z 5 :

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Iniciativas Socizles 01/04/2018 3l 30/04/2018
Iniciztivas Socizles
Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
dltimo 360 dltimo apo altimo afio
Asuntos socizles 10} 4 4
Instalaciones de centros civicos o 7 7
Informacion 7 7 2
Mantenimiento o 2 2
Otros 7 o 7
. Totahe) 2 2] R 2]

Este gratico reflefa 7 situacion en que se encuentran s solicitudes pendientes de los ciud

/3 13 7€n g idadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Soljt-/‘z‘ude_g /-ec/’b/‘da s por P2 rques y Jardines Petiodo del 01/04/2018 3l 30/04/2018

Estadistica Parques y Jardines 5% | 44,5%

Solicitudes recibidas 254 Z :1
Limpieza de calles g 315% 40% -
Recogida de enseres 7 039% 3505 |
Ubicicion de contenedores 7 0.39%
Animales diversos 2 0.79% 30% -
Aparatos biosaludables 3 118%
Arboles 115 44,49% 25%
Averias de Hego 4 157% .
Fuentes de jardines 25 984% 20% 1
L/mgléz'a de /:ard/:nes 23 506% 15% -
Mobiliario de jardines E 118% 11.49%
Plagas en jardines 7 2,76% 10% 2.876 9,1% B
Zonas de fuego de nifios en jardines 21 827% p1% :
0,
antenimiento , /5% 0,8% 0,494,0,4% 3%
0% 8% 0,4960, 9
Mobiliario Urbano 7 0.39% ° e 2 < » » o ’ 1.2% 0,4%0“’O %
3 & g 3 = = .
S b ! oz &8 33888582805z 2z 8 =
Fuentes de mobiliario urbano 3 118% 8§ & & 7 58 2 8 7 2 2% 3 3 8 5 3 g 3 92 » »
Papeleras 4 157% 8 2 2 a o s o 8 3 9 8 £ B F 8 238 3 2 3
Otros 7 0.39% 5 8 2 & § 3 & g3 ¢ g 238 5 8 ° 0
Arreglo aceras 7 0.39% 5 2 2 8 § S s 2w g8 7 z 5 5 5 &
Arreglo calzadas 7 0,39% S3 = & 3 % a § 3 g Y
o)) c
3 g
" B
a o
2

Este gratico refleja 1s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre gue temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Informe 5. ugerencias y Reclamaciones Abril-18 Periodo del 01/04/2018 al 30/04/2018

Parques y Jardines

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 10 3 20 dias | Cerradas de 20 3 30 dias | Cerradas mis de 30 dias
Limpieza de calles 5 2 o o
Animales diversos 2 0 o o
Aparatos biosaludables 3 o o o
Arboles 90 2 3 o
Averias de Hego 3 o o o
Fuentes de jardines 18 ) 0 0
Limpleza de jardines 23 2 o o
Mobiliario de jardines H o o o
Plagas en jardines 7 0 o o
Zonas de fuego de nifios en [ardines 78 o 7 o
Zonas verdes 27 2 0 0
Mantenimiento 7 O o o
Mobiliario Urbano 7 o o o
Bancos 7 0 o o
Fuentes de mobiliario urbano 2 o o o
Jardineras 3 0 0 0
Papeleras 2 0 o o
Otros 2 o o o
Arreglo aceras 7 0 o o

Este _L/kjﬁca /c’f7€/'3 3 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Pargues y Jardines

Ayuntamiento de Valladolid

01/04/2018  al

Informacion y Administracion Electronica

30/04/2018

Parques y Jardines

Limpieza de calles
Recogida de enseres
Informacion

Aparatos biosaludables
Arboles

Averias de tego
Fuentes de jardines
Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines
Zonas de fuego de nifos en [ardines
Zonas verdes
Mantenimiento
Bancos

Papeleras

Arreglo calzadas

Pendientes dentro del plazo en el
dltimo afo

\\Q\\N

&

<~ = QO W N U Wy~

RS

Pendientes fuera de plazo del afo del dltimo
aho

QAL NN QAN Q AN

R

I\\w'\:o\awl\:

Total Pendientes en el dltimo apo

5

W~ N NN Yy

Este grafico re

Ayuntamiento de Valladolid

s /[ 1 £ ) TIPS o 4, ) 4345 ireti I /- 1 4 £ / / N
reflefa 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el tota
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

&

Solicitudes recibidas por Licencias Urbanisticas y Ambientales periodo del 01042018l 50/04/2016

Estadistica de Licencigs Urbanisticas
Solicitudes recibidas 6 7 |

Solares 7 16,673
Licencias 5 8335%

90% 83 304

80% -
70% A
60% -
50% -
40% -

30% - 16,7%

20% -

10%

0% -

saJe|og

selouadI

: X g L , , -, ,
- arifico refleia [as recibidas por cada servicio en este periodo v sobre due terr
Este grafico reflef3 13s recibidas por cada servicio en este periodo vy sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe S, ugerencias y Reclamaciones Abril-18 Periodo del  01/04/2018 al 30/04/2018

Licencigs Urbanisticas y Ambientles

Cerradas I77‘6f705 de 10 Cerradas de 102 20 dias Cerradzs q"e 203 | Cerradas {7755 de 30
digs 30 dias dizs

o 0
o 0
0 %

Este grafico r 5.'/5111 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Licencigs Urbanisticas y Ambientales oro4/208 ol 50/04/2018

Licencigs Urbanisticas y Ambientsles

Pendientes dentro del plazo en el Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
altimo afio altimo afio altimo afio

0 %

Este grafico /'c'.?l"”ﬁ 13 situgcion en que se encuen tan las solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando 12 pendientes en /7/7;:0, fuerg de ;7/720 } % el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidss por Limpieza Reiiadlo il ovos2018 3l 30/04/2018

Estadistica Limpleza 40% 1 iy

Solicitudes recibidas 288 Z 3504
Admon. electrénica 7 0.35%
Agradecimientos 7 0.35% 30% -
Marquesinas autobuses 7 0.35%
Limpieza de calles 110 3819% 25% -
Recogida de enseres 54 1875%
Pintadas edificios 54 11,61% 20% - 18 8%
Arreglo de contenedores 10 347%
Limpieza de contenedores 15 4,51% 15%
Ubicacion de contenedores 36 12.50%
Animales diversos 7 035% 10%
Palomas 7 0,35% 506 | 3,5% 4,59
Limpieza de jardines 2 417% 4,2%
Bancos 7 035% 0% 0.7%
Papeleras 9 313% E Z = c = O
Otros 2 0.69% g 8 é 2 3 § §3 8- 8¢ = ° -
Arreglo calzadas 2 0,69% o § 2 o Ufl, ;‘; %@ §§: %g 3 3 g 3 g 2 =
1 8 5 5 3 b3Efgs B o3 §oF % ¢ o4
= & 5 8 8 2 8 379 g8 2 7 : 3
& g & & 8 g ¥ 2
8 v ’ = 2
(9]

g T/ Aaia [ac roribidac 1 N Loy ) by /)
Este grafico reflej 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admén. electronica
Agradecimientos
Marquesinas autobuses
Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Palomas

Solares

Limpieza de jardines
Bancos

Papeleras

Otros

Certadas menos de 10 dizs
7

o
7

97

61
32

N 0 o

3.

N U< N Q

Abril-18

Cerradas de 10 3 20 dizs

<« V0w - ON U ANRQOLD

Periodo del

Certadas de 20 g3 30
dizs

Este y/ai/fco /-@//@/J 3 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas ban sido cerradas vy en cujnto tiempo
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Informacion y Administracion Electronica

01/04,/2018 al 30/04/2018

Cerradas mds de 30 dias
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Pendientes en Limpieza

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/04/2018 3

30/04/2018

Agradecimientos

Limpieza de calles

Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Informacion

Limpieza de jardines
Papeleras

Otros

Arreglo calzadas

Pendientes dentro del plazo en el dltimo
aho

R <

n"1\\\\T\ll\)gk’\l“\\\‘f\

W

Pendientes fuera de plazo del afio del dltimo

gho

Tota! Pendientes en el
dltimo afo

N33 1 w.wQQQQQQ

I\\\\NW\W"\\*\&\

iy 19 cir19miAn ff 10 o B entran [ [ it ) 4n

o 5 ) ) p 101€ SE ¢ uentra )5 S ac pendientes de los cirndadanos indicando 13 pendientes ep b,
te grafico refleja 1a situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazc
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Medio Ambiente periododel  OLO#/2018 ol 30/04/2018
Estadistica de Medio Ambiente
Solicitudes recibidas 14 Z 30% 1 28,6%
Admon. electronica 2 14,29%
Limpieza de calles 7 7,14%
Informacion 2 14293 25% A
Animales diversos 7 7143
Ruidos 4 2857%
Plagas en jardines 7 7, 14% 20% -
Zona3s verdes 7 7 14%
Otros 7 7 14%
4 14,3% 14,3%
Aparcamientos 7 7,14% 159% - C
10% A
o % 7,1% 7,1%
=70 7,1% 7,1% 7.1%
5%
=
0% L5 = _ —
2z 3 3 s £ 2 B Q z
3.3 N Q ) Y
a.. Q o w g g 3
v & S S B g 5
8 g g @ g
2 8 3 z

7

- y Aora [2s recibidas por cada servicio ep este periodo v sobre dun
Este grafico reflejg 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S ugerencias y Reclamaciones Abril-18 Periodo del 01/04/2018 al 30/04/2018

Medio Ambiente

Cerradas mf’nos de 10 Cerradas ci’e 10 3 20 Cerradas de 20 3 30 dias Cerradas /3735 de 30
dias dias dias
Fugas de agua o o o 2
Inspecciones de domicilios o o 7
Licencias o o o
o 0 7

Este _gvnﬂﬂu n:ﬂ;j:; l situacién en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cudnto tiempo
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Pendientes en Medio Ambiente

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/04/2018 3l 30/04/2018

Medio Ambiente

Admén. electronica
Bicicletas

Limpieza de calles
Fugas de agua
Informacion
Animales diversos
Ruidos

Olores

Plagas en jardines
Zonas verdes
Licencias
Mobiliario Urbano
Otros

Vigilancia policial

Aparcamientos

Pendientes dentro del plazo en el altimo
afo

~« 01 0V L ORI NTOTLQON

XN

Total Pendientes en el
dltimo afo

Pendientes fuera de plazo del asio del
iltimo afo

Q\\O\\\W\\W

S

&QWQNNQQ§RQKNN\\

I\\ LN~ NN

Este grafico refleja 13 situacion en g

Ayuntamiento de Valladolid

¢ Frrcke fiontes de s ~rr1cdadar Al y pendien n pla. Gror Ao pla [ tota] del Servics
que se encuentran [as solicitudes pendientes qe 1os cruqadanos ingicando 13 pendientes en plazo, tuera e plazo y el total gel Servicic
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Ocupacion de Vig Pablica periododel  Ov04/2018 4l 50/04/2018
Estadistica Ocupacion de Vig Pablica 30% - 28,6% 28,6% 28,6%
Solicitudes recibidas 7 %
Ubicacion de contenedores 7 14,29%
Informacion 2 2857%
Arboles 2 2857% 25%
Otros 2 28,57%
20% A
14,3%
15% A
10% -
5% A
0% \
cl-:)t:::rf:j':):jé Informacion Arboles Otros
Este grifico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe S ugerencias y Reclamaciones Abril-18 Periodo del  01/04/2018 al 30/04/2018

Ocupacion de Vig Pablica

Cerradas menos de | Cerradas de 103 | Cerradas de 203 30 | Cerradas mdis de

10 dizs 20 dJizs dizs 30 dizs

Informacion o o o 100,00%
0 o

Este grafico /@r/qzz [3 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Pendientes en Ocupacion de Vig Pablica

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/04/2018 3 30/04/2018

Servicio de Ocupacion de Vig Pablica

Ubicicion de contenedores
Fiestgs

Informacion

Ruidos

Arboles

Licencias

Ocupacion de via pablica
Otros

Vigilancia policial

Nueva sebalizacion viaria

Aparcamientos

Pendientes dentro del plazo
en el dltimo apo

Uy Q0 QO NQVOQO WO QO

Pendientes fuera de plazo del afio | Total Pendientes en el
del dltimo aho dltimo afio
o 7
7 7
2 51
7 7
0 7
7 7
24 24
6 8
2 2
7 7
7 7
|

Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran [s sol ndicando [z pendientes en plazo, fue

Ayuntamiento de Valladolid

er3 q

fe 1 lazo 3% el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

50//(.'[’1‘61465 rec[b/’cfa s por Patrimonio Petiodo del O1/04/2018 al 30/04/2018
Estadistica Patrimonio
Solicitudes recibidis 8 4 40% 1 37,5%
Pintadas edificios 7 12,50%
| Solares 7 12.50% 350 -
Reloj-Termometro 7 12.50%
Mobiliario Urbano 7 12.50%
Otros F 37,50% 30% -
Aparcamientos 7 12.50%
25% A
20% -
15% S = . 12,5% 12,5%
10%
5% -
0% \

saJe|og
s04310

SOLHLpS sepejuld
osPwowld] -f[o]ay
oueqJn otierjLqow

sojuatwediedy

Este gr stico ref lefa las ,"(T’L‘r’ fas por f.Lf’.} servicio en este ¢

e grafico refle/q | DId3

Ayuntamiento de Valladolid

eriodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

Informe S ugerencias y Reclamaciones Abril-18 Periodo del 01/04/2018 al 30/04/2018

Patrimonio

C 20 3 3

Cerradas menos de 10 dizgs | Cerradas de 10 3 20 dias LD qz,:; Q330 Cerrads mds de 30 dias
Mantenimiento 0 7 o o
Reloj-Termometro 2 o o o
Mobiliagrio Urbano 7 0 0 0
Carteleras 7 0 0 0
Otros 5 o o o
L rotaks) 7 ' 0 0

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Patrimonio o104/2018 3l 30/04/2018

Patrimonio

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del aio del | Total Pendientes en el

dltimo abo dltimo afo dltimo afio

Este grafico u,/r\,.,’ 13 situacion en que se encuentran [as ~<>//L,f{.,L,<,~/«,/;‘,,x,,/ tes de los ciudadanos indicando 1a pendientes en ¢ lazo, fuera de ,2/#0}/ el total L,<,/ﬁux,um

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Solicitudes recibidas por Personal Periodo del OoLol A 50/04/2018

Estadistica Personal

Solicitudes recibidis 7
Formacion y empleo 6 85,71%

0
Otros 7 14,29% 85.7%
90% -

80%
70%
60% -
50% -
40% -
30%
. 14,3%

10% A

0%

Formacion y empleo Otros

, refleia ecrbidas por cada servicio en este periodo v sobre que ter
> reflefa 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe 5u_gerenc1§35 y Reclamaciones Abrl-18 Petiodo del 01/04/2018 al 30/04/2018

Personal

Cerradas de 10 3 20 Cerradas de 20 3 30 dias Cerradas mas de 30

Cerradas menos de 10 4igs 5 5
dias dias

Formacién y empleo o o
Otros o o

2 2

Ayuntamiento de Valladolid ’
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Pendientes en Personal 01/04/2018 al 30/04/2018

Personal

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
altimo afi0 altimo afjo altimo afio

Formacion y empleo

bo 1751 votlais |4 ISP O / 4 it 1de {iant 1, I3 ficapd.
Este grafico re situgcion en que se encuentran /,’\ solicitudes pendientes ge Jos CIudadqanos indicande

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Poblacion y Registro periodo del ovoszonm  al 5000872018
Estadistica Poblacion Y Registto
Solicrtudes recibidas Z
Admon. electrénica 7 16,67% 40% 1
Informacion 2 3333%
33,3%
Otros 2 3333% 33,3%
Placas calles 7 16,67%
30% -
20% - 16,7%
16,7%
10%
0% ?
Admon. electréonica Informacién Otros

Este

rifico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

A yunfamlem‘o de l/a//gdo//c/
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Informe Sugerenciis y Reclamaciones

Abrl-18

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

Periodo del — O1/04/2018 al 30/04/2018
Poblacion y Registro
Cerradas nzenos de 10 Cerradas de 103 20 dis Cerradas q”e 203 30 | Cerradas {nas de 30
dias dizs dias
Admon. electronica 7 0 10, 10
Informacion 2 0 0 0
Otros 2 o o o
Placas calles 7 0 0 o
Iy o ; : 0 0

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Poblacion y Registro 01/04/2018 3l 30/04/2018

Poblacicn y Registro

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio | Total Pendientes
el altimo afio del dltimo afio en el altimo afo

Placas calles

Este ::»:ih::o »sﬂs“a la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en Mazo, fuera de Mazo y el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

50/1’(:1'1‘uq‘es recibid3s por Po/]'(_‘ifa Munic/pa/ Periododel  OL/04/2018 3l 30/04,/2018

Estadistica Policia Municipal

Solicitudes recibidzs e Z 70%
Autobuses urbanos 7 075% W
Bicicletss 7 075% 62.4%
Limpieza de calles 3 226% 60% - —=
Ubicacion de contenedores 7 075%
Instalaciones de centros civicos 7 075%
Informacion 2 150% 50% |
Perros 7 075%
Ruidos 2 150%
Arboles 7 075% 40% A
Zongs verdes 7 075%
Mantenimiento 3 226%
Ocupacion de via pablica 1 0.75% 30% 1
Otros 9 6,77%
Relaciones oficiales 2 150%
Contenedores de escombros 2 150% 20%
Vigilancia policial 83 62.41%
Vehiculos Abandonados 9 677% 10% |
Mantenimiento de sefalizacion viaria 7 075% 6,8% .
Nueva sepalizacion viaria 7 O0.75% 0,8%60:8% 2:3% g 805 0,8% 1% (891,50 0,8% e 06l 5% P 6,0%
Infracciones de trafico 8 602% 0% - : 0.8% e H 0,8% 0,8% | ‘i
z @ [ Q = = _— :
s 2 2 258235 2 0Z 3 Y OF o9 2 2 9 = 3 ous oo
z & % 3288 2 8§ § B 8 .8 8 & g2 € 8§55z §5 =
5 v 2 8% g5 & “ 5 2 BB s 83 2 82 58 _5 3%
S 5§55 53 S = 3 53 2 2% 5 3% 83 5% 5%
2 3 e o 2 & o gs8 8 8% ST 33 °3
2 & <, & 2 & 2 <3 N a
@ ) o & 2a o] ®
o o O g:

Este gratico refleja as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Asuntos socigles
Autobuses urbanos
Bicicletas

Limpieza de calles
Ubicacion de contenedores
Instalaciones de centros civicos
Informacion

Inspecciones de domicilios
Perros

Solares

Ruidos

Mantenimiento

Ocupacion de vig pablica
Otros

Relaciones oficiales
Contenedores de escombros
Vigilancia policial
Vehiculos Abandonados
Infracciones de trifico
Aparcamientos

Abril-18

Policig Municipal

Certadas menos de | Cerradas de 10 3 20

10 digs

dias

W NION LT CON L QONN N~

3
ONDO 2000000990200

< NN U

Este gvjﬁco kcﬂeja 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cujnto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 95 de 105

Periodo del

Cerradss de 20 3 30
dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/04,/2018 al

30/04/2018

Cerradas mds de 30
dias

S N S S S S S S S S S S S S S S SIS




Pendientes en Policiag Municipal

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/04/2018 3l 30/04/2018

Policig Municipal

Limpieza de calles
Ruidos

Arboles

Zonas verdes

Ocupacion de via pablica
Otros

Vigilancia policial
Vehiculos Abandonados
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sebalizacion viaria
Infracciones de trifico

Pendientes dentro del plazo en el
altimo afio

S N Y I NN

N

Tota! Pendientes en el
dltimo afo

Pendientes fuera de plazo del asio del
iltimo afo

e e W W Wi Wi ¥

O SESESESEMESESESESESES,
S

I\\\\\\k

Este grafico refleja 13 situacion en

Ayuntamiento de Valladolid

e Se e 1entrar [icitiides pepdientes de (1t r rticand. Yy pepdientes ep plaz “ror Ao plaz s
‘7"«1, se encuentran /,’\ n’h,L,f./u:n/ endglrentes gde ./(’w cludqadqanos 1ngicango /< ’,/'(,y,k/‘,’(,.,r\(,‘ en plazo, tuerg de plazo v el total g

fel Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

SO/I'CI'Z‘LIdé'S reC/'bjda s por Sa/uq’ y Cobsutmno Periodo del 01/04/2018  al  30/04/2018

Estadistica Salud y Consumo 40% -

Solicitudes recibidas 153 Z 35,9%
Limpieza de calles 7 0,65% 35% |
Informacion 3 196%
Inspecciones de domicilios 4 261% 30%
Inspecciones de locales abandonados 3 196%
Animales diversos 21 1373% 250t
-
Cucarachas 55 3595%
Perros 10 6,54% 20%
-
Palomas 21 13,73% 16.3%
Ratas 25 16,34% 159 13,7% .
Solares 9 588% 0 e
Mantenimiento 7 0.65% 10%
-
6,5%
5,9%
5% - 20% 2% 0%
0% - 0,7%
= = —
El ES 2 > > o
T 5 8% % 3 § ¢ & 'z g =
] 2 35 &8 & S 8 3 B o) 3
a B8 2.9 Qo 2 a] o 9] D
o =] 5 a3 o o v v 3.
I 8 © o 3 = w
) a =1 < 3
5 & 28 2 g
e 23 ] 3
S
)

Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias v Reclamaciones

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Otros

Abril-18

Salud y Consumo

Cerradas menos de
10 dias

QD g by Wy

Este f‘//’jﬁ‘ﬁﬁ /c’f7@/1} 3 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuinto tiempo
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Cerradas de 10 3 20 dias
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Periodo del 01/04,/2018 al

Cerradas de 20 3
30 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

30/04/2018

Cerradas mds de 30
dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Salud y Consumo ovo4/2018 3l 30/04/2018

Salud y Consumo

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el dkimo
el altimo afio altimo aso aho

Limpieza de calles
Inspecciones de domicilios
Animales diversos

Perros

Palomas

Solares

Mantenimiento

N - | 10
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O Q000U
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Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

50/1'6'1'1‘61 Cf Eés rec. fb[d’c?ﬁ' POI’ Accion Soc Ic7/ Periodo del 01/04/2018 al 30/04/2018
ESf&dZSf/C& ACC/6]7 SOC/.a/ 40,0%
Solicitudes recibidas 10 Z o
Asuntos socizles 4 40,00% 40% 1
Informacion E1 30,00%
Otros 2 20,00%
Vigilancia policial 7 10,00%
30,0%
30% A
20,0%
20% A
10,0%
10% -
0% - R

Asuntos sociales Informacion Otros Vigilancia policial

Este grafico /:,"/qz; s recibidas POr cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Informe Sugere/yc[as y Reclamaciones Abril-18 Periodo del  O1/04/2018 al 30/04/2018

Accion Socizl

Cerradas mas de 30
Cerradas menos de 10 d7gs Cerradas de 10 3 20 digs | Cerradas de 20 3 30 digs ada dBj 4
Asuntos sociales 2 2 0 0
Informacion 7 7 o 0
Otros 7 o o o
Vigilancia policial 7 o o o
L ot 5 5 0 0
Este g/:,ﬂ",@u .r'g,'/q i3 13 situacion en que se encuentran fas solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 101 de 105



Pendientes en Accion Social

Accion Socizl

Asuntos socizles
Otros

Pendientes dentro del plazo en el
altimo afo

- Totil] 2

7

Ayuntamiento de Valladolid
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. T £ Aary 19 citrraciian er e oo ~116, ) 5 it
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran [as solicituc

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/04/2018 3l

Pendientes fuera de plazo del afio del
daltimo afio

o
o

fes pendientes de Jos ciudadanos indicando 12 pendientes en l[’/]?jd fuera de plazo 3% el total del Servicio.

pla
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30/04/2018

Total Pendientes en el dltimo
3ho
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibid3s por la Concejalia de Cultura y Turismo
Estadistica C. Culturg y Turismo

Periodo del ~ O1/04/2018 a4l  30/04/2018

40% 1
Solicitudes recibidas 77 z 36,4%
Pintadas edificios 7 909%
Fiiestys 4 36,36% 35%
Informacion turistica 2 18,18%
Ruidos 7 909%
Otros 7 9209% 30% -
Relaciones oficiales 7 909%
Vigilancia policial 7 209,
igilancia policia % 2504 |
20% - 18,2%
15%
10%
5% -
0%
Pir!t.ac!as Fiestas <
edificios Informacion Ruidos
turistica Otros Relaci
eff"’c.“’l"es Vigilancia
oficiales policial
Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Abril-18 Periodo del  01/04/2018 al 30/04/2018

Concefalizg de Cultura y Turismo

5 . . Cerradas mas de 30
Cerradas menos de 10 dizs Cerradas de 10 3 20 dias Cerradas de 20 a 30 dias ada dfasa 4

Limpieza de calles o o o

Cultura @) o 9]

Flestas O o o

Informacion turistica o 0 0

Otros o o O

Nueva sehalizacion viara 0 o o
L ot 0 0 0

Este grafico v':.'/q 3 [a situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cudnto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Pendientes en la Concejalia de Cultura y Turismo on/04/2018 ol 50/04/2018

Concejalia de Cultura y Turismo

Pendientes dentro del plazo en el |  Pendientes fuera de plazo del afo del Total Pendientes en el
daltimo afio altimo afo daltimo afio

Pintadas edificios
Cultura

Flestas

Informacion turistica
Informacion

Ruidos

Mobiliario Urbano
Otros

Relaciones oficiales
Vigilancia policial
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Toia |3 situacior , entran [ licitudes pendientes & fadapos indicando [ pendient Yiera de pla, [ tota] del Servici
re; 1 situacion en que se encuentran 1as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 1a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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