Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Estadistica genera/ de/ mes de Mgz yo~18 Periodo del  O1/05/2008 4l 31/05/2018

Estadistica general del mes

Peticiones recibidas de Mayo-18 1768
Sugerencias 2

Reclamaciones 1.624

Solicitud de Informacion 132

Peticiones contestadas en Mayo-18 1640
En plazo 1357

Fuera de plazo 303

Peticiones sin contestar en Mayo-18 686
Analizadas 686

Peticiones pendientes de contestacion en el dltimo ako 1345
Mediz de contestacion en el dltimo afio 12 dias
Medizna de contestacion en el dltimo afo 4 dias
Ter cuartil de contestacion en el dltimo afo 2 digs
3er cuartil de contestacion en el dltimo afio 8 digs

Ayuntamiento de Valladolid

P3gina 1de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Estadistica segdn 13 tipologia de peticiones recibidas periododel  OW/05/2018 3l 31052018

O Sugerencias @ Reclamaciones 0 Solicitud de Informacion
Estadistica segin Iz tipologia
Peticiones recibidas 1.768
s : e
ugeréﬁa% 2z — B
Reclamaciones 1.624 91,86% h
Solicitud de Informacion 132

7,47%

0,68%

Este grifico refleja el tipo de peticiones que se reciben de los ciudadanos indicando, porcentualmente, cuantas son sugerencias, cuantas son reclamaciones y cuantas son solicitudes de informacion
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@ Correo electronico  MTeléfono 010 MRegistro O Aplicacion Mévil

Estadistica canal recepcion
1.768

Correo électrénico 540
Teléfono O10 1220
cleronos 69,00%
Registro 6
Aplicacion Movil 2

30,54%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano utiliza para hacer llegar 3l Ayuntamiento sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@En plazo @ Fuera de plazo

Peticiones contestadss

1.640
En plazo 1537 81 520
Fuerg de plazo 303 '

18,48%

Este grifico muestra, partiendo del total de peticiones contestadas al ciudadano, cuantas de esas peticiones han sido contestadas fuera del plazo asignado y cuantas no.

Paqgina 4 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@ Correo electrénico m Correo ordinario @ Teléfono @ Fax 0O Sin identificacion
Estadistica canal envio
0
Correo electrénico 0,00% 22,50%
Correo ordingrio 2
Teléfono 746
Fax
Sin identificacion 569
31,89%
45,49%

0,12%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano prefiere para recibir las contestaciones que realiza el Ayuntamiento para satisfacer sus sugerencias, reclimaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

&

Evolucién de 13s peticiones en el daltimo afio por mes

2.370
2.400
2.200
Peticiones recibidas 20.371 2.000
Junio 2.370
Julio 1.676 1.800 ¢ 1.768
Agosto 1.754 1.600
Septiembre 1620
Octubre 1987 1.400
Noviembre 1.460
Diciembre 1.312 1.200
Enero 1.867 1.000
Febrero 1428
Marzo 1.626 800
Abrl 1523 600
Mayo 1.768
400
200
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En este grifico aparecen todas las solicitudes recibidas a los ciudadanos, acumulidas por meses dentro del periodo objeto de 13 estadistica.
9 a /
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Evolucién de las peticiones en el dltimo afio por mes

2.500
2.500
2.250
Peticiones contestadas 2,000 1.921
Peticiones contestadas 20.199 1.799  1.805
Junio 2.500 1.750
Julio 1467
Agosto 1.799 1.500
Septiembre 1805
Octubre 1.921 1.250
Noviembre 1.459
Diciembre 1777 1.000
Enero 1752
Fé’b/”é’/”O 7569 750
Marzo 13355
Abril 1597 500
Mayo 1.640
250
P, L
) o -
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En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas de los ciudadanos, acumuladas por meses dentro del periodo objeto de Ia estadistica
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Estadistica de incidencias por tema on/os/2016 o s1/05/2018

Peticiones recibidas por ternas
Recibidas en el mes

Admoén. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado 58
Alumbrado piblico
Asuntos sociales
Autobuses urbanos 26
Bicicletas
Limpieza de calles 149
Recogida de enseres 52
Pintadas edificios 39
Arreglo de contenedores
Limpleza de contenedores 36
Ubicacion de contenedores 26
Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos

Centros escolares

Cultura 2
Fiestas

Informacion turistica
Fugas de agua
Informacion 59
Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos 24
Cucarachas 83
Perros
Palomas
Ratas 22
Solares

Ruidos

Olores

Aparatos biosaludables
Arboles 123
Averias de Hego 27
Fuentes de jardines
Limpieza de fardines
Mokiliario de fardines
Plagas en jardines
Zonas de juego de nifios en [ardines 32
Zonas verdes 70
Licencias
Mantenimiento 25
Depositos de pilas
Reloj-Termometro
Bancos 235
Bolardos

Fuentes de mobilizrio urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro 43
Vallas

Ocupacion de via pablica
Otros 53
Accesos obras
Arreglo aceras 89
Arreglo calzadas 47
Placas calles

Relaciones oficizles
Contenedores de escombros
Vigilancia policial 121
Vehiculos Abandonados
Averis de semiforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sepalizacion viaria 23
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trifico
Tasas y Tributos 30
Embargos

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

tratan,
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

E'Sfadfsfica q‘e incidencias por tema Periodo del 01/05/2018 al 51/05/2018

Peticiones contestadas por tema

Cettadas menos de 10 | Certadas de 103 20 | Cerradas de 203 30 | Certadas mis de 30
dias dias dias dias

Admon. electronica 17 o o o
Agradecimientos 3 o o o
Alcantarillado 32 7 7 7
Alumbrado piblico 79 3 7 28
Asuntos socizles 8 o 7 2
Autobuses urbanos 37 7 o o
Bicicletzs 7 2] o o
Limpieza de calles 117 16 2 3
Recogida de enseres 58 o o 2
Pintadas edificios 34 o o 5
Arreglo de contenedores 14 o 1% o
Limpieza de contenedores 18 7 1% 3
Ubicacion de contenedores 16 2 1% o
Mantenimiento de canchas deportivas 5 2 o o
Mobiliario de canchas deportivas 7 7 o o
Mantenimiento de piscinas municipales 2 o o o
Actividades de centros civicos 7 o o o
Instalaciones de centros civicos 3 o o 2
Centros escolgres 7 o o 1]
Culturs 8 4 o 3
Formacion y empleo 7 o o o
Flestas o o o 2
Informacion turistica 2 o o 2
Fugas de agua 5 o o o
Informacion 50 5 o 5
Inspecciones de domicilios 2 o 1% o
Inspecciones de locales abandonados 7 o] o 7
Animales diversos 24 2 2 o
Cucgrachas 72 o o o
Perros 6 7 o o
Palomas 175 7 o 7
Ratas 20 o o 7
Solares 7 7 o o
Ruidos 2 7 1% o
Aparatos biosaludables 3 o o o
Atboles 97 25 8 18
Averizs de rego 7 2 o o
Fuentes de jardines 2 5 1% 4
Limpieza de jardines 28 4 7 4
Mobiliario de jardines 6 7 o 2
Plagas en ardines 2 o o 7
Zonas de fuego de nifios en jardines 25 6 7 o
Zonas verdes 43 9 o 2
Licencias &g o o o
Mantenimiento g 2 7 5
Depositos de pilas 7 12 0] 1)
Reloj-Termometro 7 o o o
Bancos 14 7 7 7
Bolardos 4 2 0 3
Fuentes de mobiliario urbano 10 1] o o
Jardineras 7 o 1% 7
Papeleras 5 7 o 2
T3pas de registro 8 5 7 7
Vallas 5 7 o 7
Ocupacion de via pablica 7 7 7 o
Otros 35 6 o 7
Accesos obras 7 7 o o
Arreglo aceras 24 75 5 17
Arreglo calzadas 75 18 6 5
Placas calles 2 o o o
Relaciones oficizles 2 7 o 2
Contenedores de escombros 2 o] o o
Vigilancia policial 107 7 7 5
Vehiculos Abandonados 7 7 o 2
Averizs de semaforos 5 o o o
Nuevas instalaciones de semaforos 7 o o 7
Mantenimiento de sepalizacion viaria 16 o o 4
Nueva sefalizacion viaria 37 o 7 4
Infracciones de trifico 18 o o 7
Tasas y Trbutos 28 o] 0o 2
Embargos 4 7 o o
Inspeccion técnica de edificios 7 o o o
Aparcamientos 7 % o 7

Este grifico ref
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Peticiones pendientes por Tema

Ayuntamiento de Valladolid

hasta

Informacion y Administracion Electrénica

wakar

31/05/2018

Peticiones pendientes en el dltimo afio por tema

Admén. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado

Alumbrado pablico

Asuntos sociales

Autobuses urbanos

Bicicletss

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Cultura

Formacion y emp/ea

Flestas

Informacion turistica

Fugas de aqua

Informacion

//75/36CC/O/7€5 de q‘am/c///m
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Ruidos

Olores

Aparatos biosaludables
Arboles

Averigs de riego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines
Mobilizrio de jardines

Plagas en jardines

Zonas de juego de nirios en fardines
Zonas verdes

Licencigs

Mantenimiento

Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Ocupacion de via /)db//a;
Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Relaciones oficiales
Contenedores de escombros
Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados
Averizs de semiforos
Mantenimiento de sefializacion viara
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Embargos

Inspeccion técnica de edificios

Aparcamientos

Apyuntamiento de Valladolid

Pendientes dentro del plazo en el mes en curso
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Pendientes fuerz de plazo en el dltimo afio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Evolucién de contestaciones fuera de plazo por mes en Mayo-18 periodo del ovoszzols o swoszom
920 83
Peticiones contestadas 80 74
Peticiones contestydas fuera
70
de plazo por mes o .
Noviembre de 2017 2
Diciembre de 2017 7 60
Enero de 2018 67
Febrero de 2018 39 50 43
Marzo de 2018 74 39
Abril de 2018 83
Mayo de 2018 43 40
30
20
10
1
Ce—
0 T T T T T T
Noviembre de Diciembre de Enero de 2018 Febrero de 2018 Marzo de 2018 Abril de 2018 Mayo de 2018
2017 2017

En este ://;]ﬁcu aparecen todas ;]‘/1/0/[7,» solicitudes contestadas 3 los ciudadanos fuera del /7/Jzo previsto, acumuladas por el mesen que fueron m’mwﬂo,m,u/b enel A \yuntamiento.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Estadistica general de solicitudes del mes de Mayo-18 periododel  OW052018 ol 51/05/2008

Estadistica general del mes

Solicitudes recibidas de Mayo-18 2.000
Sugerencias 5

Reclamaciones 1.855

Solicitud de Informacion 152

Solicitudes contestadas en Mayo-18 1620
En plazo 1.366

Fuera de plazo 254

Solicitudes pendientes de contestacion en este afio 1279
Media de contestacion de solicitudes en este abo 12 dias
Mediana de contestacion de solicitudes en este afo 4 dizs
Ter cuartil de [zs solicitudes contestadas este afio 2 digs
Zer cuartil de 15 solicitudes contestadas este afio 8 dizs

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

SO/I'CI'fLIcfeS recibidss por Servicio Prlodo del oros20t8  al 51/05/2018

Estadistica por Servicio 525 502

500 - -
Solicitudes recibidas por el Servicio 2000 7 :;3 1
Servicio de Accion Social 10 0.50% 425 -
Agencig Energetica o 0,00% 400 + 361 362
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 46 230% 375 1 — _
Seccion de Atencion al Contribuyente 32 1,60% ;gg |
Auvasa 26 7,50% 300 -
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 502 2510% 275
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 16 0,80% 250 A
Centro de Movilidad Urbana 95 475% 225 A 198
Seccion de Informacion Urbanistica 73 0.65% 200 165
Control de ingresos 7 0.05% 1;3 ]
Servicio de Iniciativas Sociales 4 020% 125 |
Concejalia de Cultura y Turismo 22 1,10% 100 4
Fundacion Municipal de Cultura 10 0,50% 75
Fundacion Municipal de Deportes 29 145% 50 14, oy .
Seccion de Discipling Vial 22 110% 25 ool |22 2
Servicio de Educacion 17 0.85% 0 v B OV D A A O YA WY AT T WYY O WYY WYV WL OO WL oA W
Gabinete de Gobierno y Relaciones 17 0.55% S % 3 g = 3 3 3 g s 3 2 3 3 g S & § S 33 3 3 3 § S 2 3
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 17 0,55% 2 2 g $ 8 6 6683 288 B T2 3T 22T LT ;-;E’ 2
Servicio de Limpieza 361 18.05% & m B g €% 3 5835555332853 38585 3328588538 ¢
Servicio de Medio Ambiente 1 0.55% * 2 5% 2§83 F 38 ffgrdsczzorEiaIzss
Servicio de Ocupacion Via Pablica 17 0.85% § 2323 8:s5zSgsorzffe2es523s5436§
Servicio de Parques y Jardines 362 1810% w ¥ 2 S g 2 2 B a S E8 8 5% % g 5 B 2 g & g > -
Departamento de Patrimonio 4 0.20% 2. a = &8 $ 5 S g S 8 8 s -8 S © 2 g = g < § 2 3
Departamento de Personal 2 o10% . g s g & 2 5 s g £ {?, - 7z 2 7 % 235 2 g T g 5
Seccion de Poblacion y Registro 17 0.55% :)i é_ﬁ S § 5 5 g g g 2 z g § 3 E’ =2 3
Servicio de Policia Municipal 165 825% 3 }<CD g 5 §' 3 9 3 % 2 5 3 5
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 2 o010% 5 2 E\ a o HN §
Servicio de Salud y Consumo 198 990% g ° 2 5 3 S
E " 2
o o

Jparecen 135 13s solicitudes que se han redlizado 3 los qistintos Servicios como consecuencla de 13s peticiones recibidas de 1os ciudadanos, ya sean, sugerenclas, reclamaciones o solicitudes de informacion.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologi periododel  Oy/0%/2018  al  51/05/2006

Reclamaciones por servicio 292
500 -

Solicitudes recibidas de reclamacion 1835 % B
Servicio de Accion Social 4 0223
Agencia Energetica o 0,00%
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 25 136% 400 -
Seccion de Atencion al Contribuyente 12 0.65% 356 355
Auvasa 26 142% — —
Centro de Coordingcion de Centros de Proximidad 7 0.38%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 492 26,81% 300
Centro de Movilidad Urbana 90  4,90%
Control de ingresos O 000%
Concejalia de Cultura y Turismo 2 065%
Fundacion Municipal de Culturs 7 038% 200 | 195
Fundacion Municipal de Deportes 25 136% 158
Seccion de Piscipling Vial 9 049%
Servicio de Educacion 3 O71%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 5  027% 100 20
Seccion de Informacion Urbanistica 2 o113
Servicio de Iniciativas Sociales 2 o11% 25 26 25
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientiles 9 049% 4 ﬁ 12 g 7 12 7 ﬁ 9 13 g 2 2 9 5 12 4 9 1
Servicio de Limpieza 356 1940% 0 - = — = HE—Smil =
Servicio de Medio Ambiente 5  027% § & B £ £ & & & 8§ 8§ g 2 ¢ § £ g § 3 § § § § g 8 g § & §
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 2 065% g 3 3 s & § 3 § & & 8 § g 5 3 3 5 3 § 3 8 3 5 3 & 5 5 &
Servicio de Parques y Jardines 355 19.35% § o & g & g & 8 58 S 8 8 a8 % 8 8% 8 8 5% 3232 88 8 8
o = o = = a =z = O = = = S 3 © <
Departamento de Patrimonio 4 022% 24 8 7 g £ 28 255 g 893 3 5FigFcecgsg g d
Departamento de Personal 0 000% 3 g g g g o § 8 % g g % % 5 3 2 & § S E g %3S g <
Seccion de Poblacién y Registro 9 049% s =~ g s 5 g g g 25535 88 ¢ 2 i z % g 2 § g g
Servicio de Policia Municipal 158 861% - g g & & 3 g o g ® 2 S 5§ 2 > 4§ 8 § 3§ ¢ 8
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 7 005% g g & %j § g § § § 2 = & g © % - g °
Servicio de Salud y Consumo 195  10,63% < 38 g 2 & g o 2 & g
B & 5 = g
-8 =
5

£ to Ar3 vorarn todas [as reclamac 1 Lo 724, / tisting, o/ o1 e /2 de [3s petics ~hidas de /[, Iad3p,
En este grafico aparecen todas 1as reclamaciones que se han realizado a 1os distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologia periodo el O1/05/2018 ol 51/05/2018

Sugerencias por servicio

N

Solicitudes recibidas de sugerencia 13 Z 4 1 TW
Servicio de Accion Social o 0,00%
Agencia Energetica o 0,00%
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia o 0,00%
Seccion de Atencion al Contribuyente o 0.00% 3 3
Auvasa o 0,00%
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad o 0.00% T
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 7 7,69%
Centro de Movilidad Urbana o 0,00%
Control de ingresos o 0.00% 2 i 2
Concejalia de Cultura y Turismo 4 30,77% [ B
Fundacién Municipal de Cultura 7 7.69%
Fundacion Municipal de Deportes 2 15,38%
Seccion de Disciplina Vial o 0.00% 1 1
Servicio de Educacion o 0.00% 17
Gabinete de Gobierno y Relaciones 2 15,38%
Seccion de Informacion Urbanistica o 0.00%
Servicio de Iniciativas Sociales o 0,00%
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales o 0,00% 0
Servicio de Limpieza o 0,00% £ Z 9% » o o A — N — Ay — J
Servicio de Medio Ambiente o 0,00% % % 2 8 2 ) g 9 § § g 'g"' £ % 9 % ¥ v v o oo N N
Servicio de Ocupacion Via Piblica o 0,00% o s 2 5 8 s 3 3 5 & & 5 & = 2 8 2 g' 3 3 3 ¢ 8 g 8 8 9 %
Servicio de Parques y Jardines 5 2308% ° 328 o g 8 5 & g s a2 S 7 i g 8 % 2 & 3 3 %8 & % 2
Departamento de Patrimonio o 0,00% a "E 8 & 8 ¢ gg: 2 & F = o 2 8 2 8 & &8 8 g @ % 3 2 8 7 ¢
Departamento de Personal o 0.00% S 583 S 2 29202 2 88 23 255 3% 93 2 2 2 e o
Seccion de Poblacion y Registro o 0,00% g p 2 8 S 82 283 % 23 7 5 g 3 % 8§ 5 ¢ =y o % = g2 =
Servicio de Policig Municipal o 0,00% 2 2 9 i & 5 2 g e s 3 2 8 3’:’ 53 2 2 3 % & ‘;’ 5 <
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento o 0,00% g 2 o § 3 d oy 2 > ; g€ o g 2 s g 2 2 5 % g
Servicio de Salud y Consumo o 0,00% ] g 8 g g £ § % g 2 2 702 g ] 8 & 5 g ¢
<% g "B sz % g s 8 85 &% 203
5 8 &8 & g Z 8 ° 5
3 X =3 =
3 2 2 3
Q Dc)_ § g"

ste grafic todas las sugerer,

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibid3s por servicio, segin tipologia Periodo del ovos/2018 ol 51/05/2018

21
21 T 20
Solicitudes de Informacion por servicio fir=
Solicitudes recibidas de Informacion 152 4
Servicio de Accion Social 6 395%
Agencia Energetica o 0.00%
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 21 1382% 14 |
Seccion de Atencion al Contribuyente 20 1316% 13
Auvas o oo0o% B
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 9 592% 1
Centro Coordinacion de Servicios Téchicos % 592% 9 9 ]
Centro de Movilidad Urbana 5 329%
Control de ingresos 7 0.66% 216
Concejalia de Cultura y Turismo 6 395% 6 7
Fundacion Municipal de Cultura 2 132% 5 5 r_—_'
Fundacion Municipal de Deportes 2 132% 4 4 4
Seccion de Disciplina Vial 13 855% 3
Servicio de Educacion 4 263% 2 2 2 -
Gabinete de Gobierno y/%e/acfones 4 2,63% o = = L
Seccion de Informacion Urbanistica 17 7.24% £ & 9 % » 5_ o oo oo o= - J
Servicio de Iniciativas Sociales 2 132% 8 % % éz g = % 2 2 2 3 S £ g 5’.' €8 8 8 % % % o o o w
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 2 132% % E,., s 2 ° % S 3 % L3 g 5 §j 3 5 3 g = 3 = 2 § 8 8 8 § §
Servicio de Limpieza 5 329% 2 = > o % % 55 Sg i 5 g 8 o % § S o s s g g $ 2% 5 3
Servicio de Medio Ambiente 6 395% g 22 2 2 2525283355 c=2022302 088583
Servicio de Ocupacion Via Pablica 5 329% e ® § g 5 22885925 ¢ 8 % | 5 3 = § £ 588 g 38 ¥
Servicio de Parques y Jardines 4 263% 5 o ::’ g a ¢ E = i 5 g 3 §: § g 2 > §: g 2 ° § & § E
Departamento de Patrimonio o 0,00% 5 3 8 ¢ & S oo 8 < 2% S e T 832 EF g
Departamento de Personal 2 132% 53 &3 7 2 8 8 g 5 5 22433 785 8 ¢
Seccion de Poblacion y Registro 2 132% < 3 s 2 s 2 g s z e 2z £ 3 ¢ "5 s > 3
Servicio de Policiy Municipal 7 4,61% 3 g 8 2 9 E 8 ° %
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 7 0.66% g : 8
Servicio de Salud y Consumo 5] 197% ’ 5
:
o

En este grifico aparecen todas 13s solici
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Solicitudes recibidas por rea

Estadistica por Grea

Solicitudes recibidas por srea 2000 %

Servicio de Limpieza 3671
Servicio de Parques y Jardines 562
Servicio de Medio Ambiente 77

Agencia Energetica o

Setvicio de Salud y Consumo

Servicio de Espacio Piblico e Infraestracturas

Centro Coordinacion de Servicios Téchicos 502
Servicio de Control de la Legalidad Urbanistica
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 77

Seccion de Informacion Urbanistica

Fundacién Muanicipal de Deportes
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 16
Servicio de Informacicn y Administracion Electronica
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 46

Seccion de Poblacion y Registro 17

Centro de Movilidad Urbana 95
Servicio de Ocupacion Via Piblica 7
Servicio de Policig Municipal 165
Divisicn Control de Legalidad Vial
Seccion de Disciplina Vial 22
Auavasa 26
Resto 5 575%
Servicio de Iniciativas Sociales 4
Concejalia de Cultura y Tutismo 22
Fundacién Manicipal de Cultara 10
Servicio de Educacion 7
Control de ingresos 7
Setrvicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente 32
Servicio de Gestion Recaudatoria
Seccion de Procedimiento 2
Gabinete de Gobierno y Relaciones 17
Departamento de Patrimonio 4
Departamento de Personal 2
Servicio de Accion Social 10

950

900 A

850 -

800

750 A

700 A

650 -

600 -

550

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

En este grifico aparecen todas las solicitudes que se han realizado 3 los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Valladolid

Medio Ambiente y

Sostenibilidad | ¢aastructuras y

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Periodo del 01/05/2018 al 31/05/2018

Participacion
Ciudadana,
Juventud y

Deportes

Seguridad y
Movilidad

Resto



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solici tudes contestadis por Servicio Periododel  O1/05/2018 i 31/05/2018

Estadistica por servicio

450
Solicitudes  Fuerg de | 94
Servicios contestadas  plazo 68
1.620 254 360
Servicio de Accién Social 77 o 26
Agencia Energetica o o
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 45 0 l
Seccion de Atencion al Contribuyente 37 o 270 1
Auvasa 26 o
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 5 o
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 351 94
Centro de Movilidad Urbana 88 3 180 -
Control de ingresos o o 21 5
Concejalia de Cultura y Turismo 12 12
Fundacion Municipal de Cultura 7 2 3 ﬂ H
Fundacién Municipal de Deportes 19 7 90 |
Seccion de Discipling Vial 19 o
Servicio de Educacion 18 3
Gabinete de Gobierno y Relaciones 14 6 6 6
Seccion de Informacion Urbanistica 5 6 0 ,M -
- . 45€rv/c/o i/e 4//7/‘C/‘<?f/V<?55»0C/9/€5 4 o § & g 8 E 8 2 8 90 0 T 7 v o oo ‘J—-iu_;-fg.iJ—éﬂ_}
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 8 o g8 3 s B z =z 2 2 2 =383 %8 § £ 2 8 8% % 9 o o ;‘o‘_:]
Servicio de Limpiez3 295 26 s 3 %a2 8085388953538 333:28%8 823283
Servicio de Medio Ambiente o 0 §u§ § x g 3 % = 5 z 2 3 8 % 5 8 8 5 % 5 S 88 3 § » 2
Servicio de Ocupacion Via Piblica o o S5 83 S 323 o = 3 % e 92 2255 % 9 3% 5 0@ &
Servicio de Parques y Jardines 329 68 g 5 8 S8 9% g% g ) 5 22323253 2 ,% % :5, s § z
Departamento de Patrimonio 3 o = 2 9 5 8 ;‘S} g5 z5% 3 g g & 5 5 3 23z 8§28 <
Departamento de Personal 2 o § 3 % 3 3 g g g* 5 S g g', T s ¥ s 8 s 2 § g
Seccion de Poblacion y Registro 10 o 3 < g s 2 5 3 g 3 ) v 23 s =2 T 9 3
Servicio de Policia Municipal 149 21 §oz a & “ 3 & 8 5 B 3 &
Gest. Recaudatori. Seccion de Procedimiento 3 7 ? S ?5 3
Servicio de Salud y Consurmo 168 5 ’ g %
3 =.

este grifico aparecen todas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

50//21{'61465 COI?feSfé‘dab' POf’ areg Periodo del 01/05/2018 3l  31/05/2018
Estadistica por 3rea 790

Solicitudes contestadas por 3rea 1620 % %00
Medio Ambiente y Sostenibilidad 790 4877%
Servicio de Limpieza 293
Servicio de Parques y Jardines 329 700 |
Servicio de Medio Ambiente o
Agencia Energetica o
Servicio de Salud y Consumo 168
Uthanismo, Infraestructurasy Viviends 554 21858
Centro de Gestion de Servicios Urbanos 600 -
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 331
Servicio de Control de I3 Legalidad Urbanistica
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 8
Seccion de Informacicn Urbanistica 500 -
Fundacion Municipal de Deportes
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 15
Sewvicio de Informacion y Administracion Ciudadana 400
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 45
Seccion de Poblacion y Registro 10
Sequridad y Movilidad 282 1741F
Centro de Movilidad Urbana 88 300
Servicio de Ocupacion Vig Piblica o
Servicio de Policig Municipal 149
Division Control de Legalidad Vial
Seccion de Discipling Vial 79 200
Auvasa 26
Resto 105 648%
Servicio de Iniciativas Sociales 4
Concejaliy de Cultura y Turismo 72 100
Fundacion Municipal de Cultura 7
Sewvicio de Educacion 18
Control de ingresos o
Servicio de Gestion de Ingresos 0
Seccion de Atencion al Contribuyente 37 dio Ambient
Servicio de Gestion Recaudatoria Medio Ambiente y ; .
Seccion de Procedimientos 3 Sostenibilidad |ner;:;:PJZ:;':::’as y PartICIpaCIOn Seguridad y Rest
Gabinete de Gobierno y Relaciones 14 Vivienda g:llic;anc:lajr;a, Movilidad esto
Departamento de Patrimonio 3 Deporte sy
Departamento de Personal 2
Servicio de Accion Socizl 1

En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas por los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 19 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes Contestadas después del 3er cuartil este afio por Servicio bt 51/05/2018

Estadistica por Servicio

1.900 - 1.838
Solicitudes contestadas después del Ser 1.800 1 [ ]
cuarti/ este 360 5160 Z : 'Zgg
Servicio de Accion Social 37 0.60% 1 :500 i
Auvasa 8 0.16% 1.400 -
Agencig Energetica o 0.00% 1.300 -
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 74 143% 1.200 -
Seccion de Atencion al Com‘f/buyem‘e 21 0413 1.100 - 1.027
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 43 0.83% 1.000 - .
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 1.838 3562% 900 -
Centro de Movilidad Urbana 161 312% 800 717
Control de ingresos 7 O0,14% 700 | o
Concejalia de Cultura y Turismo &7 157% 600 -
Fundacion Municipal de Cultura 76 147% 500 407
Fundacion Municipal de Deportes 98 190% 400 - 250
Seccion de Discipling Vial 6 012% ;gg ] 161 1o
Servicio de Educacion 18 0.35% i 74 81 76 98 91
Gabinete de Gobierno y Relaciones 112 217% 100 {51 8 7 L _g_ | 7 00 | I 6 18 E_%Dg_ EGZ 2 1 (&4 3 34
Seccion de Informacion Urbanistica 55 107% 0 == > > 6 © o6 66 6mTm Y owo Y Y w Y w Y wO O v ow oo w
Servicio de Iniciativas Sociales 91 176% S £ %8888 8% 8 2 3 3 238333 3 3 3 3 3 332 3
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 30 0,58% g8 8 2 2_ 53 i s 3 3 & 8 8 g2 3 ¢ 8§ 8232 3392 52
Servicio de Limpieza 1.027 19,90% a m o 2 0 g ® § 5535 3 322 22a2aagga3 38z g a
Servicio de Medio Ambiente 62 120% > 2 Fr g g8 ffgrlzssczorEEIre
Servicio de Ocupacién Vig Pablica 2 0,04% §: g'. §: a % g_ 5 2 e gf %Z -% 5 g % % % ;D. g § 2 & & %%a § §_ g
Servicio de Parques y Jardines 717 13,90% s ¥ > 532 8 3 % g ® 825 %38 3 2 ¥ 2 2 583 =2 P
Departamento de Patrimonio 21 041% S a ;—’ S &8 § S 8 8 = ) g < g 2 g S g < 5 & 3
Departamento de Personal o 0,00% - £ g & % 2 E e § - 5 S 2 8 2 E_é 3 8 B § % s 5
Seccion de Poblacion y Registro 3 0,06% § g_ﬁ o % Z & ?, z & 5 z 2 3 5 5 = 2 3
Servicio de Policia Municipal 407 7.89% 3 % g’ g & % B % §' S 5 © o
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 34 0.66% 5 2 2 ?:f oo® N §
Servicio de Salud y Consumo 250 4,84% g ° 0 2 3 S
s 3 = 5
g‘ g.)- wv
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Solicitudes recibidas por 13 Agencia Energética periodo del  OY/05/2018 3l 51/05/2018

Estadistica Agencia Energética

Solicitudes recibidas 0 Z

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Petiodo del onos/2018  al 51/05/2018

Agencig Energética

Cerradas menos de 10

ds Cerradas de 10 3 20 dizs Cerradas de 20 g 30 dizs | Cerradas mas de 30 qias

% % o 0

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Agencia Energética o105/2018 3l 31/05/2018

Agencia Energética

Pendientes dentro del plazo en Pendientes fuera de plazo del aio del | Total Pendientes en el dltimo
el altimo afio dgltimo afio aho

Asuntos sociales

" 7’ Aaia 13 siteiaciSH ep di - i [ it fac t I PR, / A A Y PR e i b plaze frera de plas / 4,
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Atencién al Contribuyente

Estadistica de Atencion al Contribuyente

Solicitudes recibidas 32
Informacion 3
Otros 7
Infracciones de trifico 7
Tasas y Trbutos 27

Fste

‘e gratico reflefa

Ayuntamiento de Valladolid

4
9.38%
313%
313%

84,38%

143s por c3qq servicio en este /[‘L’r' 1040 y sobre que temas

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

31/05/2018

Periodo del o01/05/2018 3/
84,4%
9,4%
0,
SRR 3,1%
— —
Informacion Otros
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

L

In }617776 5ugere,7¢1;3 S y ,Qecla macliones Mayo-18 Periodo del 01/05/2018 al 31/05/2018

Atencion al Contribuyente

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 103 20 dias | Cerradas de 20 g 30 dias | Cerradas mas de 30 dias
Informacion 3 0 o 9]
Otros 7 o o 0
Infracciones de trifico 7 0 1) 9]
Tasas y Tributos 25 o o o
Embargos 7 o o o
ok 51 0 0 0

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 25 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Atencion al Contribuyente onos/2018 51/05/2016

Atencion al Contribuyente

Pendientes dentro del plazo | Pendientes fuera de plazo del ario | Total Pendientes en el dltimo
en el dgltimo apo del dltimo afio

Tasas y Tributos

3
3

4o 13 raflara H 1A AR A Se ancientran [a 11des pendientes Ao 710t
Este grifico /(,,/(,‘.; /2 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciud

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

&

Solicitudes recibidas por Auvasa Periodo del o105/2018 4l 51/05/2018
100,0%
Estadistica Auvasa
Solicrtudes recibidas 26 7
Autobuses urbanos 26 100,00%
100% -
80% -
60% -
40% -
20%
0% -

Autobuses urbanos

Este grafico w,’/c/ 2 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe 5. ugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Periodo del O1/05/2018 al 51/05/2018

Cerradas mas de 30 dizs
Autobuses urbanos 10

%

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Auvasa o1/05/2018 3l 31/05/2018

Pendientes dentro del plazo | Pendientes fuera de plazo del 3o del | Total Pendientes en el

en el altimo afo dltimo afio dltimo afo

’ e 5H 0 refleia 3 sitiacis, , - 5 5 it 14ac pendiant / ~r14347 {i~ 0, 4 h plazo. 1o plaz [ A
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuen tan s ,\o/m.m/u/@/’@/,n,,ﬁ,ha» de los ciudadanos indicando Iz pendientes en | ol3z0, fuerd ./5,7/7/,0 v el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibids por Coordinacion de Servicios Técnicos periododel 00572018 ol 51/05/2006
Estadistica Coordinacion de Servicios Técnicos
Solicitudes recibidas 500 Z
Agradecimientos 7 0.20%
Alcantarillado 59 11.80%
Alumbrado pablico 9% 1920%
Limpieza de calles 4 0.80%
Ubicacion de contenedores 7 0.20%
Mantenimiento de canchas deportivas 2 040%
Cultura 7 0.20%
Fugas de agua 7 340%
Informacion 4 0.80%
Arboles 5 1,00%
Averias de rego 6 120%
Fuentes de jardines 7 340%
Limpieza de jardines 3 0,60%
Mobiliario de jardines 2 0.40%
Zonas de juego de nifios en jardines 7 020%
Zonas verdes Ve 140%
Licencias 51 0,60%
Mantenimiento 79 3,80%
Bancos 25 4,60%
Bolardos 5 1,00%
Fuentes de mobiliario urbano 6 120%
Jardineras 7 0.20%
Papeleras 4 0,80%
Tapas de registro 43 860%
Vallas 7 140%
Ocupacion de vig pablica 7 140%
Otros 10 2,00%
Accesos obras 5 1,00%
Arreglo aceras 87 17,40%
Arreglo calzadas 48 9.60%
Vigilancia policial 3 0,60%
Averias de sematoros 7 0.20%
Mantenimiento de sebalizacion viaria 7 020%
Aparcamientos 7 0.20%

Este grafico reflefa 135 recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que tema
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos periododel  OW05/2018 o s1/05/2018

20% 1 19,2%

18% A 17,4%

—
16% -
14% A

11,8%
12% A

9,6%

8,6% F

10% A
8% A

6% A

4,6%

4%

2,0%

2% A 1,4% 1,4%

0,2%
0%

1,2%

0,4% 0,2% 0,2% 0.8%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Periodo del 01/05/2018 al 31/05/2018

Coordingcion de Servicios Téchicos
Cerradas menos de 10 das Certadas de 10 3 20 digs Cerradas de 20 3 30 digs Cerradas mas de 30 dias

~

Agradecimientos

Alcantarillado

Alumbrado pablico

Limpieza de calles

Mantenimiento de canchas deportivas
Culturs

Fugas de agua

Informacion

Atboles

Avertias de tHego

Fuentes de ardines

Mobiliario de jardines

Zonas verdes

Mantenimiento

Bancos

Bolardos

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Ocupacion de vig pablica

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras 22
Arreglo calzadas 14
Vigilancia policial 7
Mantenimiento de sefializacion viaria 7
Inspeccion técnica de edificios 7

SR

“N NN RG(QON AN 0

SR N N N e N S R e R R N S
QAOVHLAVTVTVT VTV LTIV AVTVTATT 0
QO AW NOwOV L~ ON AV HOVVDOVAQV w0

Este grifico /:’,",74'.,7 1 situacion en que se encuentran [as solicitudes reci
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Pendientes en Coordinacion de Servicios Técnicos

01/05/2018 al

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electronica

31/05/2018

Alcantarillado

Alumbrado piblico

Limpieza de calles

Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Mantenimiento de canchas deportivas
Fugas de agua

Informacion

Solares

Ruidos

Arboles

Averias de tHego

Fuentes de fardines

Limpieza de jardines
Mobiligrio de jardines

Zonas de juego de nifios en [ardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Fuentes de mobiliario urbano
Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Ocupacion de vig pablica
Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Relaciones oficiales

Vigilancia policial
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

Ayuntamiento de Valladolid

Coordinacion de Servicios Técnicos

Pendientes dentro del plazo en el dltimo afio

-‘\MWEQR'\N\(\\\WEK’RQQ\L’]\\QK\%\%

%

Q.00 ND AR w Gy

301

Pendientes fuera de plazo del 2o del dftimo afio

Qo OONLINLLANL CTIND LD s NGO Q « o

3

f\)\\\\bqf\)\\bknq

|N N oW

252

Tota! Pendientes en el dltimo 3o
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordingcion de Centros de Proximidid

Periodo del 01/05/2018 al 31/05/2018
Estadistica Coordinacion de
Centros de Proximidad 37,5%
0,
Solicitudes recibidas 16 % 32% 1
Admén. electrénica 7 625%
Pintadas edificios 7 625%
Actividades de centros civicos 2 12,50%
Instalaciones de centros civicos 2 1250%
Formacion y empleo 7 625%
Informacion 6 37,50%
Ruidos 17 625%
Arboles 7 625% 24% -
Otros 7  625%
16% A
12,5% 12,5%
8% 6,3% 6,3% .
) 0
6.3% 6.3% 6.3%
’7
0% _‘\
Admon. Pintadas Actividades d ; e -
electronica edificios c::::\:l.)sacie\.lsicoe; I?::ﬁfslzri‘;scgf Fo;ﬁ;cllen::)n Y Informacion Ruidos Arboles Otros

te gra efle s recibidas por cada servici
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe 5. ugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Periodo del  O1/05/2018 al 31/05/2018

Coordingcion de Centros de Proximidad

Cerradas G de 10 Cerradas de 102 20 dias Cerradas qfe 204 | Cerradas {773‘5 de 30
dizs 30 digs dias
Admon. electrénica 3 0 0 0 3 20,00%
Pintadas edificios 7 0 0 0 7 6,67%
Actividades de centros civicos 7 O 19 19 7 667%
Instalaciones de centros civicos 2 10 10 10 2 13,33%
Formacion y empleo 7 o o o 7 6,67%
Informacion 4 o o 1o, 4 26,67%
Otros 7 O 19 19 7 667%
L otk 5 0 0 ol 5| 1oz
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Coordingcion de Centros de Proximidad o1/05/2018  al 31/05/2018

Coordingcion de Centros de Proximidad

Pendientes dentro del plazo en |  Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
el altimo afio altimo afo altimo afio

Actividades de centros civicos 0] 7 7
Informacion 3

- otk 5 . 4

Este grafico reflefa I situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

/4 14 51 pra
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Centro de Movilidad Urbana periodo del ovos208 3l 51/05/2015

Estadistica Centro de Movilidad Urbana o J30%

Solicitudes recibidzs 95 b4
Asuntos sociales 7 105%
. 40% -
Bicicletas 7 105%
Informacion 3 316%
Bolardos 2 211% 35%
Otros 4 4,21%
Accesos obras 7 105%
7 ] o 30% A
Vigilancia policial 7 105%
Averias de semiforos 7 7.37%
Nuevas instalaciones de semaforos 7 105% 25% A 23.2%
Mantenimiento de sebalizacion viaria 22 2316%
Nueva sebalizacion viaria 41 4316% 20% -
Infracciones de tifico 2 211%
Aparcamientos 9 947
4 2 15% -
10% -
7,4% 9,5%
5% -
0% -
> o _
Z a =4 g o > <
=} = o — q' = v > —_ “w
g & 3 % ¢ § € 5§ & g8 =z =z 3
« & o o 3 2 2 2 oL = o) > S
g © g © © A o wn 3o £ N §§ —~ % =
Q. ~ o o o a 00 g o 3. < n 0. 0 S
2 - g o 2o ¢85 23 §8 =g 3
[} =% =g N a -
2 ® %, [ a, o a
o D g~

Este grifico refleia las recibidas por cada serv

grafico ref 3da servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Periododel  O1/05/2018 al 51/05/2018

Centro de Movilidad Urbana

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 102 20 dias | Certadas de 20 3 30 dias | Cerradas mais de 30 dias
Asuntos sociales 7 o o o
Bicicletas 7 o 10 o
Informacion 7 0 10, o
Bolardos 7 o o 10
Otros 5 o o o
Vigilancia policial 7 o o o
Averizs de semaitoros 6 0 o o
Nuevas instalaciones de semiforos 7 o o o
Mantenimiento de sepalizacion viaria 14 0 0 7
Nueva sefalizacion viaria 36 o 0 7
Infracciones de trifico 2 o o o
Aparcamientos 7 o o o

Este w:i/}?,u i’c’/];“'.i 13 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Movilidad Urbana

Centro de Movilidad Urbana

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

01/05/2018 al

31/05/2018

Bicicletas

Informacion

Otros

Vigilancia policial

Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Aparcamientos

Pendientes dentro del plazo en

el dgltimo afio

U QQuwWNhQQQQ

Pendientes fuera de plazo del afo del

dltimo apo

DN~ NN Yw NN RN

2

Total Pendientes en el
dltimo afio

IO\\\N\;:\\\\NN*\

7

[ £ 3, /- / /, £ /, / 1437, inAdia 4, [ hendiant ) 1083 Ae plaz 2 tta ] Aol Javilall
ste gritico reflefa 13 situgcion en que se encuentran 13s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 13 pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

Solicitudes recibidas por Control de Ingresos periododel  O/05/208  al  51/05/2018

Estadistica Control de Ingresos

Solicitudes recibids 7 z
Tasas y Tributos 7 100,00%

100,0%

100% 1
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tasas y Tributos

/ g 7. [7c c b ~3493 corir - P
Este grifico reflefa 1a. s por cida servicio en este

e/3 13s recibiqas | te periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Periodo del 01/05/2018 al 31/05/2018

Control de ingresos
Cerradas de 10 9 20 | Cerradas de 20 3

Cerradas menos de 10 dizs Cerradas mis de 30 qizs

dias 30 dizs
o o o o

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Control de Ingresos

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/05/2018

al

31/05/2018

Control de Ingresos

Otros
Infracciones de trifico
Tasas y Trbutos

Embargos

el dltimo avo

, , ;o .
Este grafico reflefa 13 situacion en

C graiico

Ayuntamiento de Valladolid

ue se encuentrap as solicitudes pendientes de los citudadanos indicand: 3y pepdie,
que se encuentran I3s solicitudes pendientes qe los ciudadanos indicando 13 pendier

Pendientes dentro del plazo en

~ Q « © O

Pendientes fuera de plazo del afio del
daltimo afio

k’]\'\)\\

I\W\\

Total Pendientes en el
dltimo afio

ntes en plazo, fuera de ﬂ//“’? v el total L,(,/,\g/l,un
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Deportes periodo del 0052008 3l 51/05/2016

Estadistica F. Mpal. de Deportes

. . 7. 41,4%
Solicrtudes recibidas 29 % ’
Limpieza de calles 7 345% 42% ]
Limpieza canchas 2 6,90%
Mantenimiento de canchas deportivas 2 4138%
Mobiliario de canchas deportivas 2 6,90% 369
Mantenimiento de piscinas municipales 4 13,79% °
Actividades de piscinas municipales 7 345%
Informacién 7 345%
Arboles 2 6,90% 30%
Limpieza de jardines 7 345%
Zonas de juego de nifios en [ardines 7 345%
Otros 7 345% o
Vigilancia policial 7 345% 24%
18% 13,8%
12% - 6,9% 6.9% 6.9%
) s 0
3,4%
3,4% 3,4% 34% 34% 3,4%
6% - ’
L HH O \
0,
0% = c 0z z T > 5 > c 5 Q <
3 3 S g @z a 3 o 3 53 g @
= =) 52 = 53 < 3 =3 S 28 2 oy
o I3 a0 o g oo 3a 3 2 o o a 3
5 5 = 33 23 = a 5 50 2.
o A 3 o ° 33 ER o a S o
a2 o 23 Ja c = a v S 2 = o
S ] f= A Y 3. (1] 'U. o —. a. 2 _O_
I a 3 S a a2 ) > =% =
2 3 z9° CRY < 8 ) a 3o 5
2 » 8 & a 2a “ g 3 [ =
g 2 5 3
Q

Este gratico reflefa 135 recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Informacion

Arboles

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes

Otros

Vigilancia policial

Cerradas menos de 10 dizs

Mayo-18

Fundacion Municipa! de Deportes

Cerradas de 10 3
20 dizs
4 2
7 7
2 0
0 7
0 7
0 7
0 7
7 0
7 0
9 7

Periodo del

Cerradas de 20 3 30 dizs

O Q0Q0QQQQQQNQ

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/05/2018 al 31/05/2018

Cerradas mas de 30

dias

QO 0Q0QQQQQQNQ

37,50%
12,50%
12,50%
6,25%
6,25%
6,25%
6,25%
6,25%
6,25%

N N NN aaN NN

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en F. M. Deportes

Ayuntamiento de Valladolid

o1/05/2018  al

Informacién y Administracion Electronica

31/05/2018

Fundacion Municipal de Deportes

Agradecimientos

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Instalaciones de centros civicos
Informacion

Cucarachas

Ruidos

Arboles

Limpieza de jardines

Mantenimiento

Otros

Hais [

Pendientes dentro del plazo en el
altimo ao

QQ Q0 QQCQVOQ I NQONO

R

Pendientes fuera de plazo del a60 del
dltimo afio

25

N QN U N

S

IN\\N\\U]\U]

Totl Pendientes en el dltimo
aho

\k\x\

&

s Ar3 o > 2 3 s/HIaCIOn ep 1@ se epncrieptran 13s Y irtrides pepdiente fo > ~11 14343 P 0 P, T/ e) pendionte: -n plazo fuera de b, y v e tot tol Samiio
gr re 7 situacion en que se encuentran 1as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

SO/I'C'I'fUCfES /-ec/‘b/cfa s por D/S'C/‘P///;a Vig / Petiodo del o1/05/2018 a4l 31/05/2018

Estadistica Discipling Vial

0, -
Solicitudes recibidas 22 z 80% -
Otros 2 9,09% o
Infracciones de trifico 16 7273%
Tasas y Tributos 2 209% 70% -
Embargos 7 4,55%
Aparcamientos 7 4,55%
60%
50% -
40%
30% -
20% -
9,1%
9,1%
10% A
4,5% 4,5%
0% L
Otros Infracciones de trafico Tasas y Tributos Embargos Aparcamientos

Este grifico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Otros

Infracciones de trifico
Tasas y Tributos
Embargos
Aparcamientos

Cetrradas menos de 10 dizs

L retiks] 19

Este grafico ,»':."/:lli 13 situacion en que se encuentra

Ayuntamiento de Valladolid

Mayo-18

Discipling Vial
Cerradas de 10 g 20
dias

0 ISESESESEN

Periodo del

Cerradss de 20 3 30

dias

o ISESESESES

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/05/2018 al 31/05/2018

Cerradas mas de 30
dias

) ISESESESES

n 13s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuigntas han

sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Pendientes en D/'sc/'p//'na l//a/ o1/05/2018  al 31/05/2018

Discipling Vial

Pendientes dentro del plazo en el

Pendientes dentro del plazo Pendientes fuera de plazo del aiio 2018 o -
dltimo afio

Infracciones de trafico

£ / 3, /- trrdoc r adien fo i1t hdicand. pehdionto: n pla f1era de plazo v e, s/ Aef Saric
Este grifico refleja 3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando Iz pendientes en plazo, fuerg de ,,,{,-/,u y el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por el Servicio de Educacion

Estadistica del Servicio de Educacion

Solicitudes recibidas
Asuntos sociles
Centros escolares
Cultura
Informacion
Arboles
Mantenimiento
Vallas
Otros

17

7
7 588%
5 2941%
2 1176%
2 1176%
2 1176%
7 588%
7 588%
3 17,65%

Este grifico r G,"/q 3 I35 recibidas por cada servicio en este periodo y sobre gue temas

Ayuntamiento de Valladolid

30% 1

25% A

20% A

15% A

10%

5% A

0% -

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Periodo del 01/05/2018 31/05/2018
29,4%
17,6%
11.8%  118% 11,8%
5,9%
5,9% 5,9%

& o [a) =

[ >
2 2 = g g g 5 o
7 2 s 3 2 Y 5
8 2 g ’ 5

3 g
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S, ugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Periodo del 01/05/2018 al 31/05/2018

Servicio de Educgcion

Cerradas de 10 3 20
dns

Cerradas menos de 10 dizs Cerrgdas de 20 3 30 dias | Cerradas mas de 30 dias

Asuntos sociales

Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Culturs

Informacion

Arboles

Mantenimiento

Vallas
Otros

~ = = NN N N N
QA AV Q0 QQCQ
QA QQQCQQC QT
QQQQQQQQCQ

Este ghi‘///cu rc/7c/ki 3 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas yen cuanto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Educacion o1/05/2018 4l 31/05/2018

Servicio de Educacion

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
el altimo afo dltimo afio dltimo abo
Actividades de centros civicos o 7 7
Instalaciones de centros civicos o 7 7
Centros escolares @) 2 2
Culturs @) 2 2
Formacion y empleo o 7 7
Informacion o 2 2
Otros 7 2 3

Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicrtudes recibidas por la Fundacion Municipal de Cultura pericdo de

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

@

01/05/2018 al 31/05/2018

Estadistica F. Mpal, de Cultura 60,0%

Solicitudes recibidas

10 Z 60% i
Cultura 6 60,00%
Informacion 2 20,00%
Ruidos 7 10,00%
Mobiliario Urbano 7 10,00%
50% A
40%
30%
20,0%
20%
0,
0% 10,0% 10,0%
0%
Cultura .
Informacién .
Ruidos
Mobiliario Urbano
Este grifico /c:ﬁ" i3 a5 recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Cultura
Ruidos

Ayuntamiento de Valladolid

Mayo-18

Periodo del

Fundacion Municipal de Cultura

Cerradas menos de 10
dizs

2
7

3

Cerradas de 10 3 20
dias

3
O

3

Cerradss de 20 3
30 digs

0
o
%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/05/2018 al 31/05/2018

Cerradas mas de 30
dias
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Pendientes en F. M. Culturs

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

o1/05/2018  al

31/05/2018

Fundacion Municipal de Culturs

Asuntos sociales
Autobuses urbanos
Bicicletas

Cultura

Flestas
Informacion turistica
Informacion
Ruidos

Mobiliario Urbano
Otros

Vigilancia policial

Esto arifico refleia 13 situacion en

te gratico reflef3 1 situacion

Ayuntamiento de Valladolid

/ / S 4] ) IR
que se encuentran I3s solicitudqes pendientes e 1os ciudadanos Indicandc

Pendientes dentro del plazo en el
dltimo afio

N OO ONVIQVTO

Pendientes fuer de plazo del ario
del daltimo abo

ST VR NN
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Solicitudes recibids por Gabinete de Gobierno

Estadistica Gabinete de Gobierno

Solicitudes recibidas
Informacion
Ruidos
Mantenimiento
Otros
Placas calles
Relaciones oficizles

ot

Ayuntamiento de Valladolid

g

7z
2 2222%
7 1711%
7 711%
7 711%
7 711%
3 3333%

Lo 5 Aoz [3s recibid. Fcada servicio ep este period. hre que termas
Lste grjlico rel /L‘ 3 135 recibiqas por cadqq servicio en este nu.u.,u/vxh”m L’/Y;/L wemas

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Periodo del 01/05/2018 al 31/05/2018
33,3%
22,2%
11,1% 11,1% 11,1% 11,1%
Informacién Ruidos Mantenimiento Otros Placas calles Relaciones
oficiales
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Periodo del oros52018 4l 31/05/2018

Gabinete de Gobierno

Cetradas menos de 10 | Cerradas de 103 20 | Cerradas de 20 5 | Cerradas mds de 30
dias dias 30 dias dias
Alumbrado pablico 2 o o o 2
Informacion 7 7 10 7 3 2500%
Ruidos 7 o o o 7 833%
Mantenimiento 7 0] 0] 0] 7 833%
Otros 7 o 0 7 2 16,67%
Relaciones oficiales 2 o 0 7 3 25,00%
L : / : A el oo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Gabinete de Gobierno o1/05/2018  al 31/05/2018

Gabinete de Gobierno

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
altimo ahio altimo afo dltimo afio
Placas calles 7 10 7
Relzciones oficiales 7 o 7
. ot 2 of 2

1. I3 citrramiAn Ar , - £pn N it pepdier 1a ] ~r114343 hd i 1 pendient n a7 Giora Ao plas , 4/ J, IC
efleja I situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendilentes en | lazo, fuera ge plazo y el total del servicio.

Este grafico r

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

®

Solicitudes recibidas por Gestion Recaudatoria: Procedimientos Periododel  OW/05/2018 3l 51/0/2016

Estadistica G. Recgudatoriz: Procedimientos

Solicitudes recibidss 2 P 100,0%
Embargos 2 100,00%

100%

90%

80% A

70% -

60% A

50% A

40%

30% -

20% A

10% ~

0%

Embargos

r 7 ) < hidas POF cada servic h este periodo v sol s 4o
Este grafico reflefa /J,a reciplqas por LA]:J{; SCIVICIO €N este perodqo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

/n 16/-/773 Sagerenc/’a Sy Recla maciones Mayo-18 Periodo del 01/05/2018 al 31/05/2018

Gestion Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Cerradas menos de 10 dias i (fe 10920 e ‘{e AL Cerradas mds de 30 dias
dias dias
Embargos 2 0 o

2] 7 o| %

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 59 de 105



Pendientes en G. Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Este grafico /'(,’,’/(,“ i3 13 situacion en que se enc

Ayuntamiento de Valladolid

2

ientran

,‘,«wu)/,L/ﬂ/jr,\’,u,m,m./,imL,;,,>~ udadanos indicando la pendientes en plazc

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/05/2018  al 31/05/2018

Gestion de Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Pendientes dentro del plazo en
el altimo afio

Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
iltimo afo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por el Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia Periododel  O1/05/208 ol 5110572018
50% w 47,8%
Estadistica Centro de Atencion 450 |
a3l Ciudadano y Transparencia
40%
Solicitudes recibidas 46 Z .
Adman. electronica 7 15.22% 35%
Agradecimientos 7 217%
Cultura 7 217% 30% -
Informacion turistica 2 4,35%
Informacion 22 47.83% 25% -
Arboles 7 217%
Licencias 7 217% 20% A
Otros 6 1304% 15,2%
Relaciones oficiales 7 217% 15% A )
Nueva sefializacion viara 7 217% a2006
Intracciones de trifico 2 4,35% 10% -
Tasas y Trbutos 7 217%
5% A
0% -

©DIUOIIIB)S “UOWPY
sojusLWIIapRISY
einyn)
©D13S1IN} UOLDRWIIOU|
uoLew.Iou|
s310qly
selduadl]
s0n0
$9]eID1J0 SaUOLDR)aY
sojnquiy A sese|

eLIRIA UQLDBZIRUSS BASNN
03141} 9P SauUoLdIRIU|
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Adméon. electrénica
Agradecimientos
Culturs

Informacion turistica
Informacion

Arboles

Licencias

Otros

Relaciones oficiales
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Cerradas menos de 10 dias

Mayo-18

Certadas de 10 3 20 dizs

N9 Ll w0

Periodo del

Centro de Atencién al Ciudadano y Transparencia

Cerradas de 20 a 30 dias

Qo000 Q0 Q

Ayuntamiento de Valladolid

01/05/2018

Cerradas mas de 30 dias

Qo000 Q

Fcto arifim reflei |

Ayuntamiento de Valladolid

] SItUgcion en gue se encuentran 13s solicitudqes recibldas qe 10s cridadanos |

Pagina 62 de 105

Informacién y Administracion Electrénica

al 31/05/2018

15,64%
2,27%
2,27%
4,55%

50,00%
227%

2,27%

1364%
2,27%
4,55%
2,27%

NNNQ\N\\NNNNQ\




Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia oros/2018 4l 51/05/2018

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia

Pendientes dentro del | Pendientes fuera de plazo del afio | Total Pendientes en el
plazo en el dltimo afio del dltimo afio dltimo afo

Admon. electronica 0

%

Este g/x,ﬂ'fu; // i2 [3 situacion en que se encuentran s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando pendientes en /7/JA o, fuera de ‘zv/,vn/v el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Informacion Urbanistic Periodo del o05/2008  al  51/05/2018
Estadistica Informacion Urbanistica
Solfcitudes recibidas 13 z 50% 1 46,2%
Informacion 6 46,15%
Mobiliario de jardines 7 7.69% 45% -
Licencias 2 15,38%
Mantenimiento 7 7.69% 40% -
Ocupacion de via pablica 7 7,69%
Otros 2 15,38% 35% A
30% A
25% A
0, |
20% 15,4%
15,4%
15%
7,7% 7,7%
10% - 7.7%
5%
O% J[ —\
El = - = Shm——
< g 8 5 g ]
: 5 : 8 §
: |
o g a
El 3 ?

ste grifico reflefa lys recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Periodo del  01/05/2018 al 51/05/2018

Informacion Urbanistics

D m‘enos w2l Cerradas de 10 3 20 diags | Cerradas de 20 3 30 dias Cerradas I_WS #HS0
dias dizs
Informacion 7 0 0 0 7
Mobiliario de jardines o 7 o o 7
Licencias 2 10 o o 2
Ocupacion de via pablica o 7 o o 7
Otros 2 10 o o 2
L otk 1 2 o o

7

Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas v en cuinto tiempc

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Informacion Urbanistica

Ayuntamiento de Valladolid

01/05/2018

Informacion y Administracion Electronica

al 31/05/2018

Informacion Urbanistics

del dltimo afio

Pendientes fuera de plazo del afio | Total Pendientes en el

dltimo afio

~ o~ Wy b N

13

Pendientes dentro del

plazo en el dltimo afio
Alcantarillado 0
Informacion 0
Licenci3s o
Otros 7
Accesos obras 0
Arreglo aceras o
. Tots] 7

Este grifico refleja 1a situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio
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Solicitudes recibidas por Inicigtivas Socigles

Estadistica Iniciativas Sociales

Solicitudes recibids 4 %
Asuntos socizles 2 50,00%
Informacion 7 2500%
Otros 7 2500%
Este grifico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

&
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Periodo del  01/05/2018 al 51/05/2018

Iniciativas Socizles

Cerradas de 10 3 20

s Cerradas de 20 3 30 dias | Cerradas mis de 30 dizs

Cerradas menos de 10 dias

Asuntos sociales o)
Informacion 0
Otros 0

o

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Iniciztivas Socizles o1/05/2018  al 31/05/2018
Iniciztivas Socizles
Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
dltimo 360 dltimo apo altimo afio
Asuntos socizles 7 4 5
Instalaciones de centros civicos o 7 7
Informacion o 2 2
Mantenimiento o 2 2
. Totahe) ! 24 R 2]

Este grifico reflej 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicand

Ayuntamiento de Valladolid

(4 ropmAionto 2 /37 L1k A pfa , of 5 ol Samsicr
) [7 pendientes en plazo, fuera de plazo vy el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Soljt-/‘z‘ude_g /-ec/’b/‘da s por P2 rques y Jardines Petiodo del or05/2018 4l 51/05/2018

Estadistica Parques y Jardines s 25,49

Solicitudes recibidas 362 % ~
Alcantarillado 7 0.28%
Limpieza de calles 16 4,42% 30% -
Pintadas edificios 7 0.28%
Informacion 2 0,55% 24% |
Animales diversos 7 0.28% 0
Perros 7 028% 20,2%
Palomas 7 0.28% 18% - -
Aparatos biosaludables 6 166%
Arboles 128 3536%
Averigs de riego 22 6,08% 12%
Fuentes de jardines 8 4,97% 2.2% 9,4%
Limpleza de jardines 35 967% 6% |
Mobiliario de jardines 10 276% 0
Plagas en jardines 3 0,83%
Zonas de juego de nifios en jardines 34 9.39% 0% - || 0,6%°°% . 08%
Zonas verdes 73 20.17% z 2 s » v 5 5 || 0,3% 0,3%0,3%
Mantenimiento 2 0.55% 53 5 S 22 2% ¥z o o= o = (=
Bancos 2 0.55% S8 8 3 28 32 2 2 3 32 &8 & S £ £ 3 9 r <
Papeleras 1 0.28% 2825 727 g2 8 % 8§ 5% 2 %
Otros 3 0.83% 2 g e n% u% N § s 3 g 2 2 é a
Accesos obras 7 0.28% a @ a g S é-‘- 25 g 2 s 8
Vigilancia policial 7 028% < 2 3 £ 3 g
2 N 2

saulpJte( us soulu ap ogan( ap seuoz

7 o . I
> reflera [as r poOr c3da servicio en este 1

Este graficc
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Informe Sugerencias v Reclamaciones

Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios
Informacion
Animales diversos
Perros

Palomas

Aparatos biosaludables
Arboles

Averias de riego
Fuentes de jardines
Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines
Plagas en jardines
Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes
Mantenimiento
Bancos

Papeleras

Otros

Accesos obrgs
Arreglo calzadas

Cerradas menos de 10 dias

N oL~ o~~~ = N

o
Qw8

2
4

~ Q0 N N0 QN

/Vlayo— 18 Periodo del

Parques y Jardines

Cerradis de 10 3 20 dias | Cerradas de 20 g 30 digs

QQQQQ QA Y\

&

S S S S S N S S S S S S S S S S SRS

Q0 QTN L NANN

Este _L//jﬁco /ef7@/3 3 situacion en que se encuentran as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuanto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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01/05/2018 al 31/05/2018

Cerradas mds de 30 dias
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Pendientes en Pargues y Jardines

Ayuntamiento de Valladolid

01/05/2018 4l

Informacion y Administracion Electronica

31/05/2018

Parques y Jardines

Alcantarillado
Limpieza de calles
Informacion

Aparatos biosaludables
Arboles

Averias de tego
Fuentes de jardines
Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines
Plagas en jardines
Zonas de fuego de nirios en fardines
Zonas verdes
Mantenimiento
Bancos

Otros

Pendientes dentro del plazo en el
dltimo afo

U N W

2.

I N o Q Yy

\Q\

79

Pendientes fuera de plazo del afo del dltimo
aho

& ANNGUONNN N WD

Total Pendientes en el dltimo apo

N h BN AN G

S

Aoia |2 sit 1 4 ) 4r1des » ) facda indicando 5 1 nlazo fer de pla total del
ste grafico reflefa I situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 1a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicic

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Licencias Urbanisticas y Ambientles periododel  O1/05/2018 ol 51/05/2016
50% W
.. .7 - 45,5%
Solicitudes recibidas 17 %
Limpieza de calles 7 909%
Licencias 5 4545% 40% |
Vallas 7 909%
Ocupacion de via pablica 2 1818%
Vigilancia policial 7 909%
Inspeccion técnicy de edificios 7 9209% 30% A
20% - 18,2%
9,1%
10% - 9.1% g 9,1%

0% ]

sa)1ed ap ezaldwi
selduadl
SeeA
eo1qnd elA ap uoldednoQ
Jedhod eue)isiA

SOLDLJLPa 3p BOLUDS) UQLddadsuy|

/

- -/ 1 ae poiidac a iy L A, Sh ppas
Este grafico reflej 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe S ugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Periodo del  O1/05/2018 al 51/05/2018

Licencigs Urbanisticas y Ambientles

Cerradas menos de 10 . Cerradas de 20 g | Cerradas mis de 30
_ Cerradas de 10 3 20 dizs 3 ~
digs 30 dias dizs

Limpieza de calles 7 0 0 0

Licencias 2 o 0 0

Vallas 7 o o o

Ocupacion de via pablica o 7 o o

et ‘ / 0 0
Este 5’,&31‘1‘(7 ,»':."/:lli [ situgcion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Licencigs Urbanisticas y Ambientles

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/05/2018  al

@

31/05/2018

Licencigs Urbanisticas y Ambientsles

Pendientes dentro del plazo en el
altimo afio

Ocupacion de via pablica
Vigilancia policial

Inspeccion técnica de edificios

~ « QO

Pendientes fuera de plazo del afio del
altimo afo

N O < <

- 50 reflei L IACIEh eh dul ., A [iitsdos bendiantes 4 ., N i A o "’ fo plaz / 4,
Este grifico refleja 1 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

solicitudes recibidss por Limpiez3 Periodo del ovos/2018 4l 31/05/2018

44,0%
Estadistica Limpieza 45% 1 —
Solicitudes recibidzs 361 Z 40% |
Agradecimientos 4 111%
Limpieza de calles 759 44,04% 3504 -
Recogida de enseres 57 15,79%
Pintadas edificios 42 11,63% 30% A
Arreglo de contenedores 15 360%
Limpieza de contenedores 57 10.25% 25%
Ubicacion de contenedores 24 6,65%
Limpieza canchas 71 0,28% 20% -
Informacion 7 0.28% L
Animales diversos 3 0.83% 15%
Cucarachas 7 028%
Limpieza de fardines 10 277% 10% -
Zonas verdes 7 028% .
Depésitos de pilas 2 0,55% 5% 1 2 8%
Papeleras 2 0.55% 0% | 0,3% 0,3% @ g9,0-3%
Otros / 0.28% PR —— 30/0:3%
o 3 @ 5 =] Q - Qc [ —_
Aroseens 1 0288 IR P
Vigilancia policial 7 0.28% S B § & ° 2%3 % 3 3 8 3 3 8 8 F % = »
Aparcamientos 7 0,28% 5 & § g @ 8‘5’ s 8 2 g &8 F : £ § & & § &2
§ 8 2 2 § 838 8 S 5 B o 2 & @ s o 3
2 8 3 @ S o) S % 8 8 o o)
3 2 5 2 5 5 s 8 2
@ g ’ S 8 g @
3 & =

Este grafico ."1,‘,’/1," 3 [as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos
Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Informacion

Animales diversos
Limpieza de jardines

Zonas verdes
Depésitos de pilas
Papeleras

Otros

Vigilancia policial

Este y/ai/fco /-@//@/J 3 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas ban sido cerradas vy en cujnto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid

Certadas menos de 10 dizs

7
106
50

R

“ O WNOQOAWIRIDKR

Mayo-18

Cerradas de 10 3 20 dizs

IS T VR B N e O I
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Periodo del

Certadas de 20 g3 30

dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/05/2018 al 31/05/2018

Cerradas mds de 30 dias
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Pendientes en Limpieza

Ayuntamiento de Valladolid

01/05/2018

al

Informacion y Administracion Electronica

31/05/2018

Agradecimientos
Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas
Informacion

Cucarachas

Limpieza de jardines
Otros

Arreglo aceras

Aparcamientos

Pendientes dentro del plazo en el dltimo
aho
38

77
77

Pendientes fuera de plazo del afio del dltimo | Total Pendientes en el
aho dltimo afio
2 4
8 46
5 5
7 2
4 5
2 3
0 7
0 7
0 7
2 3
7 7
0 7
0 7
s

/. [9 citr1ami”A 1 herrentran 13 /, 1 Aac pendient Ny
> reflesa 13 situacion en > se ep Slap icitudes p hites de

en que se encuentran 1as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazc
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Medio Ambiente periododel  O1/05/2018  al - 31/05/2018
Estadistica de Medio Ambiente
Solicitudes recibidas 17 % 40% 1 36,4%
Fugas de agua 7 909%
Informacion 7 9,09% 35% -
Ruidos 4 36,36%
Olores 2 18,18% 30%
Arboles 7 909%
Limpleza de ardines 7 909% 2505
Otros 7 909%
20% - 18,2%
15%
9,1%
10% | hi ’ 9,1% 9,1% o
5% A
0% = = —
c 2 Z o > C o
B E g S g 5 3 5
& 3 3 3 2 3% @
2 g B2
S 0

4.

v 7 Hoia 35 recibidas t 243 sericio en este periodo v re due te,
Este grafico reflejg 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sopre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

/ /716/’/776’ S ugerencias y R é’C/c? maciones Mayo-18 Periodo del O1/05/2018 al 31/05/2018

Medio Ambiente

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 g 20 Cerradas mas de 30

Cerradas de 20 3 30 dizs

dias dias dias

% % o o

Este grifico rcﬂc“q 13 situacién en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cudnto tiempo
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Pendientes en Medio Ambiente

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/05/2018  al 31/05/2018

Medio Ambiente

Admén. electronica
Bicicletas

Limpieza de calles
Fugas de agua
Informacion
Animales diversos
Ruidos

Olores

Arboles

Limpieza de fardines
Plagas en jardines
Zonas verdes
Licencias
Mobiliario Urbano
Otros

Vigilancia policial

Aparcamientos

Pendientes dentro del plazo en el altimo
afo

QO 0TV V L NN QCQOQ

N

Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
dltimo afio dltimo afo

1

7

1

2

7

7

22

NW\X\\\\QQG@\Q\\WNW

W
N
I\\W%\\\\\\\\\\\\K}

o reflefa [ situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadano.

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibid3s por Ocupacion de Vig Piblica

Estadistica Ocupacion de Vig Pablica 20%

Solicitudes recibidas 17
Informacion
Licencias
Ocupacion de via pablica
Otros
Accesos obras
Arreglo aceras
Vigilancia policial
Nueva sefializacion viaria

ot

Ayuntamiento de Valladolid

N NN NN

ste grafico refleja 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que tema

17,65%
1176%
1176%
1176%
17,65%
1176%
588%
1176%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

el ] 01/05/2018 a4l 31/05/2018
]
17,6% 17,6%
,6%
15% A
11,8% 11,8% 11,8%
11,8% 11,8%
10%
5,9%
5%
0% - . ‘
Informacién Licencias OcypagLélp de Otros Accesos obras  Arreglo aceras  Vigilancia Nueva
via publica policial sefalizacion
viaria
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S. ugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Periodo del  01/05/2018 al 51/05/2018

Ocupacion de Vig Pablica

Cerradas menos de | Cerradas de 103 | Cerradas de 203 30 | Cerradas mdis de

10 dias 20 dias
% %

, - 7 , - , , I A . i N g s ,
Este 5,'/;]1'/&7 /':’.’/:’I’J /? srtugcron en L/(/C' se encuentran /ﬁ} ,‘O/ICIC(/R/C',\ recibidqas qe ,/4'7) y./[/r/ﬁdi//,’(?} .’/,M/.Lﬁ/,n,ﬁ?/ cugntas /74// siqo \C’//Jq{;ﬁ yen cugnto \'/6/,’/’/747

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 83 de 105



Pendientes en Ocupacion de Vig Pablica

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

o1/05/2018  al 31/05/2018

Servicio de Ocupacion de Vig Pablica

Ubicicion de contenedores
Fiestgs

Informacion

Ruidos

Arboles

Licencias

Ocupacion de via pablica
Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Vigilancia policial

Nueva sefalizacion viaria

Aparcamientos

Pendientes dentro del plazo
en el dltimo apo

QN W NWNNNQQLOQ

N

Total Pendientes en el
dltimo afo

Pendientes fuera de plazo del ario
del daltimo abo

N O~ N~

N
N

<~ O N QO QO NN N

S
I\\NWNLN\Q

- 773 7 / - L das pend £ / 1143043 i~ 4
Este grafico reflefa 1a situacion en que se encuentran 13s solicitudes pendientes de 1os ciidqdanos 1nqicando 1q p
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Patrimonio Periodo del ovos/2018 4l 31/05/2018
Estadistica Patrimonio 25,0% 25,0% 25,0% 25.0%
Solicitudes recibidas 4 % 25% 1
Limpieza de jardines 7 2500%
Mobiliario de jardines 7 2500%
Reloj-Termometro 1 2500%
Otros 7 2500% 20% 1
15% -
10% A
5% A
0% \

saulpJel
ap ezardwi
saulpJel
9p oLieljiqow
oJjawowlia ]
fo]9y
so130

/- bt / - period by ,
Este gratico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

Informe S ugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Periodo del onos/2018 4l 31/05/2018

Patrimonio

Cerradas de 20 3 30
dizs
Mobiliario de jardines 0 0
Reloj-Termometro 7 o

7

Cerradas menos de 10 diags | Cerradas de 10 3 20 digs Cerrads mds de 30 dias

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 86 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Patrimonio o01/05/2018 3l 31/05,/2018

Patrimonio

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del aio del | Total Pendientes en el

dltimo abo dltimo afo dltimo afio

Lo 151 coflaia 12 sitrracisn @ p 4 itr1de fiontes . I 4 fi~ando |2 linntes op plazo. fer de plas 2t Al Sars
Este grafico refleja 13 situacion en que se encuentran Jas solicrt: iqes pendlentes ge los ciudadanos indicando I pendientes en ”7/.;1(?, fuera J;,’ﬂ///(’/V el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

@

Solicitudes recibidas por Personal Periodo del ovoszole o s1/052018

Estadistica Personal

Solicitudes recibidzs 2

Informacion 2 100,00% 100,0%

100%

90%

80%

70% A

60% A

50% A

40% 4

30% +

20% A

10% A

0%

Informacion

ifico refleja los recibidas por

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

&

Informe Sugerencias y Reclamaciones Mayo-18 Periodo del 01/05/2018 al 31/05/2018

Personal

Cerradas de 10 3 20 Cerradas de 20 3 30 dias Cerradas mas de 30

Cerradas menos de 10 4igs 5 5
dias dias

Formacién y empleo o o
Informacion o o

2 2

Ayuntamiento de Valladolid ’
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Pendientes en Personal 01/05/2018 al 31/05/2018

Personal

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
altimo afi0 altimo afjo altimo afio

Informacion

bo 1751 votlais |4 ISP O / 4 it 1de {iant 1, I3 ficapd.
Este grafico re situgcion en que se encuentran /,’\ solicitudes pendientes ge Jos CIudadqanos indicande

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Poblacion y Registro periodo del onos/208  al  5105/208
Estadistica Poblacion 7 Registto
Solicitudes recibidas Z .
/,7/{7/’/773(:'/0/7 2 18, 78% 4OA) i 36,4%
Mantenimiento 7 909%
Otros 4 36,36%
Placas calles 2 18,18%
Vigilancia policial 2 18,18%
30% A
18,2%
20% A 18,2% 18,2%
9,1%
10% A
0% /
Informacion Mantenimiento Otros Placas calles Vigilancia
policial

Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

A yunfamlem‘o de l/a//gdo//c/
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

n ﬁ)/fm@ S ugefenc/g Sy /{ec/g maciones Mayo-18 Periodo del  O1/05/2018 al 31/05/2018

Poblacion y Registro

Cerradas nzenos de 10 Cerradas de 103 20 dis Cerradas q”e 203 30 | Cerradas {nés de 30
dias dias dias

Informacion 2 o 0 0
Mantenimiento 7 0 o o
Otros 1 0 o o
Placas calles 2 o o o
Vigilancia policial 2 o o o
L Totiks] 10 0 0 0

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Poblacion y Registro o1/05/2018 3l 31/05/2018

Poblacicn y Registro

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio | Total Pendientes
el altimo afio del dltimo afio en el altimo afo

Placas calles

Este ::»:ih::o »sﬂs“a la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en Mazo, fuera de Mazo y el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Soljt-]'z‘uq‘e_g féCI'bfda s por PO/]’(_-/’Q Mup /'C/Pa / Periodo del 01/05/2018 3l 51/05/2018

Estadistica Policia Municipal

Solicitudes recibidas 165 Z 75% 72,7%
Limpieza de calles 3 182% —
Informacion 3 182%
Inspecciones de locales abandonados 7 0.61%
Perros 7 061%
Arboles 7 061%
Limpieza de jardines 7 061% 50% |
Licencias 7 061%
Mantenimiento 7 061%
Bolardos 7 061%
Vallas 2 121%
Otros 14 848%
Contenedores de escombros 4 242% .
Vigilancia policial 120 72,73% 25% 1
Vehiculos Abandonados 5 303%
Mantenimiento de sehalizacion viaria 2 121%
Nueva sefalizacion viaria 7 0.61% 8,5%
Infracciones de trifico 2 121% 1.89 1.8%
’ 0,6% 0,6% 9% 0,6% 0
Aparcamientos 2 121% mo R ° 06% 060 06% 129% 2,4% 3,0%1 59
0% - = — = = [ —YF —V”? — L 0,6% 1,2% 1,2%
El 2 2 & D = =z W
e S % 5 g ¥ § B ¢ £ 2 9 5 3_ 8 8 z »
5§ 2 88 °© g S 3 & 2 B 8 22 § &5 ¥ 3 T %
5 5 g2 35 B % 8 52 05 22 B 52 2
o 2 8 5 28 2 35 835 85 §§ 3
= Q = 3o 3 % 7] g~ ) o < o o )
o) @ o IR = @ > S o n =3
%] [=} <.8 < o o
& = 52 ® @ 0
@ ® oy

grafico reflefq 135 recibidas f

Ayuntamiento de Valladolid

Este gratico refleja as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Limpieza de calles
Informacion

Perros

Ruidos

Arboles

Zonas verdes
Mantenimiento

Bolardos

Vallas

Ocupacion de vig pablica
Otros

Contenedores de escombros
Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados
Mantenimiento de sehalizacion viaria
Nueva sehalizacion viatia
Infracciones de tifico

Aparcamientos

Mayo-18

Policig Municipal

Certadas menos de | Cerradas de 10 3 20

10 digs

dias

«“ =0 U NRNOTONDOD AN QAN
VAV QUOAIVAIAD QO

Este gvjﬁco keﬂﬁjq 13 situacién en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cujnto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Periodo del 01/05/2018 al 31/05/2018

Cerradas de 20 3 30 | Cerradis m3as de 30
dias dias

7 o
o o
o o
o o
o o
o o
o 7
o 7
o o

7 0
o o
o o
o 7
o o
o o

7 0
o o
o 0




Pendientes en Policiag Municipal

Ayuntamiento de Valladolid

01/05/2018

al

Informacion y Administracion Electronica

31/05/2018

Policig Municipal

Informacion

Inspecciones de locales abandonados
Limpieza de fardines

Licencias

Otros

Contenedores de escombros
Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados

Nueva sehalizacion viaria
Infracciones de trifico

Fste q,,:f.;‘,’,‘“ refleis 2 situacion en

Ayuntamiento de Valladolid

que se encuentran 13s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicandc

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del ario del Total Pendientes en el
dltimo afio dltimo afo dgltimo afo

7 o 7

7 o 7

7 o 7

7 o 7

2 0 2

2 0 2

25 2 27

7 o 7

7 o 7

2 0 2
57 [

tes en plyzo, fuer de plhzo y el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

SO/I'CI'Z‘LIdeS recib]das por SQ/UQ’ y Cobsumo Periodo del 01/05/2018 4l  31/05/2018

Estadistica Salud y Consumo
42,4%

Solicitudes recibidas 198 Z 45%
Limpieza de calles 2 101%
Recogida de enseres 7 O051% 40% 1
Inspecciones de domicilios & 152%
Inspecciones de locales abandonados 2 101% 35% 1
Animales diversos 25 1162%
Cucarachas 84 42,42% 30% -
Perros 8 4,04%
Palomas 179 960% 25% -
Ratas 25 12,63%
Solares 25 1162% 20%
Arboles 3 152%
Limpieza de jardines 2 101% 15% -
Plagas en jardines 7 0.51%
T3pas de registro 7 051% 10% -
Otros 7 o051%
5% A
0% - 1.0% 05% (50

0,5%
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Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

/p j%fme 5ugefe/7C/;7 % Rec/amadones Mayo-18 Periodo del ~ 01/05/2018 al 31/05/2018

Salud y Consumo

Cerradas mfnos de Cerradas de 10 3 20 dias Cerradas z{e 203 |Cetradas /‘7755 de 30
10 dizs 30 dizs dizs

Limpieza de calles 7 2 o o
Inspecciones de domicilios 2 o o o
Inspecciones de locales abandonados 7 o o o
Animales diversos 20 7 7 0]
Cucarachas 68 o 0] 0]
Perros 5 7 o o
Palomas 76 7 o o
Rat3s 20 o [ [
Solares 7 7 o o
Arboles 2 o 7 o
Limpieza de jardines 7 o o 0
Plagas en jardines 7 o o o
Otros 7 o o o

Este _L//’jﬁ}n /c’f7@/17 3 situacion en que se encuentran 25 solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuianto tiempo
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Pendientes en Salud y Consumo

Ayunt

01/05/2018  al

amiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

31/05/2018

Salud y Consumo

Pendientes dentro del plazo en
el dltimo afo
Recogida de enseres 7
Inspecciones de domicilios 10
Animales diversos 2
Cucarachas 8
Perros 3
Palomas 4
Ratas 2
Solares 5
. rotals] 25
Este J/l}'.'/;‘d /kL i3 [7 situacion en que se encuentran 13s solic tudes pendientes de Jos citdadanos indicando 13 pendientes en plazo, fuera de /%7; oyel t m},’ﬂ/s/ Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid

Pendientes fuera de plazo del afio del

altimo afo

~ W= QNN

&

IO\UTUTWQWN\

Total Pendientes en el dltimo
afio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

SO/I'CI'I‘LICfC‘S I’€C['b1'd{c75' POI’ACC[5I) 5OCI'c7/ Periodo del 01/05/2018 al 31/05/2018

Estadistica Accion Social

70,0%
Solicitudes recibidas 10 Z .

Asuntos socizles 7 70,00% 70% 4
Informacion 7 10,00%
Otros 2 20,00%

60% -

50% -

40% -

30% -

20,0%
20% -
10,0%
10% A
0% -
Asuntos sociales Informacioén Otros
Este »g.rx?/f';‘o /:,"7@117 s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

n fofm@ 5ugerenc1’a Sy Ré‘C/a tmaciones Mayo-18 Periodo del  O1/05/2018 al 31/05/2018

Accion Socizl

Cerradas mis de 30

dias
Asuntos sociales 63,64%
Informacion 209%
Otros 27,27%

Cerradas menos de 10 d7gs Cerradas de 10 3 20 digs | Cerradas de 20 3 30 digs

Eoto 4r3F A / 13 5 - Lo [o it i, ~ihidas Ao e ~irrdad P S T sy, O | ;o P
Este graiico rerlelq 13 st 1gcion en x_/.'/f,’ se encuentran /;‘ solicrtydges reciblqds de 1os cliqiadqanos Ingicango, cuianias nN3n siqo cerkaqas v €n cuanto tiempr
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Accion Socizl 01/05/2018  al 31/05/2018

Accion Socizl

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el dltimo
altimo afio dltimo afo aho

Asuntos socizles

Este grifico reflef I3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por la Concejalia de Cultura y Turismo

Periodo del 01/05/2018 3/ 31/05/2018

-4 : 54,5%
Estadistica C. Culturg y Turismo - o
Solicitudes recibidas 22 % ]
Cultura 12 54,55%
. 50%
Fiestas 3 13,64%
Informacion turistica 7 4,55%
Informacion 2 909% 45% A
Ruidos 3 13,64%
Otros 7 4,55%
40% -
35%
30% -
25%
20%
13,6%
15% 13,6%
10% 9,1%
4,5%
5% 4.5%
0% -
Cultura Fiestas .
Infornl'nacmn Informacion
turistica

Ruidos

Otros

Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencis y Reclamaciones

Pintadas edificios
Cultura

Flestas

Informacion turistica
Relaciones oficiales

to 1560 reflaia 13 sit1ciBn AR dre Se encent
Este grafico r;./g.] 13 situgcion en que se encuen

Ayuntamiento de Valladolid

Concefalizg de Cultura y Turismo

Mayo-18

Periodo del

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

01/05/2018 al 31/05/2018
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Cerr: 7: 3
Cerradas menos de 10 dias Cerradas de 10 3 20 dizs Cerradas de 20 a 30 dias e aq’a;gsas 2t
o o o
o o o
O o o
o o o
o o o
o o %
ytran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido ) uinto t 0



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Pendientes en la Concejalia de Cultura y Turismo o520 al 51/05/2016

Concejalia de Cultura y Turismo

Pendientes dentro del plazo en el |  Pendientes fuera de plazo del afo del Total Pendientes en el
altimo afio altimo afio daltimo afio

Culturz

Flestas

Informacion turistica
Informacion

Ruidos

Otros

Relaciones oficiales
Vigilancia policial

N N N S

I\NNWWO\\QQ

EQQNWN\WQ

N

Aoia |2 sit i5r /, /5 401, fiontes 4 I35 indicando 5 1 fiont rera de pla [ tots] del i,
re; j situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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