Estadistica general del mes de Junio-18

Ayuntamiento de Valladolid

Peticiones recibids de Junio-18

Peticiones contestadas en Junio-18

Peticiones sin contestar en Junio-18

Peticiones pendientes de contestacion en el dltimo ako
Mediz de contestacion en el dltimo afio

Medizna de contestacion en el dltimo afo

Ter cuartil de contestacion en el dltimo afo

3er cuartil de contestacion en el dltimo afio

Estadistica general del mes

2.296
Sugerencias 7
Reclamaciones 2177

solicitud de Informacion 112

1.730

En plazo 1424
Fuera de plazo 306
1063

Analizadas 1065
1887

12 dias

4 dias

2 dias

8 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

01/06/2018

Informacion y Administracion Electrénica

®

a/ 30/06/2018



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Estadistica segin 13 tipologia de peticiones recibidas

Periodo del o1/06/2018 a3l  30/06/2018

O Sugerencias @ Reclamaciones

0 Solicitud de Informacion

Estadistica segin Iz tipologia

Peticiones recibidas 2.296
Sugerencias 7
Reclamaciones 2177 94,82%
Solicitud de Informacion 112

4,88%

0,30%

Ayuntamiento de Valladolid

Este grifico refleja el tipo de peticiones que se reciben de los ciudadanos indicando, porcentualmente, cuantas son sugerencias, cuantas son reclamaciones y cuantas son solicitudes de informacion
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@ Correo electronico  MTeléfono 010 MRegistro O Aplicacion Mévil

Estadistica canal recepcion 0,35%
2.296 0.09%

Correo electronico 752
Teléfono O10 1534 66,81%

Registro Z

Aplicacion Movil g

32,75%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano utiliza para hacer llegar 3l Ayuntamiento sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

ESf&Cﬁ:'iﬁC& 56_967/7 6‘/ P/&ZO Periodo del o1/06/2018 3l 30/06/2018

OEn plazo O Fuera de plazo

Peticiones contestadss

Peticiones contestidas 1.730
£n plazo 1424 82,31%
Fuerg de plazo 306

17,69%

Este grifico muestra, partiendo del total de peticiones contestadas al ciudadano, cuantas de esas peticiones han sido contestadas fuera del plazo asignado y cuantas no

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@ Correo electrénico B Correo ordinario @ Teléfono m Fax 0O Sin identificacion
Estadistica canal envio
0
Correo electronico 0,00% 23,01%
Correo ordinario 2
Teléfono 788
Fax
Sin identificacion 398

31,33%

45,55%

0,12%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano prefiere para recibir las contestaciones que realiza el Ayuntamiento para satisfacer sus sugerencias, reclimaciones o solicitudes de informacion.

Pagina 5 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Evolucién de 13s peticiones en el daltimo afio por mes
2.300 2.296
2.200
- — 2.100
Peticiones recibidas 2.000
Peticiones recibidis 20.297 1.900
Julio 1676 1.800
Agosto 1.734 1.700
Septiembre 1.620 11-2‘(’)8
Octubre 1.987 1 ‘ 400
Noviembre 1.460 1 300
Diciembre 1512 1.200
Enero 1.867 1.100
Febrero 1428 1.000
Marzo 1626 ‘;gg
Abril 1523 200
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Junio 2296 500
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En este ».;/j,’/bo aparecen todas las solicitudes recibidas a los ciudadanos, acumuladas por meses dentro del periodo objeto de la estadistica.
Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Evolucién de las peticiones en el dltimo afio por mes

2.000 1.921
1.799 1.805

1.750
Peticiones contestadas 19.425 1.500
Julio 1467
Agosto 1.799
Septiembre 1805 1.250
Octubre 1.921
Noviembre 1.459 1.000
Diciembre 1.777
Enero 1752
Febrero 1.369 750
Marzo 1355
Abf// 1397 500
Mayo 1.636
Junio 1.730
250
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£n este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas de los ciudadanos, acumuladas por meses dentro del periodo objeto de la estadistica

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 7 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Estadistica de incidencias por tema on/06/2016 o 5070812018

Peticiones recibidas por ternas

Recibidas en el mes

Admon. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado 20
Alumbrado piblico
Asuntos sociales
Autobuses urbanos 29
Bicicletas
Limpieza de calles 225
Recogida de enseres 84
Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpleza de contenedores
Ubicacion de contenedores 44
Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Cultura

Formacion y empleo

Fiestas

Informacion turistica

Fugas de agua

Informacion 44
Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos 29
Cucarachas 248
Perros
Palomas
Ratas 28
Solares 28
Ruidos

Olores

Aparatos biosaludables
Arboles 173
Averias de Hego 26
Fuentes de jardines

Limpieza de fardines

Mokiliario de fardines

Plagas en jardines

Zonas de juego de nifios en [ardines
Zonas verdes 20
Licencias
Mantenimiento
Reloj-Termometro
Mobilizrio Urbano
Bancos 22
Bolardos 20
Fuentes de mobilizrio urbano
Papeleras

Tapas de registro 28
Vallas

Ocupacion de via pablica
Otros 132
Accesos obras
Arreglo aceras
Arreglo calzadas

Placas calles

Relaciones oficiales
Contenedores de escombros
Vigilancia policial J/
Vehiculos Abandonados
Averizs de semaforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sepalizacion viaria 27
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trifico

iy 1N g o B

Tasas y Tributos 27
Embargos

Inspeccion técnica de edificios

Aparcamientos

recibidas en el mes, agrapadas por el te

Ayuntamiento de Valladolid
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Estadistica de incidencias por tema

Admon. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado
Alumbrado piblico
Asuntos socizles
Autobuses urbanos
Bicicletas
Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios
Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolres
Cultura
Formacion y empleo
Flestas
Informacion turistics
Fugas de agua
Informacion
Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos
Cucarachas
Perros
Palomas
Ratas
Solares
Ruidos
Olores
Aparatos biosaludables
Arboles
Averias de riego
Fuentes de jardines
Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines
Plagas en jardines
Zonas de juego de ninos en [ardines
Zonas verdes
Licencias
Mantenimiento
Reloj-Termometro
Mobiliario Urbano
Bancos
Bolardos
Fuentes de mobiliario urbano
Papeleras
Tapas de registro
Vallas
Ocupacion de vig piblica
Otros
Accesos obras
Arreglo aceras
Arreglo calzadas
Placas calles
Relaciones oficizles
Contenedores de escombros
Vigilancia policial
Vehiculos Abandonados
Averizs de semaforos
Nuevas instalaciones de semaiforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trifico
Tasas y Tributos

Embargos
Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

Este grific

Ayuntamiento de Valladolid

Peticiones contestadas por tema

Certadas menos de 10
dias
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fones cerradas y en cuanto tiempo, agrupadas por el tema del que tratan.

Cerradas de 10 3 20
dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

wakar

Peticiones pendientes por Tema hasta 30/06/2018
Peticiones pendientes en el dltimo afio por tema

Pendientes dentro del plazo en el mes en curso Pendientes fuerz de plazo en el dltimo afio Total Pendientes en dltimo afio
Admén. electronica 2 55 5
Agradecimientos 7 55 10
Alcantarillado 3 32 45
Alumbrado pablico 27 75 42
Asuntos sociales 6 6 12
Autobuses urbanos 4 4 8
Bicicletas 3 4 7
Limpieza de calles 111 25 134
Recogida de enseres 21 7 22
Pintadas edificios 13 2 15
Arreglo de contenedores 7 o 7
Limpieza de contenedores 25 5 30
Ubicacion de contenedores 20 9 29
Limpieza canchas o 7 7
Mantenimiento de canchas deportivas 9 23 32
Mobiliario de canchas deportivas 2 7 1
Mantenimiento de prscinas municipales 8 25 31
Actividades de piscinas municipales o 3 1
Actividades de centros civicos 4 7 5
Instalaciones de centros civicos 3 5 6
Centros escolares 7 o 7
Cultura 7 18 25
Formacion y empleo 3 7 4
Fiestas 7 20 21
Informacion turistica 7 3 4
Fugas de aqua 6 7 13
Informacion 14 50 64
Inspecciones de domicilios 7 o 7
Animales diversos 2 7 73
Cucarachas 57 1 58
Palomas 5 7 6
Ratas 3 1% 73|
Solares 22 5 27
Ruidos 17 34 45
Olores 4 2 76
Aparatos biosaludables 2 7 3
Atboles 106 34 140
Averigs de riego 25 3 26
Fuentes de jardines 5 77 24
Limpieza de jardines 53 9 62
Mobilizrio de jardines 6 5 17
Plagas en jardines 4 7 5
Zonas de juego de nirios en fardines 10 17 21
Zonas verdes 64 14 78
Licencias 6 71 7
Mantenimiento 25 40 65
Mobiliario Urbano 2 5 7
Bancos 16 9 25
Bolardos 10 7 17
Carteleras o 7 7
Fuentes de mobiliario urbano 5 3 16
Papeleras 5 10
Tapas de registro 22 50 72
Vallas 2 3 5
Ocupacion de via /)db//a; 14 22 36
Otros 58 47 705
Accesos obras 2 5 7
Arreglo aceras 55 87 142
Arreglo calzadas 31 60 o1
Placas calles 7 2 3
Relaciones oficiales o 2 2
Contenedores de escombros 2 o 2
Vigilancia policial 48 18 66
Vehiculos Abandonados 7 1) 7
Averizs de semiforos 2 7 3
Nuevas instalaciones de semaforos 7 1 7
Mantenimiento de sefalizacion viaria 5 6 17
Nueva sefalizacion viaria 9 8 17
Infracciones de trifico 2 5 7
Tasas y Tributos o 4 4
Embargos S 4 7
Inspeccion técnica de edificios 7 5 4
Aparcamientos 5 6 9
L oms 1085 s 167

Apyuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

150
Peticiones contestadas

Enero de 2018 7

Febrero de 2018 14 100
Marzo de 2018 20
Abril de 2018 47
Mayo de 2018 144
Junio de 2018 80

47
50
0 T T T T T T
Enero de 2018 Febrero de 2018 Marzo de 2018 Abril de 2018 Mayo de 2018

£n este grifico aparecen todas aquellzs solicitudes contestadas 3 los ciudadanos fuera del plazo previsto, acumuladas por el mes en que fueron recepcionadas en el Ayuntamiento.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Estadistica general de solicitudes del mes de Junio-18 periododel 00612018 ol 50/06/2018

Estadistica general del mes

Solicitudes recibidas de Junio-18 2.508
Sugerencias 14

Reclamaciones 2556

Solicitud de Informacion 158

Solicitudes contestadas en Junio-18 1.993
En plazo 1515

Fuera de plazo 478

Solicitudes pendientes de contestacion en este afio 1696
Media de contestacion de solicitudes en este abo 12 dias
Mediana de contestacion de solicitudes en este afo 4 dizs
Ter cuartil de [zs solicitudes contestadas este afio 2 digs
Zer cuartil de 15 solicitudes contestadas este afio 9 dias

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

SO/I'CI'fLIcfeS recibidss por Serviclio Petedodsl o1/08/2018 30/06/2018

Estadistica por Servicio 500 - Pl

. . .. . . 444 444
Solicitudes recibidss por el Servicio 2508 7 - -
Servicio de Accion Social 6 0.24% 400
Agencig Energetica o 0,00% 364
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 101 403%
Seccion de Atencion al Contribuyente 29 116%
Auvasa 30 1208 300
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 444 17,70%
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 57 203%
Centro de Movilidad Urbana 140 55% 500 |
Seccion de Informacion Urbanistica g 0.32% 155
Control de ingresos @) 0.00% 140
Servicio de Iniciativas Sociales 6 024% 101
Concejalia de Cultura y Turismo 10 0,40% 100
Fundacion Municipal de Cultura 34 136%
Fundacion Municipal de Deportes 41 1633 : 29 30 22 26 5 i i
Seccion de Discipling Vial 79 0.76% inin! 2
Servicio de Educacion 5 0.52% 0 v > AV B> A OO YA VAT T Y YO YYD O WY oW O w
Gabinete de Gobierno y Relaciones 7 0.28% % U§ 3 E 5 5 3 3 3 El % % §_ §_ 8 % & E g g g % § § E g 2 g
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 27 1,08% a2 2 g s £ i g g_ $ ¢ 2 & 8383233232235z z2 5% ;-;E’ )
Servicio de Limpieza 489 19,50% g 30 & g » 2 S e 55 S 832829993323 5 g 5 8
Servicio de Medio Ambiente 22 0,88% Q8 B s g 8zgz=82EF 28225 C 2933353385 ¢
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 26 104% g: gr. §: 3 g é‘- = g 3 gr e & & .a S g 38 &% £ 2 g g!, 8 § &
Servicio de Parques y Jardines 444 17,70% w ¥ 2 S S 2 2 B 2 2 ER B 5 33 2 8 > 2 LB 535S = B
Departamento de Patrimonio 9 0.36% S a = &8 $ 5 S o S 8 8 < -8 S © 2 g 5 & 5 § 2 3
Departamento de Personal 1 0,44% - § 8 g & 2 5 s g £ g - 7z 9 7 2 235828 g g 3
Seccion de Poblacion y Registro 7 0,68% g el = 9 5 27 28 5 Z g 3 5 g > 2B
Servicio de Policia Municipal 155 6,18% 3 < g g' 2 5 ® 7 3 g g © o
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 5 0,20% =5 = E\ @ Y N §
Servicio de Salud y Consumo 364 14.51% g 2 5 El S
5 % S ]
A 2 3 °
o 8

Jparecen 135 13s solicitudes que se han redlizado 3 los qistintos Servicios como consecuencla de 13s peticiones recibidas de 1os ciudadanos, ya sean, sugerenclas, reclamaciones o solicitudes de informacion.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologi periododel  OL/06/2018  al  30/06/2016

Reclamaciones por servicio
500 - 485

Solicitudes recibidas de reclamacion 235 —
Servicio de Accion Social 6 0.25% 441 441
Agencia Energetica o 0.00% [ [ |
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 51 216% 400 -
Seccion de Atencion al Contribuyente 235 098% 360
Auvasa 30 127%
Centro de Coordingcion de Centros de Proximidad 41 174%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 441 1872% 300 |
Centro de Movilidad Urbana 135 573%
Control de ingresos O 000%
Concejalia de Cultura y Turismo 9  038%
Fundacion Municipal de Culturg 26 110% 200 |
Fundacion Municipal de Deportes 37 157% 152
Seccion de Piscipling Vial 75 0.64% 135
Servicio de Educacion 72 051%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 3 013% 100 |
Seccion de Informacion Urbanistica 3  onB% 51
Servicio de Iniciativas Sociales 6 025% 23 30 e 26 37 20 22
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientiles 20  085% 6 1@@@ 9 g B 15 12 3 3 6 O 16 7 3 8 4
Servicio de Limpieza 485  2059% 0 E_J — C_J —_BD_ —
Servicio de Medio Ambiente 16 068% g Lg g g g g g g g g g ;g': g g g g g g g g g g 1§ g g‘? § § g
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 22 0.93% g 5 ¢ 5 8 ¢ i S ¢ &£ 8 8 $ 3 2 S 88 S5 8% 858 8 8 88 S8 = 8§
Servicio de Parques y Jardines 441 1872% &8 3 2 8 e g 2 & 335 35 8 8 a8 8 &8 8 8 8 3 3 8 5 8 8
Departamento de Patrimonio 7 030% E4 3% §:2éfsfgFgEezZFfRFFL Yoy
Departamento de Personal 3 0.13% 3 g g g g & § 8 % s 5 B 8 & 3 2 3 § S 8 § 2 ° 8 ) % <
Seccion de Poblacién y Registro & 034% 8 =~ g s 5 g g g 2 %53 g8 ¢ 2 i z % g 2 § g g
Servicio de Policia Municipal 52 6,45% - § g & & 3 § o g = & S é § % ¥ 4 § g g § S %
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 4 o17% g g & §j § g § § § 2 = & g © % - g ©°
Servicio de Salud y Consumo 360  1528% < 38 g 2 & g o 2 & g
-8 & g = g
-8 >
g8

£ to Ar3 vorarn todas [as reclamac 1 Lo 724, / tisting, o/ o1 e /2 de [3s petics ~hidas de /[, Iad3p,
En este grafico aparecen todas 1as reclamaciones que se han realizado a 1os distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologia periododel  01/06/2018 ol 50/06/2018

Sugerencias por servicio

w
w

Solicitudes recibidas de sugerencia 14 Z 3 1 T" r
Servicio de Accion Social o 0,00%
Agencia Energetica o 0,00%
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 7 714%
Seccion de Atencion al Contribuyente o 0,00%
Auvasa o 0,00% 2 9
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad o 0,00% 2 N =
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 7 714% j
Centro de Movilidad Urbana 3 2143%
Control de ingresos o 0.00%
Concejalia de Cultura y Turismo o 0,00%
Fundacion Municipal de Cultura 2 14.29% 1
Fundacion Municipal de Deportes 2 14,29% 1 1
Seccion de Disciplina Vial o 0.00%
Servicio de Educacion o 0.00%
Gabinete de Gobierno y Relaciones o 0.00%
Seccion de Informacion Urbanistica o 0.00%
Servicio de Iniciativas Sociales o 0,00%
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales o 0,00% 0 |
Servicio de Limpieza o 0,00% £ 2 9 % » o 0 a - e = —y— e — J \‘
Servicio de Medio Ambiente o 0,00% 2 8 2 3 s 23 2 3 g ¢ 28 % 9 5 w e w e = = = =
Servicio de Ocupacion Vig Pablica o 0,00% ° s 2 5 £ S 8 o 3 & & § & 5 % 8 2 8 3 3 5§ 3 g g 8 8 9 %
Servicio de Parques y Jardines 5 2143% ° 328 o g & a 5 g g a S 7 i s S % % % 2 3 8 % % 2
Departamento de Patrimonio o 0.00% 89 8 7 8 ¢ § 5 5 = x5 2528 8 &8 8 g a % S o 2 % °
Departamento de Personal o 0,00% a 5 §'~ é; S 8 52 237 2 8 g2 9 g“ 2 55 %5 9 3 e 2 % > E 2
Seccion de Poblacion y Registro 7 714% 8 P 2 § 8 8 E B g ?; 2 g 3 g 3 ! s § 3 g % o % 2 2
Servicio de Policig Municipal 0 0.00% 2 2 5 i § S g g2 ; S 3 2 3 &C’ SIS g > o 2 E;a 5 s
Gest. Recaudatori.Seccion de Procedimiento o 0.00% g 2 e 9 3 g o g 2 > ; g g 5 ; S g g 2 S & §
Servicio de Salud y Consumo 7 7,14% 2 g 3 g z £ 3 % g 8 2 702 ‘;i g 3 2 5 g ¢
< 3 g 2 o o Q 3 2 & c 3 7 2 o 3 3
5 3 2 o a s & S g v g 7 a °
s ° g & & 8 N S © o
Z ? 3 z 8
5 2 3 g

ste grafic todas las sugerer,

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibid3s por servicio, segun z‘lpolog[a Periodo del O1/06/2018 il 30/06/2018

49 “ 49
Solicitudes de Informacion por servicio '
Solicitudes recibidas de Informacion 138 Z 42 -
Servicio de Accion Social o 0,00%
Agencia Energetica o 0.00%
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 49 35,51% 35 7
Seccion de Atencion al Contribuyente 6 4,35%
Auvasa o 0.00% 28 |
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 10 7.25%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 2 145%
Centro de Movilidad Urbana 2 145% 21 1
Control de ingresos o 0,00%
Concejalia de Cultura y Turismo 7 072% 14 |
Fundacicn Municipal de Cultura 6 4,35% 10
Fundacion Municipal de Deportes 2 145% 6 =
Seccion de Discipling Vial 4 290% 7 — I 6 . 7 6 8 8
Servicio de Educacion 7 072% I 2 2 L "I ~ 2 1 = " = =
Gabinete de Gobierno y Relaciones 4 290% o0 | T = I B I I| I‘ I i I| — I 3
Seccion de Informacion Urbanistica 5 362% £ E Q¥ ZE 00000 o oo - = l —1 ] . i
Servicio de Iniciativas Sociales o 0,00% 5 3 % 8§ 2 2 g 2325 5 8 § £ % 7 T 88 $ % 9 9 v o =
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 7 507% % m S a ¥ % e 9 % 2 - s 3 2 = 3 = 2 $ 8 8 8% § §
Servicio de Limpieza 4 290% 2 = > o % % 55 ; i & g 0 a % % c o3 g §r g g 3 % 2
Servicio de Medio Ambiente 6 4,35% g 22 2 2 2525283355 c=2022302 088583
Servicio de Ocupacion Via Pablica 4 2,90% y ¥ § g g §'~ E 3 é § g g 2 % % 5, § ’3 § é 3 a ‘2 S § 5 &
Servicio de Parques y Jardines o 0,00% 5 o 2 g a ¢ CR = 3 g 3 §: 5 8 8 > §: g 2 ° § 5 3 E
Departamento de Patrimonio 2 145% § s & ? § o g o E p Z 9 5 g 2 ; % % : g w0
Departamento de Personal 8 580% 53 &3 7 2 8 2 g5 5 22433 785 8 ¢
Seccion de Poblacion y Registro g 580% < 3 s 2 s 2 g s z a = £ 3 ¢ "5 s > 3
Servicio de Policiy Municipal 3 217% B g 8 2 g z 8 ° 5
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 7 072% - : 8
Servicio de Salud y Consumo 3 217% ” 5
:
o

En este arifico aparecen todas 13s solici

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por rea

Estadistica por Grea

Solicitudes recibidas por grea 2508 %

Servicio de Limpieza 489
Servicio de Parques y Jardines 444
Servicio de Medio Ambiente 22

Agencia Energetica o
Servicio de S3lud y Consumo 364

Servicio de Espacio Piblico e Infraestracturas

Centro Coordinacion de Servicios Téchicos 444
Servicio de Control de la Legalidad Urbanistica
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 27

Seccion de Informacion Urbanistica

Fundacién Muanicipal de Deportes
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 57
Servicio de Informacicn y Administracion Electronica
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 101

Seccion de Poblacion y Registro 7

Centro de Movilidad Urbana 140
Servicio de Ocupacion Via Piblica 26
Servicio de Policig Municipal 155
Divisicn Control de Legalidad Vial
Seccion de Disciplina Vial 19
Auavasa 30
Resto 50 5187
Servicio de Iniciativas Soctales é
Concejalia de Cultura y Tutismo 10
Fundacién Manicipal de Cultara 34
Servicio de Educacion 73
Control de ingresos o
Setrvicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente 29

Servicio de Gestion Recaudatoria
Seccion de Procedimiento

Gabinete de Gobierno y Relaciones

Departamento de Patrimonio

Departamento de Personal

Servicio de Accion Social

SNSRI
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En este grifico aparecen todas las solicitudes que se han realizado 3 los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.
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Informacién y Administracién Electrénica

Periodo del 01/06/2018 al 30/06/2018
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Ciudadana, S;%L:/ri}?;: dy Resto
Juventud y
Deportes



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solici tudes contestadis por Servicio Periododel  O1/06/2018 i 30,/06/2018

Estadistica por servicio 152

560
Solicitudes  Fuera de |
Servicios contestadas  plazo
480 - 71
1993 478 185
Servicio de Accion Social 4 o
Agencia Energetica o o 400 -
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 99 o
Seccion de Atencion al Contribuyente 33 7
Auvasa 29 o 320 15
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 20 7
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 408 152 ﬁ
Centro de Movilidad Urbana 125 7 240
Control de ingresos o o
Concejalia de Cultura y Turismo 40 37
Fundacion Manicipal de Cultura 27 / 160 1 1
Fundacion Municipal de Deportes 29 6 4
Seccion de Discipling Vial 19 o 80 |
Servicio de Educacion 7 o 1 1
Gabinete de Gobierno y Relaciones 8 o 1
Seccion de Informacion Urbanistica 5 7 0 ,M - 2
Servicio de Iniciativas Sociales 4 o § & 8 £ 28 900 0 = 2 oo _Jﬁj J
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 25 7 g8 3 g g z =z % 2552 ¢%§ g § g g W‘”—;TT]
Servicio de Limpieza 385 71 & o 8 a 8 o0& o 5 8 8953 g3 335533 °% g 8 3 g 2
Servicio de Medio Ambiente 10, o x u% § x g 3 % = 5z = 3 8 & 8 8 8 5 5 2 S 88 3 (i » 2
Servicio de Ocupacion Via Piblica o o S 55 g S 323 o = 3 % g © 2255 5 9 » 328 50 %’ &
Servicio de Parques y Jardines 266 185 g > 3 8 S 8% g %8 % 3 228 55§ 8 :‘% % £ 2 5 2
. . o o = S a c Y 2 ® & 3 4o § ¥ N » a & Q. & . 2
Departamento de Patrimonio 8 o = £ g § ° 5 < i B <> 2 ¢ 2 c 8382332 2 B o<
Departamento de Personal 10 2 g 3 o 3 3 s g8 ” # S 8 8 T s ¥ § € 5 3 8 3
Seccion de Poblacion y Registro 17 @) § < g s N % § ) rfr: S = € 3 g §
Servicio de Policia Municipal 150 4 - 5 7 “ 3 & ks 5 3 &
Gest. Recaudatorii.Seccion de Procedimiento 2 @) : 5 > 3
Servicio de Salud y Consurmo 293 15 ’ g %
3 =.

En este grifico aparecen todas

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes contestadas por jre
Estadistica por 3rea
Solicitudes contestadas por jrea 1995 %

Sewvicio de Limpieza 385
Servicio de Parques y Jardines 266
Servicio de Medio Ambiente o

Agencia Energetica o
Servicio de Salud y Consumo 295

Centro de Gestion de Servicios Urbanos

Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 408
Servicio de Control de I3 Legalidad Urbanistica
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 25

Seccion de Informacion Urbanistica

Fundacion Municipal de Deportes
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 20
Sewvicio de Informacion y Administracion Ciudadana
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 99

Seccion de Poblacion y Registro 7

Centro de Movilidad Urbana 125
Servicio de Ocupacion Vig Piblica o
Servicio de Policig Municipal 150
Division Control de Legalidad Vial
Seccion de Discipling Vial 19
Auvasa 29
Resto M5 7187
Servicio de Iniciativas Socizles 4
Concejaliy de Cultura y Turismo 40
Fundacion Municipal de Cultura 27
Sewvicio de Educacion 7
Control de ingresos o
Servicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente 33

Servicio de Gestion Recaudatoria
Seccion de Procedimientos
Gabinete de Gobierno y Relaciones
Departamento de Patrimonio
Departamento de Personal 7
Servicio de Accin Social

NQ XN

En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas por los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes Contestadas después del 3er cuartil este afio por Servicio bt 50/08/2016

Estadistica por Servicio 1.800 - 1.746

Solicitudes contestadas después del Ser
cuartil este 30 4.607 4 1.600 1
Servicio de Accion Social 27 0.59% 1.400 |
Auvasa 8 017% :
Agencig Energetica o 0.00%
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 59 1.28% 1.200 1
Seccion de Atencion al Contribuyente 17 0373
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 32 0.69% 1.000 1
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 1.746 37,90% 8EL
Centro de Movilidad Urbana 133 2,89% 800 1 73_2
Control de ingresos 7 0,15%
Concejalia de Cultura y Turismo 26 208% 600
Fundacion Municipal de Cultura 45 0.95%
Fundacion Municipal de Deportes &7 189% 400 1 298
Seccion de Discipling Vial 5 o1% 200 133 100 -
b SEfYIC/chE Eq’uc%aon 13 028% 27 g 59 17 32 : 96 45 87 o a 83 - a4 , N . -
abinete de Gobierno y Relaciones 109 237% — 7 = D—E—DEI— o B
Seccion de Informacion Urbanistica 44 0,96% O s s oo A ATy S 0O © YL wo O » v o v
Servicio de Iniciativas Sociales 83 180% g_ g U§ % g % % % § % g é g g. & § 2. g %_ %_ %_ g. § § § g. 2 g.
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 26 0,56% 2 g 2 2_ S i s s ¢ & 3% 2% 3238 8282822233 8¢% ;’B’ 2
Servicio de Limpieza 821 17,82% a m& &8 9 8 8 58 8 82382 gaaaa 33 aada
Servicio de Medio Ambiente 44 0.96% > 2 5 r 8 s 83 8 EfEEfgrazzIscLcz93223335¢y
Servicio de Ocupacion Via Pablica 2 0,04% g 2 32s8:zg22353858525528883¢8§8
Servicio de Parques y Jardines 752 15,89% s ¥ S 3RS g8 2 £ 8 § 5 3238 35 8 & Z 2 ;‘R g & g = § 5
Departamento de Patrimonio 20 0,43% . o ;—’ S &8 § S 8 8 = >S9 g < S 2 s 3 g < § & 3
Departamento de Personal o 0.00% B § § & & 3 ¢ £ 8 2 5 2 8 2 2 35 28 g g 3
Seccion de Poblacion y Registro 3 007% §. g: o % g g S 8 3 3 a s 3 o 2 = o °
Servicio de Policia Municipal 298 6,47% 3 "r% g’ g 5 ® g % §' 8 5 © o
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 34 074% ‘j % 2 F'_%t IS ; §
Servicio de Salud y Consumo 210 456% g 3 2 El S
© s 8 o z
5 X, = =
o (=%

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 20 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

50/1'6'1'1‘61465 rec[b[c{as por /c? A gé'/)C[a Ef)é'lyé"ﬁ&? Periodo del ~ O1/06/2018 3l 30/06/2018

Estadistica Agencia Energética

Solicitudes recibidas 0 Z

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe S ugerencias y Reclamaciones Junio-18 Petiodo del 01/06/2018 al 30/06/2018

Agencig Energética

Cerradas menos de 10

ds Cerradas de 10 3 20 dizs Cerradas de 20 g 30 dizs | Cerradas mas de 30 qias

% % o 0

Ayuntamiento de Valladolid

Pigina 22 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Agencia Energética 01/06/2018 3l 30/06/2018

Agencia Energética

Pendientes dentro del plazo en Pendientes fuera de plazo del aio del | Total Pendientes en el dltimo
el altimo afio iltimo afo aho

0

’ 5 refleia 3 sitacian en - 5 5 [i~itr1des + iont / ~r 14343 fi~3 4, Pend) 4 n plazo. frera de plaz / 4,
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Atencién al Contribuyente periodo del 0/06/2018 3l 50/06/2016
Estadistica de Atencion al Contribuyente 0% 86.2%
Solicitudes recibidas 29 Z
Informacion 7 345% 80%
Otros 3 1034%
Tasas y Trbutos 25 86,21%
70% |
60% |
50% 1
40% 1
30% 1
20% A
10,3%
Lo | S q
0% —I \
Informacion

Otros Tasas y Tributos

Este gratico refleja las recibidas por cada servicio en

Ayuntamiento de Valladolid

este /[7/:/ 1odo v sobre gue temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

L

Informe Sugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del oos/20t8 4l 50/06/2018

Atencion al Contribuyente

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 103 20 dias | Cerradas de 20 g 30 dias | Cerradas mas de 30 dias

Informacion 7
Otros 5
Tasas y Tributos 27

37

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Atencion al Contribuyente ov/06/2018 4l 50/06/2015

Atencion al Contribuyente

Pendientes dentro del plazo | Pendientes fuera de plazo del ario | Total Pendientes en el dltimo
en el dgltimo apo del dltimo afio

Este grafico /r),'/c‘.; /,1 situgcion en que se encuentran ,{;w S¢ )/,L/ﬂ A,ﬂcx, engientes j;, los ciudadanos ingicango 13 ‘;7'\,.//‘L/,/(,/',7{(,\ :,/;/7/‘//‘ 0, [uerg ge piazo y el w“,’/J/\/)uL iclo.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

&

Solicitudes recibidas por Auvasa Periodo del o1/06/2018 30/06/2018
100,0%
Estadistica Auvasa
Solicitudes recibidas 30 Z
Autobuses urbanos 30 100,00%
100% -
80% -
60% -
40% -
20%
0% A

Autobuses urbanos

Este grafico w,’/c/ 2 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe 5. ugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del 01/06/2018 al 30/06/2018

Cerradas mas de 30 dizs
Autobuses urbanos 10

%

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Auvasa o1/06/2018 3l 30/06/2018

Pendientes dentro del plazo | Pendientes fuera de plazo del 3o del | Total Pendientes en el

en el altimo afo dltimo afio dltimo afo

Autobuses urbanos

g witico refleia 13 sitoacio , - 1 /3 it das pendient / 114343 L2, 4 b plazo. /o pfr7 [ A
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuen tan s ,\o/m.m/u/@/’@/,n,,ﬁ,ha» de los ciudadanos indicando Iz pendientes en | ol3z0, fuerd ./5,7/7/,0 v el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos Periododel  O1/06/2018 ol 30/06/2018
Estadistica Coordingcion de Servicios Técnicos
Solicitudes recibidas 441 Z
Alcantarillado 20 454%
Alumbrado pablico 76 17,23%
Autobuses urbanos 7 023%
Limpieza de calles 6 136%
Pintadas edificios 7 023%
Ubicacion de contenedores 7 023%
Mantenimiento de canchas deportivas 2 0.45%
Fugas de agua 4 091%
Informacion 7 0.23%
Inspecciones de locales abandonados 7 023%
Solares 3 0.68%
Ruidos 3 0.68%
Arboles 2 0,45%
Fuentes de jardines 10 227%
Limpieza de fardines 7 023%
Mobiliario de jardines 2 0,45%
Licencias 2 O 45%
Mantenimiento 335 7.48%
Mobiliario Urbano 4 0.91%
Bancos 79 4,31%
Bolardos 20 4,54%
Fuentes de mobiliario urbano 14 317%
Papeleras é 136%
Tapas de registro 29 6,58%
Vall3s 5 113%
Ocupacion de vig piblica 7 023%
Otros 20 4,54%
Accesos obras 5 113%
Arreglo aceras 88 19.95%
Arreglo calzadas 57 12.93%
Vigilancia policial 7 0,23%
Mantenimiento de sefializacion viaria 7 0.23%
Nueva sepalizacion viaria 2 045%

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos periododel  OW08/2018 ol 30/08/2018

20,0%

20% 1 ﬁ

18% - 17,2%
16%

%
14% 12,9%

12% A
10% A

8% A 7,5%
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6% -
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del 01/06/2018 al 50/06/2018
Coordingcion de Servicios Téchicos
Cerradas menos de 10 das Certadas de 10 3 20 digs Cerradas de 20 3 30 digs Cerradas mas de 30 dias

Alcantarillado
Alumbrado pablico

Bicicletas

Limpieza de calles

Ubicacion de contenedores
Fugas de agua

Inspecciones de locales abandonados
Solares

Ruidos

Arpoles

Averigs de tHego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines

Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Fuentes de mobiliario urbano
Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Ocupacion de via pablica
Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Vigilancia policial
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefalizacion viaria
Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

ARNCURVAUNOUNYNT R OO0V i wON w0

0
\\QQ\\\QEQ\NQQ\QN\NW\\WQNQQ\N\Q\QQNQQQ‘\)Q
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POV VVXNNV LV VV WO AVV L0V VYV
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Este grafico refleja [ sit 13ntas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Coordinacion de Servicios Técnicos ovos/2018  al 50/06/2018
Coordinacion de Servicios Técnicos
Pendientes dentro del plazo en el dltimo afio Pendientes fuera de plazo del 260 del dftimo afio Total Pendientes en el dltimo afio

Alcantarillado 17 26 37
Alumbrado pablico 25 9 34
Autobuses urbanos 7 o 7
Limpieza de calles 5 5 8
Pintadas edificios 7 o 7
Limpieza de contenedores o 7 7
Ubicacion de contenedores o 7 7
Mantenimiento de canchas deportivas 2 7 3
Fugas de agua 7 4 5
Informacion 7 2 3
Solares 2 3 5
Arboles 2 4 6
Averias de tHego o 5 3
Fuentes de jardines 10 10 20
Limpieza de jardines 7 7 2
Mobiligrio de jardines 7 3 4
Zonas de fuego de niros en jardines o 7 7
Zonas verdes o 4 4
Licencias o 4 4
Mantenimiento 20 32 52
Mobiliario Urbano 2 4 6
Bancos 3 9 22
Bolardos 9 7 16
Fuentes de mobiliario urbano 2 3 1%
Papeleras 5 5 10
Tapas de registro 20 49 69
Vallas 2 3 5
Ocupacion de vig piblica 7 2 3
Otros 5 9 14
Accesos obras 2 7 3
Arreglo aceras 50 &1 151
Arreglo calzadas 29 55 84
Relaciones oficiales o 7 7
Vigilancia policial o 2 2
Mantenimiento de sehalizacion viaria o 2 2
Nueva sefializacion viaria 7 7 2
Inspeccion técnica de edificios 7 2 3
Aparcamientos o 7 7

254 sol T
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordingcion de Centros de Proximidid Periododel 010672018 50/06/2015
Estadistica Coordingcion de
Centros de Proximidad oo
50% ,0%
Solicitudes recibidas Zz ’ 1
Asuntos sociales 7 196%
Actividades de centros civicos 5  980%
Instalaciones de centros civicos 4 7.84%
Informacion 12 2353%
Ruidos 4 7843
Otros 25 4902% 40%
30%
23,5%
20% A
9,8%
10% A 7,8% 7,8%
2,0%
o [ﬁ\ ———
Asuntos sociales Actividades d t . ~
ctivi ac:/sicoe; centros Instalacuz?;i ;:Ise centros Informacion Ruidos Otros

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe 5. ugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del  O1/06/2018 al 30/06/2018

Coordingcion de Centros de Proximidad

Cerradas G de 10 Cerradas de 102 20 dias Cerradas q"e 204 | Cerradas {773‘5 de 30
dizs 30 digs dias
Actividades de centros civicos 7 19 10 10
Instalaciones de centros civicos 7 19 0 0
Informacion é 0 0 0
Ruidos 7 o 10) 10)
Otros 6 o o o

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Coordingcion de Centros de Proximidad o1/06/2018  al 30/06/2018

Coordingcion de Centros de Proximidad

Pendientes dentro del plazo en |  Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
el altimo abo dltimo apo dltimo afio
Actividades de centros civicos 4 19 4
Instalaciones de centros civicos 3 0 3
Informacion 5 7 6
Ruidos 5 10) 3
Otros 18 o 18
. Totils] 53 |

y s raflara [ <itrraciAn oF / - /g a [i~itr14ac pandicnt / ~ir 14343 fi~2m7,
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran [as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicar
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Centro de Movilidad Urbana periodo del onos/208 ol 50/06/2018

Estadistica Centro de Movilidad Urbana - | 34,3%

Solicitudes recibidas 140 V4
Autobuses urbanos 2 143%
B/C/C/é’f&S 14 10,00% 30%
Zongs verdes 3 214%
Mantenimiento 2 143%
Bolardos 7 0.71% 2505 |
Otros 9 6,43%
Vigilancia policial 3 214% 20.79%
7%
Averias de semiforos 10 7, 14% 20%
-
Nuevas instalaciones de semaforos 1 214%
Mantenimiento de sebalizacion viaria 29 20.71%
Nueva sebalizacion viaria 48 3429%
) Py 15%
Infracciones de tifico 3 214%
Aparcamientos 3 929% 10,0%
10%
5% A
0% -
> o ~
c =
g 2 % ‘_—‘,;’ ,g_j Q = ¢ > = -
c o n P~ 2 3 =2 33 & 3 QZ’ g El 1
& o < 2 =% » & =) Y = 3 > 2
3 8 > 2. o E] N 2=z 2= < > ]
c a 3, ’ 8, gv 385 §% S o a 3
S o oo =2 QL = < w 0. Q )
o 3 g a 0 o9 < a3 s 8 5
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Este grafico refleja as recibidas por cada servicio en este periodo y so
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Junio-18 Periodo del 01/06/2018 al 30/06/2018

Informe Sugerencias y Reclamaciones

Autobuses urbanos
Bicicletas

Otros

Vigilancia policial
Averizs de semaitoros

Nueva sefializacion viaria
Aparcamientos

Nuevas instalaciones de sematoros
Mantenimiento de sebalizacion viaria

Cerradas menos de 10 dias

7
2
6
3
8
3
26

41
10

Centro de Movilidad Urbana

Cerradas de 10 3 20 dias

QL QO QQQQQQ

Este w:i/}?,u i’f,’]q'.i 13 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 38 de 105

Cerradas de 20 3 30 dizs

QQ QQQQ QO Q

Cerradas mis de 30 dias

QQ QQ QQQQQ



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Movilidad Urbana 01/06/2018 3l 30/06/2018

Centro de Movilidad Urbana

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
el dgltimo afo dltimo afio altimo afio

Autobuses urbanos
Bicicletas
Informacion
Zona3s verdes
Mantenimiento
Vigilancia policial
Averias de semiforos
Mantenimiento de sefalizacion viara
Nueva sehalizacion viaria
Infracciones de trifico
Tasas y Trbutos
Aparcamientos

W~ NNGOLQQONNOQ

S
N
IK\WM\N\N\NW\

<« Q LU WA NON QO « «

Eete arifico refleia 17 situacion en due se encuentran s solicitudes pendientes de los cindadanos indicando 17 pendient v /5,

“iera de pla s of 3] Aol Servicr
te gratico reflefq 13 que se encuentran 13s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

Solicitudes recibidas por Control de Ingresos periododel  O/06/2018  al  30/06/2018

Estadistica Control de Ingresos

Solicitudes recibids 1) z

Fste grifico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclzmaciones Junio-18 Petiodo del 01/06/2018 al 30/06/2018

Control de ingresos
Cerradas de 10 9 20 | Cerradas de 20 3

Cerradas menos de 10 dizs Cerradas mis de 30 qizs

dias 30 dizs
o o o o

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Control de Ingresos

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/06/2018

al

30/06/2018

Control de Ingresos

Otros
Infracciones de trifico
Tasas y Trbutos

Embargos

, , ;o .
Este grafico reflefa 13 situacion en

C graiico

Ayuntamiento de Valladolid

ue se encuentrap as solicitudes pendientes de los citudadanos indicand: y pendier
que se encuentran I3s solicitudes pendientes qe los ciudadanos indicando 13 pendier

Pendientes dentro del plazo en
el altimo afio

Q oo

Pendientes fuera de plazo del afio del
daltimo afio

Q\NWNN

I\W\\

Total Pendientes en el
dltimo afio

ytes en plazo, fuerd de ﬂ//“’? v el total L,(,/,\g/l,un
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Deportes periododel  01/08/2018 al  50/08/2018

Estadistica F. Mpal. de Deportes 29,39

Solicitudes recibidas 41 i

Limpieza de calles 7 244%F 30% 1 26.8%
Limpieza canchas 7 244%F
Mantenimiento de canchas deportivas 7 2683%
Mobiliario de canchas deportivas 5  1220%
Mantenimiento de piscinas municipales 2 2927% 24% |
Formacion y empleo 7/ 2,44%
Flestas 7 2,44%
Informacion 1 244%
Limpleza de jardines 7 2,443
Mobiliario de jardines 7 2,44% 18%
Zonas verdes 7 244%
Mantenimiento 7 244% 12,2%
Otros 4 976%
12% A 9,8%
6% | 24% 24%
° 24% 24% 24% 24% o495 2.4% 0
) 2,4%
L
oo ooooootu
0% ﬂ - - 0 = o - - T [ = N = Q
C C = o. i C Q
® & &% g¥ @& & & § ¥ B < 3
> > g3 83 335 % ¢ &5 2 3 3
# B %3 323 55 < 5 &8 & & 2
5 5 238 38 f£3 3 . g
g & 58 2 58a T g 3
v n > o 0 o a 5
2 ©n o w 3

, y 7 / Loy g ; ) - /2 o 4 )
FEste grarico refle/q 13s reciblgas /7( OF C3d3 SEFVICIO €h este perloqo Y sobre x_/‘/x,‘ wemas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Formacion y empleo

Flestas

Limpieza de jardines

Mantenimiento

Otros

Junio-18

Fundacion Municipa! de Deportes

Periodo del

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/06/2018 al 30/06/2018

Cerradas menos de 10 dias Cien ‘{e 104 Cerradas de 20 g 30 dias G {7735 420
20 diazs dias

7 o o o 7 455%
4 7 0 19 5 22,73%
3 0 0 7 4 1818%
4 0 0 0 4 1818%
0 0 7 0 7 4,55%
7 0 0 0 7 4,55%
0 0 0 7 7 4,55%
0 0 7 0 7 4,55%
0 7 0 0 7 4,55%
2 0 0 7 3 13,64%
5 - - L
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Pendientes en F. M. Deportes

Ayuntamiento de Valladolid

01/06/2018  al

Informacién y Administracion Electronica

30/06/2018

Fundacion Municipal de Deportes

Agradecimientos

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Instalaciones de centros civicos
Informacion

Cucarachas

Ruidos

Arboles

Limpieza de jardines

Zonas verdes

Mantenimiento

Otros

N

Pendientes dentro del plazo en el
altimo ao

QQV 1 0O CQQCQO YN NNOQ

8

Pendientes fuera de plazo del a60 del
dltimo afio

UM“QEQ\\\

<~ = QO QO N N Yy

S

Totl Pendientes en el dltimo
aho

%‘N&O\\\

I\\\\\\\\N\\k\’w

> Ar3fico 5/ tr13cion en e se enciientran 13s Sicrtedes pendiente fe > ~i11dadanos rndicando pendientes en blazo fuera de b, y v e tot tol Samiio
ste gr / ] situ3acion en que se encuentran 13s solicituqes pendientes ge los ciuqadanos indgicando 13 pendgilentes en plazo, fuerq dge plazo v el totgl gel Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes /-ec/‘b/‘cfg s por D/:sc/‘P//'na Via/ Periododel  O1/06/2018 3l 30/06/2018
Estadistica Discipling Vial 89,5%
Solicitudes recibidas 19 Z 90% -
Infracciones de tr3fico 177 8947%
Embargos 2 10,53%
80%
70% -
60%
50% A
40% A
30% -
20% -
10,5%
10% A
0% [\
Infracciones de trafico
Embargos
Este grifico r c//@’ i3 l3s recibidas Por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del 01/06/2018 al 30/06/2018

Discipling Vial
Cerradas de 10 3 20 Cerradss de 20 3 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias

Cetrradas menos de 10 dizs

Infracciones de trifico 75 0] 9] 9]
Embargos 2 o o o

17 0 0 0

Este grafico re /ql; 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuiantas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Pendientes en D/'sc/'p//'na l//a/ o1/06/2018 3l 30/06/2018

Discipling Vial

Pendientes dentro del plazo en el

Pendientes dentro del plazo Pendientes fuera de plazo del aiio 2018 o -
dltimo afio

%

£ 5 Aaiq 17 sitriaci5r 0 ~ ah /- [i~it1 140
Este grafice 7135 jue se encuentran 13s solicitudes

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por el Servicio de Educacion

Estadistica del Servicio de Educacion

Solicitudes recibidas
Vantenimiento de canchas deportivas
Centros escolares
Informacion
Mantenimiento
Otros

4 5, 1aia |25 recibidas 243 seric) s Py
Este gratico refleja las recibidas por cada servicio en este peric

Ayuntamiento de Valladolid

13 %
7 7,.69%
4 30.77%
7 7.69%
1 7,69%
6 46,15%

odo y sobre que temas

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

7,7%

30,8%

Periodo del

7,7%

01/06/2018

7,7%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

30/06/2018

46,2%

seAnnJodap seyosued
ap ojualwiuajuey
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S, ugerencis y Reclamaciones Junio-18 Periodo del 01/06/2018 al 30/06/2018

Servicio de Educgcion

C 10 3 20
Cerradas menos de 10 dias D d‘/{; I Cerradas de 20 3 30 dias | Cerradas mdas de 30 dias
Mantenimiento de canchas deportivas 7 o o o
Centros escolares 3 0 0 0
Informacion 7 o o 0
Mantenimiento 7 o 0 0
L rotals| 6 0 0 0

Este grafico /rf,'/q i3 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempe
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Educacion o1/06/2018 4l 30/06/2018

Servicio de Educacion

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
el altimo afo dltimo afio dltimo abo
Actividades de centros civicos o 7 7
Instalaciones de centros civicos o 7 7
Centros escolares 7 @) 7
Culturs @) 2 2
Formacion y empleo o 7 7
Informacion o 7 7
Otros 5 2 7
. Totils] 6 sl u

Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran 135 s0.

gra /3 13 51 olicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando 12 pendientes en ,’7/7/:0, fuera de / lazo 3% el total del Servicio.
Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Cultura periododel 01062018 ol 50/08/2018
Estadistica F. Mpal, de Cultura
Solicitudes recibidas 34 z 35% 39 4%
Agradecimientos 7 2,94% o
Mobiliatio de canchas deportivas 7 2,94%
Cultura 77 3235%
Fiestas 4 11.76% 30% 29,4%
Informacion turistica 3 882%
Ruidos 10 2941%
Otros 4 1176%
25%
20%
15%
11,8%
11,8%
9
10% 8,8%
5% 2,9% 2,9%
0%

Lo e i ]

Fste gratico reflefa [as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid

Agradecimientos

Mobiliario de Cultura z
canchas Fiestas

Informacion
deportivas

Ruidos
turistica Otros
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclzmaciones Junio-18 Petiodo del  O1/06/2018 al 30/06/2018

Fundacion Municipal de Cultura

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 3 20 Cerradas de 203 | Cerradas mis de 30
dias dias 30 dias dias
Mobiliario de canchas deportivas 7 o o o 7 10,00%
Cultura 0 7 0 0 7 10.00%
Flestas 10 0 0 2 2 20,00%
Informacion turistica 2 o 0 o 2 20,003
Ruidos 3 0 O 19 3 30,00%
Otros 7 19 19 19 7 10,00%
L ; , : J ol o
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en F. M. Culturg 01/06/2018  al 30/06/2018

Fundacion Municipal de Culturs

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del aio | Total Pendientes en el
dltimo afio del iltimo afio dltimo afio
Asuntos sociales 0 7 7
Autobuses urbanos 0 7 7
Bicicletas 0 7 7
Cultura 4 10 14
Fiestas 7 7 18
Informacion turistica 7 2 3
Informacion o 17 17
Ruidos 2 7 &
Mobiliario Urbano 0 7 7
Otros 0 g &
Vigilancia policial o 2 2

Ecto 413t reflera 13 sitiracisr S ~ ontran |3 [i~itr1des per /, ir1cd3cta indicando 13 1 / / [ rer Aa -
Este grafico ref /‘Cﬁi //‘ situgcion en que se encuentran 13s solicrtudes pend. 1) )

K Idientes de los ciudadanos indicando [z pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 54 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibids por Gabinete de Gobierno periodo del o208l 50/06/2016

Estadistica Gabinete de Gobierno

Solicitudes recibidas 7
Otros 5
Relaciones oficiales 2

Este grifico /c//q 3 [as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid

Z
7143%
2857%

71,4%
75%
50%
28,6%
25%
0%
Otros

Relaciones oficiales
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Otros
Relaciones oficizles

Ayuntamiento de Valladolid

Junio-18

Gabinete de Gobierno

Cetrradas menos de 10

dias

dis
5
3

g

Cerradis de 10 3 20

o
o
0

Periodo del O1/06/2018 al

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

30/06/2018

Certadas de 20 g | Cerradas mds de 30

30 dizs

dns

o
o
0
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Gabinete de Gobierno o820 al 50/06/2018

Gabinete de Gobierno

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
dltimo afo altimo afio altimo afio

Placas calles

ot 3T aia [~ citriaism ar , - £pn N it pepdier 1a /. ~r114343 hd i 1 pendient n a7 Grora Ao plas , 4/ J IC
Este gratico refleja 13 situacion en que se encuentran // SC 7/.\.\/«.'/6,\, / ’c‘,‘/;/.'r:’,r/fr:{w ge los cludqaqanos 1ngicagnqgo /? / endientes en / 7/7/,0, ruerg ;,c’/"..?/,U V ;’/ tot3l ~(C)/ Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

®

Solicitudes recibidas por Gestion Recaudatoriz: Procedimientos Periododel  O1/06/2018 ol  30/06/2018

Estadistica G. Recgudatoriz: Procedimientos

Solicitudes recibidss & P 100,0%
Embargos 5 100,00%

100%

90%

80% A

70% -

60% A

50% A

40%

30% -

20% A

10% ~

0%

Embargos

r 7 ) < hidas POF cada servic h este periodo v sol s 4o
Este grafico reflefa /J,a reciplqas por LA]:J{; SCIVICIO €N este perodqo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del  O1/06/2018 al 30/06/2018

Gestion Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Cerradas menos de 10 dias i (fe 10920 e ‘{e AL Cerradas mds de 30 dias
dias dias
Embargos 2 o 0 o

2| 0| o o

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en G. Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Este grafico /'(,’,’/(,“ i3 13 situacion en que se enc

Ayuntamiento de Valladolid

2

ientran

,‘,«wu)/,L/ﬂ/jr,\’,u,m,m./,imL,;,,>~ udadanos indicando la pendientes en plazc

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/06/2018 4l 30/06/2018

Gestion de Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Pendientes dentro del plazo en
el altimo afio

Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
iltimo afo

Pagina 60 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por el Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia periododel 01082018 al 50/08/2018

35% 1 33,7%
Estadistica Centro de Atencion 0% | T
a3l Ciudadano y Transparencia
25% A
Solicitudes recibidas 1071 Z
Admén. electrénica 14 13,86% .
Agradecimientos 7 0.99% 20% 1 18,8%
Asuntos socizles 7 0.99%
Limpieza de contenedores 7 0.99% 1506 | 139%
Actividades de centros civicos 7 0.99%
Cultura 4 396%
0, h
Formacion y empleo 8 7.92% 10%
Flestas 7 0.99%
Informacion turistica 3 297% 5% -
L 1,0%
/nl[arm;aon 7397 ga;:;f L0% 1 00 1.0% 3,0%
erros 0 7/ % 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 9
Palormas ! 0.99% 0% == ——=C L 1,0% _J 1,0% 1,0% 2:0%
Limpieza de jardines 7 0,99% % S ¢ 3 § e g 2 3 3 ® = £ =
Licencis 7 0,99% > ® § & & ¢ 3 & S g 3 5 El a g S Q > < =
’ n 2 2 § § & & & 3 3 g 3 & & 35 £ 5 I & =3 3
Mantenimiento 7 0.99% ) % § a a =3 2 2 3 2 2 3 E 3 2 = é’-‘:’ @
Ocupacion de vig pablica 7 0.99% s z 2 g é < g g > & ER- ° § g <
Otros 54 55,66% = 2 ¢ 3 g 3 g o 3 2 8 o 3 3
’ ° a Y =3 1) o S wn o
Arreglo aceras 2 198% i % gf 3 2 s ° s & g & 3
Vigilancia policial 7 0.99% s A ¥ & 2 = 5 7
Infracciones de trdfico 7 099% ¢ E: % g
o o
Tasas y Trbutos 2 198% 4

Lste gralico refiefq 13s recibidas por cadqq servIcio en este perloqo
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admon. electronica
Agradecimientos
Limpieza de contenedores
Actividades de centros civicos
Culturs

Formacion y empleo
Fiestas

Informacion turistic
Informacion

Perros

Palomas

Limpieza de ardines
Licencias

Mantenimiento
Ocupacion de vig piblica
Otros

Arreglo aceras

Vigilancia policial
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Cerradas menos de 10 digs

5

S G SN Qo P GRS S

27

N =

Junio-18

Cerradas de 10 3 20 dizs

Q QAT QU QQQQQQVQQQCQQCQQQ QD

Este grifico reflefa la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Periodo del

Centro de Atencién al Ciudadano y Transparencia

Cerradss de 20 3 30 dizs

QO Q0 VOV VTVVTQ OO QQQQ

Ayuntamiento de Valladolid

01/06/2018

Cerradas mas de 30 dias

S S S S S S S S N N S S S IS SIS

Informacién y Administracion Electrénica

al 30/06/2018



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

A

Pendientes en Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia or/06/2018  al 30/06/2018

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia

Pendientes dentro del | Pendientes fuera de plazo del afio | Total Pendientes en el
plazo en el dltimo afio del dltimo afio dltimo afo

2
2

g witico refleia 13 sitacio , - 16 /4 it das pendient / it 5 Limn 4 pepdicnt r oo 11 / - / A P
Este irico reflelgq 13 srtugcion en se encuentran 13s solicitudges pendgientes DS CIUd3qanos indicando 13 pendientes en plazo, | 3 ge plagzo y e g/ gel Servicro.
Este grifico re efa 13 situacion en que se enc rentran 13s soly ftudes pendientes de los ciudadanos indicando /7/7/_, fientes e 7/7/7 o, fuera ,4/«7/7/0}/ el total del Servicio
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Solicitudes recibidas por Informacion Urbanistic

Estadistica Informacion Urbanistic

Solicitudes recibidas

. PV, )
Lste grarico refle/q 13s

Ayuntamiento de Valladolid

i35 por cada s

g

ervicio en este periodo y sobre que temas

%

2500%

65% N

60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

L
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del  O1/06/2018 al 50/06/2018

Informacion Urbanistics

10
D Z,:Zos e Cerradas de 10 3 20 diags | Cerradas de 20 3 30 dias

Cerradas mds de 30
dias

Informacion
Licencias
Otros

’ Aoia 13 sitr1aciam en o - 5 5 ity 4 5
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuen tan las solicitudes

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Informacion Urbanistica

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/06/2018

al

30/06/2018

Informacion Urbanistics

Pendientes dentro del
plazo en el dltimo afio

Alcantarillado
Informacion
Licencias
Otros
Accesos obras
Arreglo aceras

N QO Quw <9

del dltimo afio

Pendientes fuera de plazo del ario

~ o~ Wy b N

I\\'\NQ\U’I\

13

Tota! Pendientes en el
dltimo afio

Este grafico ,’S,‘/ql? [ situgcion en g

~r7, 13 F /5 ~itr 1 4o s diente r';/ ~ir 14343 F / Ji~4 / /* = {innte 2 P70 JV,,,,« ln 3 ,,/ 3 ';’/ Y2V lal!
en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 7 pendientes en p/;zu, tuerg de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

&

Solicitudes recibidas por Inicigtivas Socigles periododel  ONO82018 al  30/06/2018
Estadistica Iniciativas Socigles 66,7%
Solicrtudes recibidas 6 % 0% -
Asuntos socizles 4 66,67% 0
Actividades de centros civicos 7 16,67%
Otros 7 16,67%
60%
50%
40% -
30% -
16,7%
20% 16,7%
10% -
0%
Asuntos sociales Actividades de centros civicos Otros
Este grafico w//q:,’ s recibidas por cada servicio en este periodo y sc >bre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del  O1/06/2018 al 30/06/2018

Iniciativas Socizles

Cerradas de 10 3 20

s Cerradas de 20 3 30 dias | Cerradas mis de 30 dizs

Cerradas menos de 10 dias

Asuntos sociales o)
Actividades de centros civicos o
Otros 0

o

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Iniciativas Socizles o1/06/2018 3l 30/06/2018
Iniciztivas Socizles
Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
dltimo 360 dltimo apo altimo afio
Asuntos socizles 2 5 7
Instalaciones de centros civicos o 7 7
Informacion o 2 2
Mantenimiento o 2 2
s ; ol

to 115 Aaia 5 citr1a-150 A 1/ SO, e it dec pendientes 4o 114343,
Este grifico refleja 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos ir

Ayuntamiento de Valladolid

/ 19 pendrente 2n P37, L1k A pfa , of 5 ol Samsicr
ando 13 pendientes en plazo, fuera de plazo v el total del Servicio,
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Informacion y Administracion Electronica

50/1’C/‘fude5 /-ec/’b/‘da s por P2 rques y Jardines Petiodo del o106/2018 4l 30/06/2018

Estadistica Parques y Jardines 0% - 30.9%

Solicitudes recibidas 444 Z
Alumbrado pablico 7 023%
Limpieza de calles 27 4,73% 30% A
Ubicicion de contenedores 7 0.23%
Mantenimiento de canchas deportivas 7 023%
Fugas de agua 5 113% 20% - 20.0%
Animales diversos 7 023% ' :
Aparatos biosaludables 4 0,90% )
Arboles 177 3986% 10% -
Averias de Hego 25 563%
Fuentes de jardines 10 225% e o iy
Limpleza de jardines 67 15,09% 0% gy 2 0.5% DO
Mobiliario de jardines 75 293% > £ c = - n 0.7%
Plagas en jardines 4 0.90% g = g 5 & z § >z 2 = =z 5
Zonas de fuego de nifios en jardines 16 360% s & 2 % 2 5 3 2 § 3 32 & & ) s £ g o
Zonas verdes 89 20,05% S 8 2 2 o g g cor 8 g n;_: § i % g 3 g
Mantenimiento 2 0.45% 5 8 4 2 5 3 & > P s g 22 2 57
Bancos 5 0.68% s & 2 8 g = € § v 2 3 § % 3
Otros 4 0.90% 2 8 5 3 5 3 23 o s
e 3 2 e 3 7 3
3 B ¢ =
a ]
;
’ 2
Este g/‘.},’f/:ﬂ refleia las recibidas por cada servicio en este periodo y sc >hre que tema
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Informacién y Administracion Electronica

Informe S. ugerencias y Reclamaciones Junio-18 Petiodo del 01/06/2018 al 30/06/2018
Parques y Jardines
Cerradas menos de 10 dias | Cetradas de 10 3 20 dias | Cerradas de 20 a 30 dias | Cerradas mds de 30 dias
Limpieza de calles 7 6 o o
Fugas de agua 7 2 0 0
Aparatos biosaludables o 4 7 0
Arboles 15 74 é o
Averias de Hego 7 5 o o
Fuentes de jardines ) 7 0 0
Limpieza de [ardines 5 79 o 7
Mobiliario de jardines 2 6 o 7
Plagas en jardines 0 0 7 o
Zonas de fuego de nifios en [ardines 5 7 4 7
Zonas verdes 77 30 2 10}
Bancos 7 o o 7
Otros o 7 o o

Este g/’j//‘co ft’f/c’/} 3 situacion en que se encuentran J3s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Pargues y Jardines

Ayuntamiento de Valladolid

01/06/2018 4l

Informacion y Administracion Electronica

30/06/2018

Parques y Jardines

Alcantarillado

Alumbrado pdiblico
Limpieza de calles
Ubicacion de contenedores
Fugas de agua

Informacién

Animales diversos
Aparatos biosaludables
Arboles

Averias de tego

Fuentes de jardines
Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines
Plagas en jardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes
Mantenimiento

Bancos

Oftros

4.

Este grafico reflefq 13 situacion en que se encuentran 13s solicrtude

Ayuntamiento de Valladolid

Pendientes dentro del plazo en el
dltimo afo

~

NN <QN

8.

o A ARG

55

O NN

240

Pendientes fuera de plazo del afo del dltimo
aho

QAN LwOONLOLNDON Q-

S|

Total Pendientes en el dltimo apo

W\NN\Q}\\\

103

44

S AN »

X
Q
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Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Licencias Urbanisticas y Ambientles Periodo del  O/06/2018 ol 30/06/2018
Estadistica de Licencigs Urbanisticgs 70% 66,7%
Solicitudes recibidas 27 Z
Informacion 7 370%
Ruidos 7 370% 60% 1
Olores 7 370%
Licencias 18 66,67%
Ocupacion de via pablica 7 370% 50% 1
Otros 2 7,41%
Vigilancia policial 3 1111%
40%
30% -
20% -
3.7% 11,1%
10% 7,4%
3,7% 370 3,7%
0% - { —\

sopiny
$31010
$0110

uoLdRWIOU|
selduadl

Jetdijod edue)IsIA

eoliqnd elA ap uoedndQ

Este ://2}'."/;‘0 /KL i3 135 recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
Ayuntamiento de Valladolid
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Informacion y Administracion Electronica

@

Informe S ugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del  O1/06/2018 al 30/06/2018

Licencigs Urbanisticas y Ambientles

Cerradas menos de 10 _ Cerradas de 20 3 | Cerradas mas de 30
_ Cerradas de 10 3 20 dizs 3 ~
digs 30 dias dizs

Olores 7 0 0 0

Licencias 77 7 0 0

Vigilancia policial o 7 o o

Inspeccion técnica de edificios 7 o o o

T e 5 - 0 0
Este 5’,&;,‘117 ,»':."/:ln} 13 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuanto tiempo
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Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Licencigs Urbanisticas y Ambientales onos/2018  al 50/06/2018

Licencigs Urbanisticas y Ambientsles

Pendientes dentro del plazo en el Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
aftimo afio altimo afio altimo afio
Ruidos 7 0] 7
Licencias 7 o 7
Ocupacion de via pablica 7 O 7
- Totil 5 of 5

- 50 reflei L IACIEh eh dul ., A [iitsdos pendiantes 4 ., N i A o "’ fo plaz / 4,
Este grifico refleja 1 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Limpieza Periodo del o1/06/2018 4l 30/06/2018

44,4%
ISty / 7 45%
Estadistica Limpieza W 5

Solicitudes recibidas 489 ¥4 40% -
Agradecimientos 5 102%
Alumbrado pablico 7 0.20% 35%
Limpieza de calles 217 44,38%
Recogida de enseres 84 17,18% 30%
Pintadas edificios 53 10,84%
Arreglo de contenedores 10 2043 25% A
Limpieza de contenedores 47 S61%
Ubicacion de contenedores 46 941% 20% 1 17.2%
Mantenimiento de canchas deportivas 7 020% 15% A
Mantenimiento de piscinas municipales 7 020%
Flestas 7 0,20% 10% -
Animales diversos 7 020%
Limpieza de jardines 7 143% 50 -
MObI/ZHO a’e@r@n& 2 O41% | = 0.2%012&2%0,2%1'4%,4% 0,2% 00’2%
antenimiento 7 020% 0% N 0,2%" 0,205 0:8% 04%  0.2%
Bancos 7 020% Egé:§§§§§§§3>:;
Fpelas . iy e sdR 8z 2efg ooz < = 2
Otros 4 082% 28 22338 gzz % B FE 32 E g g £ 35
Arreglo aceras 7 0,20% = E g % 8 % & 2z 5 % s 3 g s 238 2 2
Arreglo calzadas 7 0,20% " 5§85 & g 5' ) 3 § T o :gbr % 5 § 7 :?l
Vigilancia policial 2 0,41% 5 g PP 7 % §- T8 g § 5
Mantenimiento de sehalizacion viaria 7 020% a o B - P §
Nueva sefalizacién viara 7 0.20% :

ste grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Informacion y Administracion Electronica

Informe S. ugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del 01/06/2018 al 30/06/2018

Cerradas menos de 10 dizs | Cerradas de 10 3 20 digs et dﬁszo L Cerradas mas de 30 dias
Agradecimientos 7 7 o o
Limpieza de calles 125 15 7 2
Recogida de enseres 64 7 o o
Pintadas edificios 44 5 7 o
Arreglo de contenedores 3 o o o
Limpieza de contenedores 24 7 o 7
Ubicacion de contenedores 26 3 3 7
Flestas o o o 7
Informacion o o 7 0
Animales diversos 7 o o o
Cucarachas 7 o o o
Limpieza de jardines o 7 o 7
Papeleras 7 o o o
Otros 2 o o o
Arreglo aceras o o 7 o
Vigilancia policial 7 7 o o
Mantenimiento de sefializacion viaria 7 0 0 o
Nueva sefializacion viaria 7 o o o
Aparcamientos o o 0 7

Este grjﬁ:a /'@/‘/6,&7 3 situacion en que se encuentran fas solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas ban sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Limpieza

Ayuntamiento de Valladolid

01/06/2018

al

Informacion y Administracion Electronica

30/06/2018

Agradecimientos

Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas
Mantenimiento de piscinas municipales
Limpieza de jardines
Mantenimiento

Bancos

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Pendientes dentro del plazo en el dltimo
aho

NudaRa

SO S S SN S (S Y

171

Pendientes fuera de plazo del afio del dltimo | Total Pendientes en el
aho dltimo afio

2 6

8 20

o 18

2 2

o 7

z 25

6 24

7 7

0 7

o 4

0 7

0 7

7 2

0 7

0 7
s —

Aaia 13 sitrracisn
3 13 situacion

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Medio Ambiente periododel  O1/08/2018 3l 30/06/2018
Estadistica de Medio Ambiente
Solicitudes recibidas 22 ¥4 30% - —
Informacion 5 2273% ’
Licencias 7 4,55%
Otros 6 27,27% of 18.2%
Vigilancia policial 7 4,55% 20% :
15%
10%
4,5% 4,5%
5% - :
7/

0%

$3.10]0

sopiny
50130

seuadL] L ‘

uoloeuLIoju|
Jewdrjod
edue|IBIA

Este grafico reflejg 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

te
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Informacion y Administracion Electronica

/ /716/’/776’ S ugeren cl3s )4 R é’C/c? macrones Junio-18 Periodo del 01/06/2018 al 30/06/2018

Medio Ambiente

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 g 20 Cerradas mas de 30

Cerradas de 20 3 30 dizs

dias dias dias

% % o o

Este ghﬂ/};u rcﬂc“q 13 situacién en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cudnto tiempo
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Pendientes en Medio Ambiente

Ayuntamiento de Valladolid

o106/2018  al

Informacion y Administracion Electronica

30/06/2018

Medio Ambiente

Admén. electronica
Bicicletas

Limpieza de calles
Fugas de agua
Informacion
Animales diversos
Ruidos

Olores

Arboles

Limpieza de fardines
Plagas en jardines
Zonas verdes
Licencias
Mobiliario Urbano
Otros

Vigilancia policial

Aparcamientos

Pendientes dentro del plazo en el altimo
afo

QL N2 Q0 QQAQQQACKNHLAQLQOQQQQ

N

Pendientes fuera de plazo del asio del
iltimo afo

N NN b« Y

N

\\b\l%\\\\\\t\\

)

Tota! Pendientes en el
dltimo afio

3

7

3

2

2

7

27

I\\*\R\\N\\\\\\\\S\\

o reflefa [ situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadano.
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Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Ocupacion de Vig Pablica periododel  O08/2018 ol 50/06/2018
Estadistica Ocupacion de Vig Pablica 60% 1
53,8%
Solicitudes recibidas 26 2 5504
Bicicletas 7 385%
Limpieza de calles 7 385% 50%
Cultura 7 385%
Informacion 2 7,69% 45% -
Ocupacion de via pablica 14 5385%
Otros 4 15,38% 40% A
Vigilancia policial 7 385%
Nueva sebalizacion viara 7 385% 35%
Aparcamientos 7 385% 30%
25% A
20% A
15,4%
15% -
10% T
0
3,8% - _—
5% 3,8% 3,8% 3,8%
0% - L ||
= [y [a] =
g E] s 2 8 2 < %
g 25 @ 2 g8 23 T8 8
’ a & 1) =5 585 3
o = g % 'g'l ‘r?o"
a

e grafico reflefq 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S ugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del  01/06/2018 al 30/06/2018

Ocupacion de Vig Pablica

Cerradas menos de | Cerradas de 103 | Cerradas de 203 30 | Cerradas mdis de

10 digs
o

, - 7 , - , , | A . i N g s 4
Este 5,'/;]1'/&7 /':’.’/:’I’J /? srtugcron en L/(/C' se encuentran /ﬁ} ,‘O/ICIC(/R/C',\ recibidqas qe ,/4'7) y./[/r/ﬁdi//,’(?} .’/,M/.Lﬁ/,n,ﬁ?/ cugntas /74// siqo \C’//Jq{;ﬁ yen cugnto \'/6/,’/’/747
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Pendientes en Ocupacion de Vig Pablica

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/06/2018

al

30/06/2018

Servicio de Ocupacion de Vig Pablica

Bicicletas

Limpieza de calles
Ubicacion de contenedores
Culturs

Fiestgs

Informacion

Ruidos

Arboles

Licencias

Ocupacion de vig piblica
Otros

Accesos obris

Arreglo aceras

Vigilancia policial

Nueva sefalizacion viaria

Aparcamientos

Fste

Ayuntamiento de Valladoli

Pendientes dentro del plazo
en el dltimo apo

w2V O OARNROOON Q. Q  —

8

Pendientes fuera de plazo del afio

del dltimo abo

“ N NNLUUY W00

N
X

INWWNWQE‘{W\\\\\{\\\\\\\\\

Total Pendientes en el
dltimo afo

s gratico refleia 3 situacion en aue se encuentran s solicitudes pendientes de ~11dadanos indicando |3 pendientes en plazo. fuera de plazo v e tal del Servicio.
e grjrico rerlelq 13 situgcion en que se encuentrdn 13s solicitudges pendientes ge 10s cludqiadanos indicandgo 13 pendientes en plgzo, ruerg ge plagzo v el totgl gel Servicio.
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Informacién y Administracion Electronica

50//(.'[’1‘61465 rec[b/’cfa s por Patrimonio Petiodo del 01/06/2018 al 30/06/2018
Estadistica Patrimonio
Solicitudes recibidzs 9 54 50%
Alcantarillado 1 1112 44,4%
Mobiliario de jardines 7 11.11% 45% -
Reloj-Termometro 4 44,44%
Otros 7 1111% 40%
Vigilancia policial 7 11,113
Aparcamientos 7 1111% 35%
30% -
25% -
20% A
15% - 11,1% 11,1%
11,1% 11,1% 11,1%
10%
5% -

0% _—\

opejjLiejued)y
sauipiel
op oLieljlqow
sonQ

osPwowld] -f[o]ay
Jedtjod erduesiA
sojuatwediedy

Este ',/.f.;,'.'ﬂn > u;.‘.’:,; i 1as recibidis por cada servicio en este periodo y sobre que temas
Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

0, /Of/??é’ S ugeré’/? cl3s y Rec/a macliones Junio-18 Periodo del 01/06/2018 al 30/06/2018

Patrimonio
Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 10 3 20 dfas S ;2;20 20 & erradas mas de 30 dfas
Mobiliario de jardines o 7 o o
Reloj-Termometro 4 o o o
Vigilancia policial o 7 o o
Aparcamientos 7 0 o o
L ek 5 2 0 0

Ayuntamiento de Valladolid
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Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Patrimonio o1/06/2018 3l 30/06/2018

Patrimonio

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del aio del | Total Pendientes en el

dltimo abo dltimo afo dltimo afio

Lo 151 coflaia 12 sitrracisn @ p 4 itr1de fiontes . I 4 fi~ando |2 linntes op plazo. fer de plas 2t Al Sars
Este grafico refleja 13 situacion en que se encuentran Jas solicrt: iqes pendlentes ge los ciudadanos indicando I pendientes en ”7/.;1(?, fuera J;,’ﬂ///(’/V el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

@

Solicitudes recibidas por Personal Periodo del ovoszolm o 5000872018

Estadistica Personal

Solicitudes recibidis 177
Formacion y empleo 6 54,55%
Informacion 5 45,457
60% 1 54,5%

50% A 45,5%
40% A
30% A

20% A

10%

0%

Formacion y empleo Informacién

fico refleja las recibidas por

Ayuntamiento de Valladolid
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Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del 01/06/2018 al 30/06/2018

Personal

Cerradas de 10 3 20 Cerradas de 20 3 30 dias Cerradas mas de 30

Cerradas menos de 10 4igs 5 5
dias dias

Formacién y empleo o o
Informacion o o

2 2

Ayuntamiento de Valladolid ’
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Informacién y Administracion Electrénica

Pendientes en Personal 01/06/2018 al 30/06/2018

Personal

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
altimo afi0 altimo afjo altimo afio

Formacion y empleo

bo 1751 votlais |4 ISP O / 4 it 1de {iant 1, I3 ficapd.
Este grafico re situgcion en que se encuentran /,’\ solicitudes pendientes ge Jos CIudadqanos indicande

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

®

Solicitudes recibidas por Poblacion y Registro periodo del onos/2008 4l s0/08/2018

Estadistica Poblacion 4 Reglsz‘ro

Solicrtudes recibidas % 50% - 47,1%
Informacion 7 4118%
Otros 8 47,06% 41,2%
Placas calles 2 1176%
40% -
30%
20% -
11,8%
10% -
0% -
Informacion Otros Placas calles
Este 5//17'.“,/;‘0 /f.ﬁ%ﬁ? las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Informacién y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periododel  01/06/2018 al 30/06/2018

Poblacion y Registro

10 20 g 30 -1 30
Cerradas nzenos de Cerradas de 10 3 20 dias Cerradas q”e a Cerradas {nas de
dias dizs dias

Informacion
Otros
Placas calles

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Poblacion y Registro 01/06/2018 4l 30/06/2018

Poblacicn y Registro

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio | Total Pendientes
el altimo afio del dltimo afio en el altimo afo

Placas calles

Este ::»:ih::o »sﬂs“a la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en Mazo, fuera de Mazo y el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

50/]};]’1‘5/@‘@5 /-ecibfda s por PO/]'CITQ Mup icipa / Petiodo del 01/06/2018 4l 30/06/2018

Estadistica Policia Municipal

Solicitudes recibidas 155 Z 80% ] 78,7%
Agradecimientos 2 129%
Limpieza de calles 3 194%
Limpieza de contenedores 7 0.65%
Animales diversos 2 129% 60% |
Ruidos 2 129%
Arboles 2 129%
Limpieza de jardines 7 0.65%
Zon3as verdes 7 0.65% .
Licencizs 7 0.65% 40% 1
Papeleras 7 0.65%
Otros 7 4,52%
Contenedores de escombros 4 2.568%
Vigilancia policial 122 7871% 20%
Vehiculos Abandonados 3 194%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 7 0.65% 0
- 13% 9% e 13% 13% 1.3% 4,5%
Aparcamientos 2 129% o > 9 O o0 06% 060 6% gy @ 2,6% 1,9% 0,6%
0 - . ’ 1,3%
> - o —_—
Z 8c =2 2 » t S
S 3 E =3 c = _ = N [ o
5 8% 82 2z g S ¥ : § § £ 88 g5 B sz >
Q. N o Q o @ ] =0 o 3 @ 7} 2= =5 IS 0w 8 D
oo 8 3 7 5 R <} 5 5 ® 3 >
3. a of @ oD s o = g 5 Q.5 a2 <S%% 3
5 3 Sa w5 ® » 2 g @ D O 0% 83 ®
g 3o 2 a =3 5 £ 2%3 3
=1 8 gQ 8_ 8 o E = [©]
@ 2 a 2 2% 3
g8 8

Este grifico reflefa [as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informacion y Administracion Electronica

Informe 5. ugerenciags y R eclamaciones Junio-18 Periodo del  01/06/2018 al 30/06/2018

Policig Municipal

Cerradas menos de | Cerradas de 103 20 | Cerradas de 20 3 30 | Cerradas mis de 30
10 digs dias dizs dias

Agradecimientos

Limpieza de calles

Inspecciones de locales abandonados
Ruidos

Limpieza de jardines

Zonas verdes

Licencias

Otros

Contenedores de escombros

U 1 QO QO « w

S

Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados
Mantenimiento de sehalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria

QA QO QQQQQOQQQQ
QVQ L CQQCQQQOQQTCQ

Q QO Q0 Q0 WO WO VO QO

N o N

Aparcamientos

Este gréﬁco rcﬂeja |3 situacién en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cunto tiempo
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Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Policia Mam’apa/ o1/06/2018 3l 30/06/2018

Policig Municipal

Agradecimientos
Limpieza de calles
Limpieza de contenedores
Animales diversos

Ruidos

Arboles

Limpieza de fardines
Licencias

Papeleras

Otros

Contenedores de escombros
Vigilancia policial
Vehiculos Abandonados
Infracciones de trifico

Este gratico reflefa 13 situacion en

Ayuntamiento de Valladolid

, / S 4] g IR
que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicand.

Pendientes dentro del plazo en el
altimo afio

Q\&

)

Pendientes fuera de plazo del asio del
iltimo afo
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Tota! Pendientes en el
dltimo afo
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SO/I'CI'Z‘LIdeS recib]das por SQ/UQ’ y Cobsumo Petiodo del 01/06/2018 il 30/06/2018

Estadistica Salud y Consumo . 68,19
"]

Solicitudes recibidas 364 Z
Agradecimientos 7 027%
Limpieza de calles 2 0,55% 60% -
Inspecciones de domicilios & 0.82%
Inspecciones de locales abandonados 2 0.55% 500
-
Animales diversos 27 7,42%
Cucarachas 248 68,13%
Perros 8 220% 40%
Palomas 13 357%
Ratas 29 7,97%
) 30% A
Solares 26 714%
Zon3as verdes 7 027%
Otros =1 0.82% 20% A
Vigilancia policial 7 027%
0,
10% i 7.1%
0,3% 05% 0.8% 0,5%
0 LEF £ P — ﬂ | 03%  08% 03%
g © s - . — =
™ 3 5 3 3. c (-DU g bl w ~N
& 7 2 o ® 3 S 3 5 - o) o ) <
= & 32 23 % 3 B S5 3
2 Q o R4 L 4 g S
2 = o 28 3 2 3
o o o — o 8—,_
o [z} g 7] 2]
3 ) =
) o
=

Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe S. ugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del - 01/06/2018 al 30/06/2018

Salud y Consumo

Cerradas mfnos de Cerradas de 10 3 20 dias Cerradas z{e 203 |Cetradas {7755 de 30
10 dizs 30 dias dizs

Limpieza de calles 7 o o o
Recogida de enseres o 7 o o
Inspecciones de domicilios 2 o o o
Inspecciones de locales abandonados 2 o o o
Animales diversos 18 @) 0] 0]
Cucarachas 200 o o o
Perros 6 5 o o
Palomas 10 7 o o
Ratas 18 o o [
Solares 3 o o
Otros o [ [

Este f‘//’jﬁ‘ﬁﬁ /c’f7@/1} 3 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuinto tiempo
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Pendientes en Salud y Consumo

01/06/2018

Ayuntamiento de Valladolid

al

Informacion y Administracion Electronica

30/06/2018

Salud y Consumo

Pendientes fuera de plazo del afio del

altimo afo

~ QQQCQ Q0 QQ0Q

Pendientes dentro del plazo en
el dltimo afo

Agradecimientos 7
Inspecciones de domicilios 7
Animales diversos 8
Cucarachas 48
Palomas 5
Rat3s 5
Solares 18
Zonas verdes 7
I - /4 o5

Este grifico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Ser

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Accion Social

Estadistica Accion Social

Solicitudes recibidas 6
Asuntos socigles 5
Limpieza de calles 7
Este 5'/;;,‘?':0 / :’.‘/5[ 3 las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre quie temas

Ayuntamiento de Valladolid

Z
8333%
16,67%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Periodo del 01/06/2018 al 30/06/2018

83,3%

16,7%

|
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Junio-18 Periodo del  01/06/2018 al 30/06/2018

Accion Socizl

3: 3
Cerradas menos de 10 d7gs Cerradas de 10 3 20 digs | Cerradas de 20 3 30 digs Cerrada;gjs S
Asuntos sociales

Limpieza de calles

Este grifico reflefa I situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tie mpo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Accion Socizl 01/06/2018 a3l 30/06/2018

Accion Socizl

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el dttimo
altimo afio dltimo afo aho

Asuntos socizles

’ 5 refleia 3 sitacian en - 5 5 [i~itr1des + iont / ~r 14343 fi~3 4, Pend) 4 n plazo. frera de plaz / 4,
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por la Concejalia de Cultura y Turismo Periododel  O1/06/2018 al  30/06/2018
Estadistica C. Cultura y Turismo o0, oo

Solicitudes recibidas 10 Z W
Mobiliario de canchas deportivas 7 10,00%
Cultura 5 5000%
Fiestas 7 10.00%
Informacion turistica 7 10,00%

Ruidos 7 1000% 40% -
Otros 7 10,00%

Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Junio-18 Petiodo del  O1/06/2018 al 30/06/2018

Concejaliz de Cultura y Turismo

Cerradas menos de 10 dias Cerradas de 10 g 20 dias Cerradas de 20 a 30 dias Cerraq’asd;::s G2l
Mobiliario de canchas deportivas
Cultura

Fiestgs

Informacion turistica
Informacion
Ruidos

Otros

Relaciones oficiales

QA QAQ QA
QA QT QA KNQ
QAOQAQ QO NOQ
< QO KN\Y~Q

Este grifico refleja [z situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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@

Pendientes en Iz Concejalia de Cultura y Turismo onos/2018  al 50/06/2018
Concejalia de Cultura y Turismo
Pendientes dentro del plazo en el |  Pendientes fuera de plazo del afo del Total Pendientes en el
dltimo afio altimo 3o daltimo afio
Culturg 5 7 6
Frestgs 7 0 7
Informacion @) 7 7
Ruidos (0] 7 7
Otros 7 o 7
Relaciones oficiales 0 7 7
. Totals] 7 40

Aoia |7 sit i5r /, /5 401, fiontes 4 1343 indicando 5 1 fiont tera de pla [ tots] del il
re; j situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servic
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