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SALUDO DEL ALCALDE

El Ayuntamiento de Valladolid, en su responsabilidad por mejorar continuamente la Calidad de sus
Servicios, pone a disposicion de la ciudadania una nueva edicién de la Carta de Servicios del Centro
de Control de la Legalidad Vial, cuya implantaciéon ha supuesto un impulso modernizador en la gestidn
municipal.

Las Cartas de Servicios han permitido dar a conocer a las vecinas y vecinos de nuestra ciudad las
actividades que se realizan en los diferentes departamentos municipales, proporcionando informacion
actualizada de cada uno de ellos y de sus compromisos de calidad, con el objetivo de canalizar
adecuadamente las demandas de la ciudadania de Valladolid y agilizar la capacidad de respuesta
de la administracién municipal a sus problemas.

Plenamente conscientes de la imperiosa necesidad de ejecutar dia a dia los Compromisos de Calidad
asumidos para la consecucidn de los mds exigentes niveles de satisfaccion ciudadana, el
Ayuntamiento de Valladolid estd inmerso en un proceso modernizador cuya efectividad requiere la
aportacién del conjunto de la poblacion por lo que considero esencial que ustedes evalien las tareas
que el Servicio realiza y aporten sus criticas constructivas para optimizar su cumplimiento.

El ALCALDE

NORMATIVA APLICABLE

General

Especifica

Ley 39/2015 de 1 de octubre de
Procedimiento Administrativo Comun de A.P.

Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la
Informacién PUblica y Buen Gobierno.

RD 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de Actuaciéon vy
Funcionamiento del Sector Publico por
medios electronicos.

Reglamento Orgdnico del Ayuntamiento de
Valladolid.

Ordenanza de Transparencia, Acceso a la
Informacién y  su Reutilizacién del
Ayuntamiento de Valladolid aprobada por
el Pleno en fecha 05-05-2016.

Decreto 11526 de fecha 17-12-2015,
Instruccion referida al Procedimiento de
Tramitacion de Sugerencias y Reclamaciones.

Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial.

Reglamento General de Circulacién.
Reglamento de procedimiento sancionador
en materia de Trdfico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.
Reglamento Municipal de Trafico,
Aparcamiento, Circulacion y Seguridad Vial.
Ordenanza Municipal reguladora de los
aparcamientos limitados.

Ordenanza Municipal de Proteccién del
Medio Urbano.

Decreto 7/2020, de 23 de julio Instruccion de
expedientes sancionadores por infracciones
de competencia municipal.

Resolucidn de recursos interpuestos contra las
resoluciones sancionadoras en materia de
incumplimiento de medidas para afrontar la
crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.
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INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Division de Control de la Legalidad Vial

Concejalia de Salud PUblica y Seguridad Ciudadana
Direccién Postal: C / La Victoria, n°4 Valladolid 47009.
Teléfono: 983 426 382.

Direccién Internet: dclv@ava.es

SERVICIOS QUE SE PRESTAN

Instruccion de expedientes sancionadores en materia de tréfico.

Resolucidn de recursos interpuestos contra las resoluciones sancionadoras en materia de tréfico.

Estudio e informe de los recursos contra la retirada de vehiculos de las vias publicas por la groa
municipal.

Instruccion de expedientes sancionadores en materia de proteccion del medio urbano.

Resolucidn de recursos interpuestos contra las resoluciones sancionadoras en materia de proteccion del
medio urbano.

Instruccion de expedientes sancionadores y resolucidn de recursos por incumplimiento relativo a no
utilizacion/utilizacién indebida de mascarillas.

Respuesta a quejas y sugerencias en materia de trdfico y de proteccidn de la convivencia ciudadana.
Se amplia el compromiso de dar respuesta a quejas y sugerencia no sélo en materia de trdfico y
proteccién del medio urbano, incluyendo las relativas a procedimientos incoados por incumplimiento de
la obligacién de uso de mascarillas o uso inadecuado de las mismas.

COMPROMISOS DE CALIDAD

Atencion personalizada a través del correo electrénico y teléfono a los ciudadanos que soliciten
informacidn sobre los expedientes que se tramitan en la Divisién.

Respuesta a las quejas y sugerencias formuladas en la plataforma SQI sobre el funcionamiento general
del servicio en un plazo mdximo de cinco dias.

Entrega inmediata en la oficina de la propia Unidad de pruebas fotogrdficas de denuncias de trafico
obtenidas por medios de captacién y reproduccién de imdgenes.

Tramitacidén de recursos de reposicidn interpuestos contfra sanciones en materia de convivencia
ciudadana en un plazo méximo de veinte dias.

Se amplia el compromiso de dar respuesta a quejas y sugerencias no sélo en materia de trdfico y
proteccién del medio urbano, incluyendo las relativas a procedimientos incoados por incumplimiento de
la obligacion de uso de mascarillas o uso inadecuado de las mismas.

INDICADORES DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

N° de respuestas a solicitudes de acceso a la informacién sobre expedientes tframitados.

Plazo de respuesta a quejas y sugerencias formuladas en la plataforma SQI.

N° de solicitudes de documentacién fotogrdfica satisfechas en el mismo dia de la peticién.

% de recursos de reposicion framitados en un plazo méximo de 20 dias sobre el total.

% de quejas y sugerencias respondidas en relaciéon a procedimiento incoados por incumplimiento de la
obligacién de uso de mascarillas respecto al total.

MEDIDAS DE SUBSANACION

Formas de presentacion de reclamaciones o solicitudes de informacion:

Por correo electronico a la direccién: 010@ava.es .

Por teléfono a la propia Unidad o llamando al 010.

Presencial a través de Cita Previa en la pdgina web del Ayuntamiento de Valladolid.
Mediante solicitud a través del Registro General.
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MEDIDAS DE SUBSANACION

- Utilizaciéon del enlace de Reclamaciones y Sugerencias alojado en la Sede electrénica de la pdgina web
municipal.

- Por correo electronico con la oficina tramitadora en la direccion: multastrafico@ava.es.

Formas de presentacién de alegaciones o recursos a expedientes:
- Por correo certificado dirigido al Ayuntamiento de Valladolid, Plaza Mayor 1.
- Presencialmente en cualquier Registro Publico.
- Enla Sede Electronica del Ayuntamiento de Valladolid si dispone de certificado electrénico.




