Ayuntamiento de Valladolid
Area de Planificacién y Recursos

Servicio de Informacion y Administracion
Electrénica

INFORMACION BASICA Y ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS

Conforme al art. 13 RGPD se le informa que los datos facilitados seran tratados para la actividad de tratamiento
CONSULTAS REALIZADAS AL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO 010 DEL AYUNTAMIENTO DE
VALLADOLID de la siguiente forma

Epigrafe Informacion bésica Informacion adicional
Responsable Ayuntamiento de Valladolid Ayuntamiento de Valladolid.
del tratamiento Plaza Mayor n° 1

47001 (Valladolid).
Teléfono: 983426100
Informacion sobre proteccion de Datos.

Contacto  con el Delegado de Proteccion  de Datos:
dpd@ava.es, asunto: DELEGADO PROTECCION DATOS
Finalidad del Servicio de Atencion Prestar el servicio de informacion y atencion al ciudadano. Control de calidad
tratamiento Ciudadana 010 interno del servicio. Las conversaciones de las llamadas son grabadas para

medir la calidad de las respuestas y determinar la necesidad de formacién de
refuerzo y de actualizacién de documentacion.

Los datos personales podran ser tratados para fines de archivo en interés
publico, fines de investigacion cientifica e histérica o fines estadisticos de
acuerdo con lo establecido en los articulos 5.1 b) y 89.1 del RGPD.

Legitimacion Cumplimiento de una Articulo 6.1. ¢) del RGPD: Tratamiento necesario para el cumplimiento de una

del obligacion legal aplicable al obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento.

tratamiento responsable del tratamiento Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
(art. 6.1 c) del RGPD) abril de 20186, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta

al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Destinatarios Cesiones de datos previstas No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

Transferencia a terceros paises | No se tiene prevista la cesion de datos personales a terceros paises ni a
organizaciones internacionales.

Derechos? Acceso, rectificacion, Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
supresion, limitacion, portabilidad y oposicién ante el ayuntamiento de Valladolid mediante escrito
portabilidad y oposicion. presentado por cualquiera de las formulas previstas en el art. 16.4 de la Ley

39/2015, de 1 de octubre, indicando en el asunto: PROTECCION DE DATOS o
bien empleando el documento normalizado disponible en el siguiente enlace
Derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacion al tratamiento y oposicion.
Si el ejercicio de sus derechos no ha sido debidamente atendido podra presentar
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Mas informacién
https://www.aepd.es/es.

1 DERECHOS DE LOS AFECTADOS:

L] Acceso: Derecho a obtener confirmacion de si se estan tratando o no datos personales y, en tal caso, derecho de acceso a los
tales datos personales.

. Rectificacion: Derecho a obtener sin dilacion indebida la rectificacion de los datos personales inexactos que le conciernan.
Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, también se tendra derecho a que se completen los datos personales que sean
incompletos, inclusive mediante una declaracion adicional.

L] Supresién: Derecho a obtener sin dilacién indebida la supresion de los datos personales cuando:

o Ya no sean necesarios en relacién con los fines para los que fueron recogidos o tratados de otro modo;

Se retire el consentimiento si esa fue la base juridica del tratamiento;

El afectado se oponga al tratamiento y no prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento.

Los datos personales hayan sido tratados ilicitamente.

Los datos personales deben suprimirse para el cumplimiento de una obligacién legal establecida en elDerecho

de la Unién Europea o de Espafia.

L] Limitacién: Derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las siguientes
condiciones:

o Se impugna la exactitud de los datos personales.

(o] El tratamiento es ilicito, y existe oposicién a que se supriman los datos.

o Ya no se necesitan los datos personales para los fines del tratamiento, pero el afectado los necesita para la
formulacion, el ejercicio o la defensa en reclamaciones.

(] El afectado se ha opuesto al tratamiento, y mientras se verifica si los motivos legitimos del responsable
prevalecen sobre los del afectado.

. Portabilidad: Derecho a recibir los datos personales que incumban al afectado o a transmitir los datos a otro responsable, en
un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento del
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https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/areas/area-planificacion-recursos/utilidad/hacemos/proteccion-datos-actividades-tratamiento-servicio-informaci
mailto:dpd@ava.es,
https://www.valladolid.gob.es/es/tramites-servicios/listado-busqueda-tramites/datos-caracter-personal-ayuntamiento-valladolid-derecho-acc
https://www.aepd.es/es
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afectado o en un contrato y se efectle por medios automatizados.

Oposicién: Derecho a oponerse a que los datos personales que le conciernan sean tratados, salvo que concurran motivos
legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan, o para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.



