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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y
Modernizacién Administrativa
Secretaria Ejecutiva

ASUNTO: Aprobacién del "Sistema interno de informacién del Ayuntamiento de Valladolid"
ORGANO DECISORIO: Excmo. Sr. Alcalde
Expte. nim.: HPMA-SE 63/2023

PROPUESTA DE RESOLUCION

El funcionario que suscribe, en relacion con el asunto de referencia, propone que sea adoptada
resolucion del siguiente tenor literal:

"Visto el expediente HPMA-SE 63/2023, relativo a la Aprobacion del "Sistema interno de informacion del
Ayuntamiento de Valladolid", se formula la siguiente propuesta:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero: La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcién, incorporé al Derecho espafiol la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, con dos objetivos: proteger a los informantes
de infracciones penales o administrativas graves o muy graves del Derecho de la Union Europea y de nuestro
ordenamiento juridico, y establecer las normas minimas de los canales de informacion.

Esta Ley establece, para las personas juridicas sefialadas en su articulado, la obligaciéon de crear un
Sistema interno de informaciéon como el cauce preferente para recibir informacion sobre las infracciones antes
referidas, definiendo las caracteristicas funcionales con las que deben contar estos sistemas internos de
informacion.

En su articulo 13, la citada norma establece que estan obligadas a crear este Sistema interno de
informacion todas las entidades que integran el sector publico, entendiendo comprendidas en el mismo, entre otras,
a las siguientes:

— La Administracién General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auténomas,
ciudades con Estatuto de Autonomia y las entidades que integran la Administracién Local.

— Los organismos y entidades publicas vinculadas o dependientes de alguna Administracién publica,
asi como aquellas otras asociaciones y corporaciones en las que participen Administraciones y
organismos publicos.
Sefala la referida Ley en su articulo 5, que el 6rgano de administracién u 6rgano de gobierno de cada
entidad u organismo obligado serd el responsable de la implantacién del Sistema interno de informacién, previa
consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras.

Segundo: Consta en el expediente memoria justificativa de la creacién del Sistema interno de informacion
del Ayuntamiento de Valladolid.

Tercero: Conforme establece el articulo 5 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, se ha realizado consulta
previa a la representacién legal de las personas trabajadoras.

Cuarto: Consta en el expediente informe favorable de la Secretaria General, asi como escrito de la
Intervencién General en el que se pone de manifiesto la innecesariedad de su informe.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero: Resulta de aplicacion la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcién, que incorpor6 al Derecho
espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y
Modernizacién Administrativa
Secretaria Ejecutiva

Segundo: El 6rgano competente para adoptar la presente resolucién, al no estar determinado en la
Ley 2/2023, es el Alcalde por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 124.4./) de la Ley 7/1985, de 2 de abril.

Por todo ello, considerados los argumentos anteriores y su adecuacién a la legalidad,

SE PROPONE LA ADOPCION DE LA SIGUIENTE RESOLUCION

PRIMERO: Aprobar el "Sistema interno de informacién del Ayuntamiento de Valladolid", de conformidad
con las previsiones establecidas en el articulo 5 y siguientes de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, en los
términos establecidos en el anexo a la presente resolucion.

SEGUNDO: Designar como responsable del Sistema interno de informacion del Ayuntamiento de
Valladolid a un Comité de Integridad con la siguiente composicién:

TITULARES SUPLENTES
Presidente/a Titular del puesto de secretario/a general Titular del puesto de vicesecretario/a general
Titular del puesto de interventor/a general Titular del puesto de viceinterventor/a general

Titular del puesto de director de coordinacién
de politicas publicas

Vocales
) h i Titular del puesto de director/a adjunto/a del
Titular del puesto de director/a del Area con | % ) ’
! X M Area con competencias en materia de
competencias en materia de organizacion organizacién
Secretario/a Titular del puesto de jefe/a de la Secretaria | Titular del puesto de técnico juridico adscrito
Ejecutiva del Area con competencias en | a la Secretaria Ejecutiva del Area con
(con voz y voto) materia de organizacion competencias en materia de organizacién

TERCERO: Dar cuenta del presente decreto a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante
0, en su caso, a la autoridad correspondiente de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, de conformidad con
el articulo 8.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

CUARTO: Publicar la presente resolucion, para general conocimiento, en el Boletin Oficial de la Provincia
y en el tablén de Anuncios del Ayuntamiento de Valladolid."

EL JEFE DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

Vista la propuesta precedente, RESUELVO en sus propios términos.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE en la fecha y por los firmantes indicados en la parte superior de
este documento.
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ANEXO

AL DECRETO DE APROBACION DEL

"SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID"
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SISTEMA INTERNO

Ayuntamiento de VaIIadoylld

Area de Hacienda, Personal y X2
Modernizacién Administrativa l )
Secretaria Ejecutiva

DE

INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

1. INTRODUCCION

2. POLITICA Y PRINCIPIOS GENERALES

3. AMBITO DE APLICACION

4. CANAL INTERNO DE INFORMACION

5. RESPONSABLE DEL SISTEMA

6. PROCEDIMIENTO

7. MEDIDAS DE PROTECCION Y GARANTIAS

8. REGIMEN DISCIPLINARIO

ANEXOS

ANEXO 1. USO DEL CANAL INTERNO DE COMUNICACION

ANEXO 3. INFORMACION SOBRE CANALES EXTERNOS

ANEXO 2. INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS QUE ASISTEN A LA PERSONA INFORMANTE
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y
Modernizacién Administrativa
Secretaria Ejecutiva

SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

1. INTRODUCCION

La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, regula
aspectos minimos que han de satisfacer los distintos cauces de informacién a través de los cuales una
persona fisica que sea conocedora, en un contexto laboral, de una infraccién del Derecho de la Union
Europea, pueda dar a conocer la existencia de la misma, obligando a establecer canales internos de
informacion, al considerar que es preferible que la informacion sobre practicas irregulares se conozca

por la propia organizacion para corregirlas o reparar los dafios lo antes posible.

Por su parte, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, incorpora al Derecho espafol la antes
referida Directiva. La misma indica en su Preambulo que "la colaboracion ciudadana resulta
indispensable para la eficacia del Derecho...", siendo el principal objetivo de la Ley "proteger a los
ciudadanos que informan sobre vulneraciones del ordenamiento juridico en el marco de una relaciéon

profesional".

La citada norma sefala, en su articulo 1, que tiene por finalidad otorgar una protecciéon adecuada frente
a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre alguna de las acciones u
omisiones a que se refiere su articulo 2, proteccién que se otorga a través de los procedimientos
previstos en la misma. Indica también que tiene como finalidad el fortalecimiento de la cultura de la
informacion, de las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el fomento de la cultura de la

informacion o comunicacion como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 2/2023, las entidades que integran el sector publico
local estan obligadas a la creacién de un Sistema interno de informacion; por su parte, en el articulo 5
dispone que el 6rgano de administraciéon u 6rgano de gobierno de cada entidad u organismo obligado,
serd el responsable de la implantacion del Sistema interno de informacién, previa consulta con la
representacion legal de las personas trabajadoras, y tendra la condicién de responsable del tratamiento
de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre protecciéon de datos

personales.

En cumplimiento de este mandato legal, se crea el "Sistema interno de informacion del Ayuntamiento
de Valladolid", regulando en su articulado los aspectos esenciales del mismo: canal interno de
informacion; procedimiento de gestién de las informaciones recibidas; y responsable del Sistema.
Todos ellos elementos configurados de conformidad con lo establecido al respecto en la Ley 2/2023, y
orientados por la politica y principios generales establecidos al respecto por el Ayuntamiento de
Valladolid.
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y
Modernizacién Administrativa
Secretaria Ejecutiva

Dentro del Sistema, como se ha sefalado, se incorpora un canal interno, cauce que se pone a
disposicion de los informantes para que estos puedan trasladar las comunicaciones de las acciones u
omisiones a que se refiere el articulo 2.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y al que se dota de los
requisitos técnicos establecidos en el articulo 7 del mismo texto legal.

Este canal sera accesible desde la web municipal, ofreciendo la informacién y los recursos precisos
para facilitar el acceso de los ciudadanos al "Sistema", procurando la mayor facilidad en su uso y
ofreciendo garantias de confidencialidad y proteccién del informante. Dicha informacion y recursos
seran actualizados, en su caso, a iniciativa del responsable del Sistema.

El canal permitird la comunicacion en forma escrita o verbal, asi como la presentacién de informaciones
de forma andnima.

La pagina Web municipal incorporard ademas una informaciéon clara y accesible sobre el
funcionamiento del canal, sobre los canales de comunicacién externa, asi como sobre los derechos

que asisten al informante.

Se regula igualmente la figura del responsable del "Sistema interno de informacién del Ayuntamiento”,
que respondera de la adecuada gestion de este, actuando con independencia y autonomia respecto de
los érganos de la administracion del Ayuntamiento de Valladolid, no pudiendo recibir instrucciones de
ningun tipo en su ejercicio.

Se establece asimismo el procedimiento de gestion de las informaciones recibidas, respetando las
garantias establecidas al respecto en el articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero. De igual manera
se refleja el régimen del tratamiento de datos personales necesarios para la tramitacion de los
correspondientes procedimientos.

La regulacion alcanza igualmente a las medidas de proteccién al informante o al personal que participe
o ayude en el proceso de investigacion, siempre que medie buena fe en las actuaciones. Siguiendo las
determinaciones de la Ley, la proteccién se extiende a todas aquellas personas que tienen vinculos
profesionales o laborales con entidades tanto del sector publico como del sector privado, aquellas que
ya han finalizado su relacién profesional, voluntarios, trabajadores en practicas o en periodo de
formacion y personas que participan en procesos de seleccioén. También se extiende el amparo de la
proteccién a las personas que prestan asistencia a los informantes, a las personas de su entorno que
puedan sufrir represalias, asi como a las personas juridicas de las que el informante ostente una
participacién significativa, entre otras.

2. POLITICA Y PRINCIPIOS GENERALES

Informan la definicion del Sistema interno de informacion del Ayuntamiento de Valladolid los siguientes
principios generales:
e Compromiso de los érganos de gobierno municipal para la efectiva implantacion del Sistema

interno de informacion.

¢ Transparencia en el funcionamiento del Sistema, con informacién clara para los ciudadanos,
incluida la relativa a los Canales externos de informacion.
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e Criterio antiformalista en la presentacion de comunicaciones, permitiendo tanto las escritas
como las verbales, ofreciendo distintos medios de traslado (web, correo postal, correo
electronico, telefénico, presencial...).

¢ Confidencialidad en cualquier actuaciéon en el marco de gestion del Sistema interno de
informacion.

¢ Anonimidad y no rastreabilidad de las comunicaciones enviadas al Sistema interno de
informacion, cuando esta sea la opcion elegida por el informante.

¢ Impulso de las medidas y garantias de la proteccién del informante o de las personas que
participen o ayuden en el proceso de investigacion, siempre que medie buena fe en las
actuaciones.

¢ Integracién de los Canales de informacién correspondientes a las distintas entidades del
sector publico municipal, en la medida que ello resulte posible.

e Garantia de la presuncién de inocencia y al honor de las personas afectadas por la
informacion, asi como el derecho a ser escuchadas.

3. AMBITO DE APLICACION

3.1. El Sistema interno de informacion del Ayuntamiento de Valladolid resulta de aplicacion a la
administracion centralizada del Ayuntamiento. Las entidades pertenecientes al sector piblico municipal
con personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes, que cuenten con menos de cincuenta
trabajadores, podran compartir el Sistema y los recursos destinados a las investigaciones y las
tramitaciones, previo acuerdo adoptado a este respecto por los correspondientes 6rganos del
Ayuntamiento, a propuesta de los 6rganos de direccion de las correspondientes entidades del sector
publico.

No obstante, aun compartiendo el Sistema interno de informacioén y los recursos destinados a las
investigaciones y las tramitaciones del Ayuntamiento, los Sistemas de estas entidades seran
independientes del Sistema propio del Ayuntamiento.

El resto del sector publico municipal podrd aplicar el Sistema interno de informacion del Ayuntamiento
de Valladolid, previo acuerdo de sus 6rganos de gobierno adecuandolo a su organizacién en lo que
proceda, si bien de forma totalmente separada e independiente del Canal de Informacion del
Ayuntamiento.

3.2. El Sistema sera aplicable a las informaciones que contemplen acciones u omisiones que puedan
constituir determinadas infracciones del Derecho de la Unién Europea o que puedan constituir infraccion
penal o administrativa grave o muy grave, en los términos establecidos en el articulo 2 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero.

3.3. Podran tener acceso al Sistema interno de informacién del Ayuntamiento de Valladolid las personas
fisicas que, trabajando tanto en el sector privado como en el publico, hayan obtenido informacién en un
contexto laboral o profesional que afecte al Ayuntamiento de Valladolid, asi como a las entidades de su
sector publico integradas en el mismo, y comuniquen las acciones u omisiones previstas en el articulo 2
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, en los términos establecidos en los articulos 1 y 3 de la citada Ley.
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4. CANAL INTERNO DE INFORMACION

Integrado en el Sistema interno de informacién y como cauce para la recepcion de las comunicaciones
de las acciones u omisiones a que se refiere el articulo 2.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, se crea
un Canal interno de informacion, con los requisitos establecidos en el articulo 7 de dicho texto legal.
Este canal permitird realizar comunicaciones por escrito o verbalmente, asi como la presentacion y

posterior tramitacién de comunicaciones anénimas.

A estos efectos se habilitard en la pagina de inicio de la web del Ayuntamiento de Valladolid la
informacion y los recursos precisos para facilitar el acceso de los ciudadanos a este Canal y donde
apareceran también, aunque diferenciados, los Canales correspondientes a las entidades del sector
publico municipal que compartan con el Ayuntamiento el Sistema interno de informacion.

5. RESPONSABLE DEL SISTEMA

El "Sistema interno de informacién del Ayuntamiento de Valladolid" contara con un responsable, cuya
designacion y cese corresponde al 6rgano municipal competente, quien desarrollara sus funciones de
forma independiente y auténoma respecto de los 6rganos de la Administracion del Ayuntamiento de
Valladolid, no pudiendo recibir instrucciones de ningln tipo en su ejercicio, actuando conforme a las
exigencias previstas en el articulo 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

A estos efectos podra designarse una persona fisica o un érgano colegiado, debiendo en este Gltimo
caso delegar en uno de sus miembros las facultades de gestién del Sistema interno de informacién y

de tramitacion de expedientes de investigacion.

El nombramiento y cese de la persona fisica individualmente designada, asi como de las integrantes
del 6rgano colegiado deberan ser notificados a la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.l, 0, en su caso, a las autoridades u érganos competentes de la Comunidad Autébnoma
de Castilla y Ledn, en el plazo de los diez dias habiles siguientes, especificando, en el caso de su cese,

las razones que han justificado el mismo.

6. PROCEDIMIENTO

Respetando las garantias establecidas al respecto en el articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
se establece como procedimiento de gestion de las informaciones recibidas, en lo que resulta de
aplicacion, el establecido para la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante en los

articulos 17 y siguientes de la Ley.

Este procedimiento se asocia a los Sistemas internos de informacion establecidos en el anterior

apartado 3.

En la pagina web municipal se incluira también informacion clara y accesible sobre los canales externos

de informacion.
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A efectos del registro de las correspondientes tramitaciones, se crea el Libro-registro de las
informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en
todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en la Ley.

El acceso, gestion y proteccién de los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacion
del Ayuntamiento de Valladolid quedara fijado en los términos establecidos en los articulos 29 y
siguientes de la Ley 2/2023.

En la web municipal se incorporara informacién sobre los elementos esenciales para la proteccién de
los datos personales de los informantes. En todo caso la identidad de los informantes y de quienes
lleven a cabo una revelacion publica sera reservada y no se comunicara a las personas a las que se
refieren los hechos relatados ni a terceros.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o
sancionadora. Las revelaciones estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa aplicable.
En particular, se trasladara al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacién
pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo
comunique al informante, le remitira un escrito explicando los motivos de la revelacion de los datos

confidenciales en cuestion.

Cualquier empleado municipal, o de alguna de las entidades de su sector publico incluidas en el &mbito
de aplicacion del Sistema interno de informacion del Ayuntamiento de Valladolid, que reciba alguna
comunicacién de las recogidas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, con independencia de que esta se
remita al margen de los canales de denuncia establecidos, esta obligado a guardar confidencialidad
respecto de la misma asi como su remisién inmediata al responsable del Sistema, adquiriendo en otro
caso responsabilidad por la comisién de una infraccion muy grave, conforme a la tipologia establecida
a este respecto en la Ley 2/2023.

7. MEDIDAS DE PROTECCION Y GARANTIAS

7.1. Respecto de las personas informantes

Las personas a las que se refiere el articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, que comuniquen o
revelen las acciones u omisiones previstas en el &mbito material del articulo 2.1 de la citada Ley en sus
relaciones con la Administracién Municipal, tendran derecho a las medidas de proteccion alli

establecidas, singularmente en el "Titulo VIl -Medidas de proteccién-", asi como aquellas que
normativamente puedan establecerse y que les resulten de aplicacién.

7.2. Respecto de las personas afectadas por las comunicaciones

Se garantiza a las personas afectadas por una comunicacion el derecho a recibir informacion sobre las
acciones u omisiones que se le atribuyen, a ser oida al respecto, al respeto a su presuncién de
inocencia y a la preservacion de su identidad y a la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento, todo ello conforme establecen los articulos 9, 19 y 39 de la Ley 2/2023.
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8. REGIMEN DISCIPLINARIO

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo IX de la Ley 2/2023, relativo al régimen sancionador y cuya
competencia se atribuye a la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l., y a los
organos competentes de las Comunidades Auténomas, el régimen disciplinario de aplicacién a los
empleados del sector publico municipal, respecto a competencias, procedimiento y sancion, sera el que
corresponda conforme a la normativa de aplicaciéon en el Ayuntamiento de Valladolid o en la

correspondiente entidad municipal.
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ANEXO 1

USO DEL CANAL INTERNO DE COMUNICACION

1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Valladolid estd comprometido con la integridad y transparencia en todas sus

actuaciones, asi como con el escrupuloso cumplimiento de las normas que resulten de aplicacién.

En este sentido se ha habilitado un canal interno de informacién, de caracter confidencial, seguro y
anonimo cuando asi se indique o deduzca de la informacién suministrada, para que las personas fisicas
que, trabajando tanto en el sector privado como en el publico, hayan obtenido informacién en un
contexto laboral o profesional que afecte al Ayuntamiento de Valladolid asi como a las entidades de su
sector publico, puedan comunicar las infracciones normativas previstas en la Ley 2/2023, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la

corrupcion.

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para comunicar hechos presuntamente constitutivos de

infraccion normativa:

1. Acceda a nuestro sitio web y busque la seccién "Canal interno de informacion” y siga las

instrucciones para proporcionar su informacién.

2. Si lo desea, puede hacer uso de la opcidon de comunicacidon andénima para proteger su
identidad.

3. Puede programar una cita para comunicar de forma verbal su informacién o bien proporcionar

informacion adicional por medio de los sistemas que le ofrece el canal.

4. Una vez presentada una comunicacion, obtendra un acuse de recibo en el que se le confirma
que la comunicacién ha sido realizada con éxito.

Todas las comunicaciones recibidas seran tratadas de forma confidencial y se protegera la identidad
del informante; su identidad sera en todo caso reservada y no se comunicara a las personas a las que
se refieren los hechos relatados ni a terceros. La persona a la que se refieran los hechos relatados no
serd en ningun caso informada de la identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la

revelacion publica.

Agradecemos su colaboracion en la promocion de una cultura ética y transparente en nuestro

Ayuntamiento.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para utilizar el canal de informacion, puede ponerse en
contacto con nosotros a través de la direccion de correo electrénico cii@ava.es.
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2. PRESENTACION DE UNA INFORMACION

La presentacién de comunicaciones ante el canal interno del Ayuntamiento de Valladolid no esta sujeta
a ninguna formalidad. Por lo tanto, el uso del modelo de comunicacién que se ofrece no resulta
obligatorio. Cualquier comunicacién recibida, con independencia de su formato, sera tramitada

debidamente.

El modelo de comunicacién que se le ofrece le guiara en la redacciéon de su comunicacion y permitird
al responsable del Sistema interno de informacién del Ayuntamiento de Valladolid conocer informacion

util para agilizar su tramitacion.

Ninguno de los campos previstos en el modelo resulta obligatorio. Su comunicacion sera evaluada en
todo caso; sin embargo, cuanto mas informacién y documentacion relevante facilite, mas eficiente sera

la tramitacion.

La presentacion de comunicaciones en el canal interno del Ayuntamiento de Valladolid se puede

realizar por escrito o verbalmente.

Al presentar la informacién, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro
a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente a la recepcion de
cualquier comunicacion de actuaciones llevadas a cabo por el responsable del Sistema, como

consecuencia de la informacién.

2.1. Presentacion de las comunicaciones por escrito

Las comunicaciones escritas se pueden presentar:

a) Electrénicamente, con identificacién de la persona que la presenta o de forma anbénima,
mediante el Canal interno del Ayuntamiento de Valladolid, que permite una comunicacién
bidireccional y garantiza el anonimato durante todo el proceso, a partir de la ocultacién de la
identificacion del dispositivo de la persona informante.

b) Por cualquiera de los medios y en las formas previstos por la normativa reguladora del
procedimiento administrativo comun, a través de correo postal y especificamente mediante el
Registro General del Ayuntamiento de Valladolid, presencial o electrénicamente.

¢) Mediante correo electrénico, en la direccién cii@ava.es.

2.2. Presentacion de las comunicaciones mediante reunion presencial o de forma telefonica

Puede solicitar una reunién con la finalidad de formular la comunicacion de forma presencial
(o mediante videoconferencia), o de forma telefonica, a través de la direccién de correo electrénico

cii@ava.es.

La reunion debera realizarse en un plazo méaximo de siete dias habiles a contar a partir del dia siguiente
de la presentacion de la solicitud, salvo que la persona informante sefiale uno superior por razones
motivadas.
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La reunion se grabard, por cualquier medio que permita registrar imagen y sonido o Unicamente sonido,
en un formato seguro, duradero y accesible, previo consentimiento de la persona informante, que debe
recibir la informacion pertinente sobre proteccién de datos personales.

Si no se produce la grabacion a que se refiere el apartado anterior, el responsable del Canal debe
levantar un acta de la reunién llevada a cabo, que la documente a través de una transcripcion completa
y exacta de la conversacioén realizada, alterando, en su caso, atributos que identifiquen al informante;
asimismo, se debe ofrecer a la persona comunicante la oportunidad de comprobarla, rectificarla y
aceptarla mediante su firma. Todo ello sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a
la normativa sobre proteccién de datos.

El responsable del Canal debe velar por que las reuniones que mantenga con la persona informante se
hagan en las condiciones que garanticen la confidencialidad de la comunicacién.

El responsable del Canal debe asegurar procedimientos de acceso fisico del lugar de la entrevista que
preserven el anonimato de la persona comunicante.

3. ELEMENTOS QUE DEBE INCLUIR LA COMUNICACION

3.1. Comunicaciones generales

Sin perijuicio de lo dispuesto en los primeros parrafos del apartado anterior, referido a la no exigencia
de requisitos formales en la presentacion de la comunicacion, y a fin de guiarle en la misma, se le

propone un formulario modelo, publicado en la web.

3.2. Comunicaciones anénimas
De acuerdo con la normativa de aplicacién, se admite la presentacion de comunicaciones anénimas.

Se entiende por comunicacion anénima aquella en la que no se faciliten datos personales que permitan

identificar a la persona informante.

Si se le identifica posteriormente y sufre represalias, tendra derecho a proteccion en las condiciones
previstas por la Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019, y la Ley 2/2023 de 20 de febrero de 2023.

4. COMUNICACIONES OBJETO DE PROTECCION

La Ley 2/2023 y el Sistema interno de informacién del Ayuntamiento de Valladolid protegen a las
personas fisicas que informen, a través de alguno de los procedimientos previstos, de:

a) Infracciones del derecho de la U.E. siempre que entren dentro del &mbito de aplicacion de los
actos de la Unién Europea enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién (Anexo Il del
procedimiento de gestion), con independencia de si en el Derecho nacional se tipifican como
administrativas, penales o de otro tipo.
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b) Infracciones penales en el ordenamiento juridico nacional (delitos del Cédigo Penal).

¢) Infracciones administrativas graves o muy graves en el ordenamiento juridico nacional (en
todos los &mbitos de la actividad del Ayuntamiento).

No se encuentran amparadas por la Ley 2/2023, ni por el Sistema interno de informacion del
Ayuntamiento de Valladolid:

1. Las informaciones relativas a infracciones en la tramitacién de procedimientos de
contratacion:
a) Que contengan informacion clasificada (que indiquen las empresas en el marco de
una contratacion publica) o que hayan sido declarados secretos o reservados.
b) Aquellos cuya ejecucién deba ir acompanada de medidas de seguridad especiales
conforme a la legislacion vigente.
¢) Enlos que lo exija la proteccién de intereses esenciales para la seguridad del Estado.

2. Las obligaciones que resultan de la proteccién del secreto profesional de los profesionales de
la medicina y abogacia.
Las obligaciones que resultan del deber de confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad (Policia Local) en el ambito de sus actuaciones.

3. Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion
(articulo 35.2.b).

4. Aquellas informaciones, solicitudes, reclamaciones, quejas o sugerencias para cuya
satisfaccion esté previsto un procedimiento especifico distinto del procedimiento al que hace
referencia la Ley 2/2023.

5. Aquellas de las que se ha tenido conocimiento a través de la comision de un delito (articulo
18.2.a.3.% Ley 2/2023, en relaciéon con su articulo 35.2). En este caso, ademés de la
inadmision, se remitird al Ministerio Fiscal relaciéon circunstanciada de los hechos que se
estimen constitutivos de delito.

6. Aquellas que carezcan de toda verosimilitud o manifiestamente de fundamento (articulo
35.2.a en relacion con el articulo 18.2.a en sus apartados 1.%y 3.9).

7. Aquellas que sean reiterativas, es decir, aquellas que no contengan informacion nueva y
significativa sobre infracciones en comparacion con una comunicacién anterior, respecto de
la cual han concluido los correspondientes procedimientos (articulo 35.2.a, en relacion con el
articulo 18.2.a.4.9). Esta regla, no obstante, no resulta de aplicacién cuando en la nueva
comunicacién concurran nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un

seguimiento.
8. Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan
meros rumores (articulo 35.2 Ley 2/2023, en su apartado c).

9. Taly como prevén los articulos 2.4 y 2.5 de la Ley 2/2023, no se aplicaran las previsiones de
la ley a los ambitos en los que la informacién esta protegida por las normas respectivas.
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5. INFORMANTES AMPARADOS POR LA PROTECCION

Se otorga la proteccién prevista en la Ley a los informantes:

- Empleados publicos o trabajadores por cuenta ajena: personas fisicas que tienen vinculos
profesionales o laborales con el Ayuntamiento, tanto del sector publico como del sector
privado.

- Autdénomos (Unicamente aquellos que entren dentro del ambito de actuacion del Ayuntamiento
en el marco de un contrato publico).

- Accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de administracion, direccion o
supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos (en el marco de un contrato
publico del Ayuntamiento).

- Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y direccién de contratistas,
subcontratistas y proveedores (en el marco de un contrato publico del Ayuntamiento).

- Aquellas que ya han finalizado su relacion laboral o estatutaria con el Ayuntamiento.

- Voluntarios, trabajadores en practicas, becarios o en periodo de formacién, con

independencia de que perciban o0 no una remuneracion.

- Aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de
negociacién precontractual.

— Cargos electos del Ayuntamiento.

- Personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el informante,
asistan al mismo en el proceso.

- Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias,
como comparferos de trabajo o familiares del informante.

- Personas juridicas para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacion
en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa.

Las medidas de proteccién del informante también se aplicaran, en su caso, a los representantes
legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al
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ANEXO 2

INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS QUE ASISTEN A LA PERSONA INFORMANTE

1.2 Preservacion de la identidad del informante y de las personas afectadas

Quien presente una comunicacién tiene derecho a que su identidad no sea revelada a terceras
personas. El Canal interno no obtendra datos que permitan la identificacion del informante an6nimo,
preservando en cualquier caso su identidad.

Se garantiza la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier
tercero que se mencione en la informacién suministrada, especialmente la identidad del informante en
caso de que se hubiera identificado.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o
sancionadora. Las revelaciones estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa aplicable.
En particular, se trasladara al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacién
pudiera comprometer la investigacién o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo
comunique al informante, le remitird un escrito explicando los motivos de la revelacién de los datos
confidenciales en cuestion.

2.2 Presentacion de comunicaciones

Quien presente una comunicacion tiene derecho a formular la comunicacion verbalmente o por escrito
y por cualquiera de los distintos medios dispuestos a tal efecto (web, correo postal, correo electrénico,
telefénicas, presenciales...) y a la presentacién de comunicaciones anénimas.

Se entiende por comunicacion anénima aquella en la que no se faciliten datos personales que permitan
identificar a la persona informante.

Si se le identifica posteriormente y sufre represalias, tendrd derecho a proteccion en las condiciones
previstas por la Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019, y por la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

3.2 Informacion sobre las comunicaciones presentadas

Quien presente una comunicacién tiene derecho a indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro
donde recibir las comunicaciones que realice el Ayuntamiento a propédsito de la investigacién, pudiendo
asimismo renunciar expresamente a la recepcién de cualquier comunicacién de actuaciones llevadas
a cabo por los responsables del Canal interno como consecuencia de la informacion.

4.2 Recibir informacion sobre la admision de la informacion

Quien presente una comunicacién tiene derecho a ser informado por escrito sobre el resultado del
tramite de admision de la informacion, salvo que la informacién fuera anénima o el informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones por escrito.
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5.2 Comparecer ante el responsable municipal del Sistema

Quien presente una comunicacion tiene derecho a comparecer ante el responsable municipal del
Sistema interno de informacién del Ayuntamiento de Valladolid por propia iniciativa o cuando sea
requerido por este, siendo asistido, en su caso y si lo considera oportuno, por abogado.

6.2 Conocer el estado de la tramitacion

Quien presente una comunicacion tiene derecho a conocer el estado de la tramitacion de su denuncia
y los resultados de la investigacién. Con caracter general, el plazo maximo para dar respuesta a las
actuaciones de investigacion no podra ser superior a tres meses, a contar desde la recepcion de la

comunicacion.

7.2 Ejercer los derechos que le confiere la legislacion de proteccion de datos de caracter personal

Quien presente una comunicacion tiene derecho a los tratamientos de datos personales que deriven
de la aplicacién de la Ley 2/2023; dicho tratamiento se regira por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los derechos digitales, y en la Ley
Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de Proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion,
deteccién, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales,
y normativa concordante. No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta
para tratar una informacién especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion
indebida. El articulo 32 de la Ley 2/2023 establece la limitacién de acceso a los datos personales
contenidos en el Sistema interno de informacién.

Se consideraran licitos los tratamientos de datos personales necesarios para la aplicacion de los
procedimientos derivados de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

8.2 Prohibicion de represalia

La Ley 2/2023 establece una prohibicién expresa de los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una

comunicacién conforme a lo previsto en el ordenamiento.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de
forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en
desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion de
informantes. Se exceptia el supuesto en que dicha accién u omision pueda justificarse objetivamente
en atencién a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y
adecuados.

A titulo enunciativo, se consideran represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral o estatutaria,
incluyendo la no renovacién o la terminacion anticipada de un contrato de trabajo temporal
una vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o anulacién de contratos de

bienes o servicios.
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b) Imposicién de cualquier medida disciplinaria, degradacién o denegacién de ascensos y
cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversién de un
contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera
expectativas legitimas de que se le ofreciera un trabajo indefinido; salvo que estas medidas
se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la
legislacion laboral o reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por
circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la
comunicacion.

c) Dafos, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdémicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

d) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

e) Inclusion en listas negras o difusién de informacién en un determinado ambito sectorial, que
dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios.

f) Anulacién de una licencia o permiso.

g) Denegacion de formacion.

h) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.
Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacién de comunicaciones,
asi como los que constituyan represalia o causen discriminacion tras la presentacién de aquellas al
amparo de esta ley, seran nulos de pleno derecho y daran lugar, en su caso, a medidas correctoras

disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente indemnizacion de darnos y
perjuicios al perjudicado.

9.2 Derecho a proteccion en el transcurso de la investigacion

Las personas que comuniquen infracciones tendran derecho a proteccién siempre que:

a) Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el momento
de la comunicacién o revelacién, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, siempre que
la citada informacién entre dentro del ambito de aplicacién de la Ley 2/2023.

b) La comunicacion se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en esta ley.

Quedan expresamente excluidas de la proteccion aquellas personas que comuniquen:

a) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten

Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion o revelacion.

b) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico, o que constituyan

meros rumores.

¢) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el ambito de
aplicacion de la Ley 2/2023.

Las personas que hayan comunicado informacién sobre acciones u omisiones incluidas en el ambito
de aplicacién de forma andnima, pero que posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las
condiciones previstas, tendran derecho a la proteccion que la misma contiene.
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10.2 Medidas de apoyo

Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023 a través
de procedimientos previstos en la ley, podran acceder a medidas de apoyo respecto a informacion y
asesoramiento sobre la aplicacion de la propia Ley, asistencia efectiva frente a represalias, asistencia
juridica, y apoyo financiero y psicolégico, en los términos recogidos en el articulo 27 de la misma.

11.2 Programas de clemencia

Se contempla que cuando la propia persona que haya participado en la comision de una infraccion
administrativa informe sobre ella, y siempre que lo haga con anterioridad a la incoacién de un
procedimiento de investigacién o sancionador, pueda quedar exonerado o ver atenuada la

correspondiente sancion administrativa.

12.2 Derechos de las personas afectadas por las comunicaciones

Se garantiza a las personas afectadas por las comunicaciones los siguientes derechos:

a) Ser informada sobre las acciones u omisiones que se le atribuyen y a ser oida en cualquier

momento.
b) Respeto a la presuncién de inocencia y a comparecer asistido de abogado.

c) Preservar su identidad y garantia de confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

13.2 Procedimiento de gestion de las informaciones

El procedimiento para la gestién de las informaciones recibidas, es, en lo que resulta de aplicacion, el
establecido para la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante en los articulos 17 y
siguientes de la Ley 2/2023, referidos respectivamente a:

- Articulo 17. Recepcién de informaciones.
— Articulo 18. Tramite de admision.
— Atrticulo 19. Instruccion.

- Articulo 20. Terminacién de las actuaciones."
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ANEXO 3

INFORMACION SOBRE CANALES EXTERNOS

Se le invita a que haga uso del canal interno del Ayuntamiento de Valladolid para presentar su
comunicacién, canal establecido como preferente en el articulo 4 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha

contra la corrupcion.

No obstante, se le informa que el Titulo Ill de la sefialada Ley 2/2023, regula la existencia de canales
externos de informacion como medios complementarios al canal interno, de modo que, aunque el canal
interno de informacion del Ayuntamiento de Valladolid deberia utilizarse de manera preferente para

canalizar la informacioén, el informante puede elegir el cauce a seguir, interno o externo.

Son Canales externos de informacion los siguientes:
- Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l.

- Canal de denuncias Infofraude del Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude (SNCA) de
la Intervencion General del Estado (IGAE), actual canal externo nacional existente en materia
de proteccion de los intereses financieros de la Unién Europea y canal de denuncias propio
de la ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, destinado a la
comunicacién de denuncias relacionadas con operaciones financiadas con fondos europeos

http://www.igae.pap.minhafp.gob.es/sitios/igae.

- Fiscalia contra la corrupcion y la criminalidad organizada.
- Tribunal de Cuentas.

- Sistema de Notificaciéon de Fraudes de la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF).
https://fns.olaf. Europa.eu/main_es-htm.
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