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Ayuntamiento de Valladolid

1. Introduccion

El Plan Estratégico de Turismo de la Valladolid 2021-2023, promovido desde el Ayuntamiento
de Valladolid, elaborado con la participacién del sector turistico y la de otros agentes publicos
y privados que intervienen en la actividad turistica de la ciudad y su entorno, persigue
consolidar el posicionamiento alcanzado por la ciudad como destino turistico y responde a la

necesidad de impulsar la recuperacién del sector turistico de Valladolid.

El Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Valladolid 2021-2023 asume el lema
“Avanzando el Futuro” y define una nueva hoja de ruta para impulsar la recuperacién del
sector y orientar el desarrollo sostenible e inteligente del turismo alineando la estrategia
turistica de la ciudad con las tendencias sociales y econdmicas (nuevos turistas, nuevos
modelos de negocio, desarrollo tecnoldgico, cambios sociales, etc.); contribuyendo a seguir
mejorando el posicionamiento turistico de Valladolid y la competitividad del sector,
favoreciendo con ello la generacién de empleo y el incremento de la calidad de la experiencia

turistica en el destino y la calidad de vida de los residentes.

Para asegurar el logro de los objetivos del Plan Estratégico es esencial el seguimiento de su
ejecucién. En la actualidad, la capacidad de ejecucién del plan constituye uno de los factores
de diferenciacidn con respecto a los destinos competidores, dado que este proceso es uno de
los déficits de mayor relevancia en los destinos. En este sentido, el Plan Estratégico de Turismo
de la ciudad de Valladolid 2021-2023 contempla un sistema de gestiéon y seguimiento que

permite controlar y medir el proceso de ejecucidn del Plan. Los objetivos de este sistema son:

> Analizar el desarrollo de las actuaciones del Plan Operativo con el fin de corregir y
subsanar los déficits identificados en su implantacién aprobando nuevas metas a partir de

los resultados obtenidos.

> Revisar el grado de cumplimientos de los objetivos estratégicos y de las lineas estratégicas

definidas para su consecucion.
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2. Vision global del Plan Estratégico de Turismo de la
ciudad de Valladolid 2021-2023

El Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023 es, como ya se ha mencionado, el
resultado de un proceso participativo que ha contado con el sector turistico y el conjunto de

agentes publicos y privados relacionados con el turismo en la ciudad.

El proceso, que se inicid con una etapa de analisis y diagndstico de la situacidn del turismo en
la ciudad y su entorno inmediato, culmind con la redaccidn de una propuesta estratégica que
ha contado con el consenso de los agentes participantes en el proceso vy, finalmente, con un

conjunto de actuaciones a llevar a cabo en el periodo de vigencia del Plan.

La propuesta estratégica concreta la Visién de la ciudad de Valladolid como destino turistico, o
lo que es lo mismo, la proyeccién de Valladolid como ciudad turistica del futuro y el Modelo

turistico deseado.

El analisis de las diferentes opiniones obtenidas en el proceso de participacién mantiene la
percepcién de los actores turisticos de la ciudad en torno a los atributos que definen la vision

turistica de Valladolid, y entre los que destacan los siguientes:
®  Una ciudad amigable, accesible y segura.
®=  Una ciudad referente en la gastronomia y el enoturismo.
®  Una ciudad con historia que mira al futuro.

®=  Una ciudad sostenible y comprometida con los ODS y la lucha contra el cambio climatico.

Sobre la base de estos atributos, la vision de Valladolid como destino turistico se concreta de la

siguiente manera:

Valladolid es una ciudad amigable, accesible y segura, referente nacional e
internacional por la autenticidad y excelencia de sus propuestas eno-gastronémicas y
culturales. Su modelo turistico se basa en el desarrollo sostenible e inteligente de la

ciudad y su entorno, al servicio de las personas.

Finalmente, la propuesta estratégica también define los objetivos y 4 lineas estratégicas de
desarrollo turistico de la ciudad para el periodo 2021-2023 que conduciran el desarrollo de las

actuaciones a ejecutar:
1. Gobernanza, colaboracidn profesional y coordinacién institucional.

Esta linea estratégica enmarca las actuaciones orientadas a mejorar la gestion turistica de
Valladolid, promoviendo la coordinacion entre las instituciones y entidades involucradas en el
desarrollo del turismo en la ciudad, y la colaboraciéon entre el sector empresarial, en la
promocién y comercializacién del destino turistico, la mejora de la competitividad, la calidad
de los servicios y productos turisticos, mediante el desarrollo tecnoldgico y la implantacién del

modelo de gestién Destino Turistico Inteligente.
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2. Sostenibilidad Turistica.

El desarrollo turistico sostenible es claramente dependiente del modelo urbano y turistico del
destino. El turismo tiene una relacion muy estrecha con el hecho urbano, donde la ciudad es
soporte y elemento basico de la experiencia turistica.

En este sentido, la estrategia de desarrollo turistico ha de estar orientada a actuar sobre los
factores que inciden de manera directa en la sostenibilidad de la ciudad, contribuyendo a
generar un espacio con mayor calidad de vida para los residentes, al tiempo que propicie una
mayor calidad de la experiencia turistica para sus visitantes.

3. Desarrollo de productos turisticos

Esta linea estratégica recoge las acciones dirigidas a mejorar la orientacién al mercado de los
productos turisticos actuales de Valladolid, adecuando sus componentes a las tendencias
actuales de la demanda turistica; asi como también las actuaciones tendentes a la creacion de
nuevos productos que contribuyan al posicionamiento de Valladolid en nuevos mercados y
segmentos turisticos.

4. Promocidon y comercializacidn

El Turismo es probablemente la actividad que se ha visto mds influida por el fenémeno de la
globalizacién y el incremento en el uso cotidiano y constante de internet y, por esto mismo, es
también uno de los sectores donde se produce “mas ruido y confusidon” respecto de la oferta
de destinos, productos y servicios.

La ciudad de Valladolid debe intensificar su promocidon en los mercados, con acciones
focalizadas en los canales profesionales (en el trade, y en los prescriptores, principalmente)
pero con un esfuerzo mayor en la busqueda del consumidor final.

Bajo esta linea estratégica se agrupan las acciones destinadas a incrementar el
posicionamiento turistico de la ciudad de Valladolid, y la comercializacidn de los productos que
conforman su oferta.

El Plan de Actuacion, estructurado en las 4 lineas estratégicas de desarrollo mencionadas,

define un total de 30 acciones.
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G-1

G-2

G-3

G-4

G-5
G-6

G-7

G-8

G-9

G-10

G-11

Gobernanza

Valladolid. Destino Turistico
Inteligente - Smart Destination
Sensibilizacion del Turismo en
Valladolid-Anfitriones

Integracion del sector turistico de
Valladolid

Implementacion del SICTED y la
Cultura del detalle en Valladolid
Sefializacion Turistica Inteligente
Informacion Turistica Inteligente -
Chatbot

Impulso al Sistema de Inteligencia
Turistica de Valladolid

Programa de consolidacion de
prescriptores en destino

Impulso a la digitalizacion del
sector turistico de Valladolid
Creacion de una Comisién
Interconcejalias.

Captacion de financiacion para el
desarrollo del PET de Valladolid
2021-2023.

RESUMEN ACTUACIONES PLAN ACTUACION 2021-2023

n Sostenibilidad m Desarrollo de productos turisticos n Promocién y comercializacion

S-1

S-2

S-3

Valladolid Accesible - Plan de
Accesibilidad Turistica

Ampliacion de los Puntos de

Recarga para vehiculos eléctricos

Programa de embellecimiento de
las calles peatonales del Casco
Histdrico.

Recuperacién Patrimonio Industrial
- Planificacién de las antiguas
infraestructuras ferrocarril. Talleres

de Renfe.

Potenciacién de Valladolid como

ciudad verde

DP-1

DP-2

DP-3

DP-4

DP-5

DP-6

DP-7

DP-8

DP-9

Impulso al turismo idiomatico.
Aulas Informaticas para el
aprendizaje del espafiol

Fomento del enogastroturismo.
Creacion del Centro de la Cultura
del Vino de Valladolid

Puesta en valor turistico del Canal
de Castilla y del Canal del Duero
Puesta en valor de los Recursos
Arqueoldgicos de Valladolid:
Monasterio San Benito-Rio
Esgueva.

Centro de Documentacion e
Interpretacion del festival SEMINCI
Disefio y desarrollo de experiencias
turisticas

Adaptacion del producto MICE a las
tendencias actuales del mercado
Desarrollo del producto Escapadas -
CITY BREAK

Vinculacion con destinos y recursos
del entorno del area de influencia
de Valladolid
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la ciudad de Valladolid en las RR.SS.

Acciones de promocién en canales

profesionales

Acciones de promocidn para el
publico final

Desarrollo de una App Turistica
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3. Evaluacion de la ejecucion del Plan Estratégico de
Turismo de la ciudad de Valladolid 2021-2023.

El Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Valladolid 2021-2023 se elaboré con la
participacién del sector turistico y los agentes de la ciudad para dar respuesta a los retos del
turismo en la ciudad que se identificaron como claves y consensuar los aspectos relevantes de
un Plan que se concibe como una "hoja de ruta" para (i) consolidar la gobernanza participativa
y el posicionamiento alcanzado por Valladolid en el mercado turistico nacional e internacional
(i) mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector vallisoletano adecuando la promocion,
comercializacién y acogida a la digitalizacidn, a los nuevos habitos de consumo de la demanda
y a la seguridad sanitaria (iii) promover nuevos productos y (iv) contribuir a la restauracién y

conservacion del patrimonio cultural y ambiental.

En este sentido, el Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Valladolid es el instrumento que
orienta la gestién y la promocién turistica de la ciudad, priorizando los objetivos, las

estrategias y las actuaciones durante su periodo de vigencia 2021-2023.

Para facilitar su gestion, se doté al Plan Estratégico de Turismo de un Project Plan de las
acciones definidas y de un sistema para el seguimiento de su ejecucidn, y el andlisis del

impacto sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En el presente documento se realiza la evolucidn final del grado de ejecucion de las acciones
propuestas en cada una de las lineas estratégicas que conforman el programa de actuacion del
Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023, siguiendo el mismo proceso

metodoldgico que en las evaluaciones anteriores.

En este sentido, se ha analizado cada una de las acciones en funcién del calendario de
ejecucidon previsto y se han mantenido reuniones de trabajo con la Sociedad Mixta para la
Promocién del Turismo de Valladolid con el objetivo de recopilar la informacién necesaria en

relacidn con los indicadores de desempefio de cada una de las acciones sefialadas.

En conjunto, el grado de ejecucidn del Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023

es del 95%. En la siguiente tabla se observa la evolucién anual de la ejecucién del PET.

Tabla 1. Evolucién del grado de ejecucion de las lineas estratégicas del Plan Estratégico de Turismo de
Valladolid (2021-2023)

Ejecucion (%)

Lineas Estratégicas

2022
Gobernanza 25% 71% 89%
Sostenibilidad 23% 82% 86%
Desarrollo de Productos 27% 89% 98%
Promocién y Comercializacion 26% 78% 100%
TOTAL 25% 83 95% |
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3.1 Evaluacién por Lineas de actuacion

Actuaciones Linea 1 Gobernanza.

El principal objetivo de esta linea estratégica es optimizar la gestidn turistica de la ciudad de
Valladolid, promoviendo la participacién de todos los agentes del sector, la coordinacién entre
las instituciones y entidades involucradas en el desarrollo del turismo en la ciudad y la
colaboracidn entre el sector empresarial en la promocién y comercializacién del destino

turistico.

El grafico 1 siguiente recoge el grado de ejecucion en 2023 de las 11 actuaciones de la Linea de
Gobernanza, que se extrae de la valoracidn de los indicadores de seguimiento definidos en el
Plan. En conjunto, se obtiene un porcentaje de ejecucién del 89%, 18 puntos porcentuales mas
que en 2022.

Grafico 1. Grado de ejecucion de las actuaciones que conforman la linea de Gobernanza

G-1. Valladolid. Destino Turistico Inteligente -

0,
Smart Destination I 100%
G-2. Sensibilizacidn del Turi Valladolid-
o om0
Anfitriones
G-3. Programa para la integracion del sector
e o erecon G I 100
turistico.
G-4. Implementacién del SICTED y la Cultura del
: I 100%
detalle en Valladolid
G-5. Seializacion Turistica Inteligente - 20%
G-6. Informacion Turistica Inteligente - Chatbot _ 100%
G-7. Impulso al Sistema de Inteligencia Turistica
- I 100%
de Valladolid
G-8.P d lidacidn d ipt
rograma dae consoli 'aCIOI’l e prescriptores _ 100%
en destino
G-9.1 | la digitalizacién del sector turisti
mpuiso a la aigita |ZaC|0l:l el sector turistico _ 100%
de Valladolid
G-10. Creacidn de una Comisién Interconcejall'as _ 60%
para el desarrollo turistico de Valladolid ?
G-11. Captacién de financiacidn para la ejecucion
j 005 I 100%

del PET de Valladolid 2021-2023

Fuente: Indicadores del sistema de seguimiento del PET. Elaboracién propia.
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Tabla 2. Evolucion del grado de ejecucion de la linea estratégica de Gobernanza (2021-2023)

Ejecucion (%)

Actuaciones

2022

(S;ls:c::]aa[[li)dnolid. Destino Turistico Inteligente - Smart 50% 30% 100%
G-2. Sensibilizacidn del Turismo en Valladolid-Anfitriones 30% 70% 100%
G-3. Programa para la integracion del sector turistico. 30% 75% 100%
-4. Impl tacié I SICTED y la Cult | detall
(eSn VarITapdzﬂﬁden acion del S y la Cultura del detalle 0% 60% 100%
G-5. Seializacion Turistica Inteligente 5% 20% 20%
G-6. Informacion Turistica Inteligente - Chatbot 25% 100% 100%
\(jjl.aldrr;;lnizlso al Sistema de Inteligencia Turistica de 30% 60% 100%
S(—eiii;ograma de consolidacidon de prescriptores en 10% 30% 100%
\(j:lal;(jrr;;lni:lso a la digitalizacidn del sector turistico de 20% 80% 100%
G-10. Creacion de una Comision Interconcejalias para el
2 0, 0, 0,

desarrollo turistico de Valladolid 0% 60% 60%
G-11. Captacion de financiacion para la ejecucion del PET o

1009 1009
de Valladolid 2021-2023 30% 00% 00%
TOTAL GOBERNANZA . 25% 71% 89% |

Fuente: Indicadores del sistema de seguimiento del PET. Elaboracién propia.

En relacidn con las acciones que no se han ejecutado completamente, la actuacion G-5.
Sefalizacion Turistica Inteligente, se ha incluido en el Plan de Sostenibilidad Turistica de
Valladolid, aprobado en 2022, y su ejecucion estd planificada dentro del periodo de ejecucién
del mismo.

En cuanto a la actuaciéon G-10 Creacion de la Comision Interconcejalias para el desarrollo
turistico de Valladolid se esta abordando dentro del proyecto Destino Turistico Inteligente, y
debido a los cambios producidos en el Ayuntamiento en la actualidad el proceso de creacion se
encuentra interrumpido.

En las tablas que siguen se sefialan de manera sintética los trabajos realizados en cada una de

las actuaciones de Gobernanza.
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Cuadro 1. Sintesis del grado de ejecucion del eje de Gobernanza en el periodo 2023

Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

G-1. Valladolid. Destino Turistico
Inteligente - Smart Destination

100%

El objetivo principal de esta actuacion era iniciar el proceso de implantacién del Modelo Destino Turistico Inteligente
que la Secretaria de Estado de Turismo desarrolla bajo la gestion de SEGITTUR. En concreto se determinaron los
siguientes objetivos especificos 1) Elaboracién del Diagndstico DTl de Valladolid y 2) Realizacion del Plan de
Actuaciéon DTI de Valladolid. En diciembre de 2021 SEGITTUR elaboré el diagndstico DTI de Valladolid, en el que
Valladolid obtuvo una puntuacion global de 55,2 (sobre 100). Tras esta tarea se elaboré en 2022 un Plan de
Actuacion DTI para acometer los trabajos necesarios para dar cumplir con la totalidad de los indicadores que
conforman el modelo DTI.

Por otro lado, se han realizado reuniones de trabajo con el Area de Innovacién del Ayuntamiento de Valladolid que
es la responsable del desarrollo del proyecto “Smart City”, y en el cual se alinea el proyecto de Destino Turistico
Inteligente. En este sentido, se esta elaborando un convenio de colaboracién que incluye los siguientes proyectos: 1)
Smart Office 2) Desarrollo de la plataforma de Turismo, que incluye SIT, Tarjeta Inteligente 3) Apoyo para el
desarrollo de acciones de Innovacion.

Conforme, a los objetivos previstos en el Plan Estratégico de Turismo con respecto a esta actuacidn, se considera
que su grado de cumplimiento es del 100%, si bien, serd necesario seguir trabajando en la consolidacién del modelo
DTI.

G-2. Sensibilizacion del Turismo en
Valladolid-Anfitriones

100%

En relacién con esta actuacién el objetivo principal es sensibilizar a la poblacion residente de Valladolid sobre el
valor de sus recursos y atractivos a nivel social, cultural y econdmico, y en este sentido la importancia del turismo
para el desarrollo de la ciudad. En esta linea durante los tres afios de ejecucion del Plan Estratégico se han realizado
diversas actuaciones entre las que destacan: 1) Oferta de visitas guiadas para conocer el patrimonio cultural, la
historia, los monumentos representativos y los recursos turisticos de la ciudad. 2) Celebracién del concurso de tapas
por barrios “'Valladolid tapas walk”. Entre sus objetivos, esta poner en valor el producto gastronémico de Valladolid
entre sus residentes. 3) Organizacidn y celebracidn del evento “Plaza Mayor del Vino”, un evento que ademas de ser
un punto de encuentro de las cinco denominaciones de origen con presencia en la provincia de Valladolid, a través
de sus bodegas, contribuye a impulsar el posicionamiento del enoturismo y la gastronomia de Valladolid no sélo a
nivel turistico, sino también entre los propios residentes en la ciudad, favoreciendo un mayor y mejor conocimiento
de los productos turisticos.
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Observaciones

El objetivo de esta actuacién es promover el aprovechamiento de sinergias y la colaboracidn entre las empresas
turisticas de Valladolid con el fin de favorecer una mayor competitividad de los servicios y productos que ofrece el
destino. Para ello la Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid ha desarrollado en los afios de
ejecucién del Plan Estratégico encuentros y eventos con el sector turisticos de la ciudad entre los que destacan: 1)
Reuniones profesionales con empresas relacionadas con el producto MICE. Estas reuniones se realizan con caracter
trimestral. 2) Reuniones profesionales con los establecimientos hoteleros de Valladolid, con la colaboracién de la
Asociacién de Hoteles de Valladolid, Las reuniones se realizan con un caracter mensual. 3) Reuniones profesionales
con los establecimientos de hosteleria, con la colaboracion de la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de
Valladolid. Las reuniones se realizan mensualmente. 4) Convenios con la Camara de Comercio e Industria de
Valladolid y con la CEOE para el desarrollo de actividades relacionadas con el turismo en Valladolid. En el marco de
ambos convenios se han realizado acciones en las que han participado las empresas turisticas del destino.

El objetivo de esta actuacion es la puesta en marcha del SICTED en Valladolid. Con este propdsito, y tras la adhesion
al programa, la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid ha firmado un convenio con la Cdmara
de Comercio e Industria de Valladolid mediante el cual se formaliza la colaboracidn entre ambas entidades en
relacion con el proyecto SICTED. La Camara de Comercio de Valladolid es la responsable de la gestion del proyecto
SICTED en Valladolid, encargdndose del conjunto de actividades y tareas que conlleva la implantacién y seguimiento
del programa. En este sentido, la Cdmara ha designado una persona responsable del proyecto, ha incorporado al
equipo a dos técnicos mas. Todos ellos han realizado la formacion que les acredita como gestores y formadores
SICTED, y se han iniciado los contactos con los agentes turisticos para iniciar el proceso de adhesion de empresas.

Actuaciones Ejecucion
(%)
3. P la i i I

G-3 rog,ra.ma para la integracién de 100%
sector turistico.

G-4. Implementacién del SICTED y la 100%
Cultura del detalle en Valladolid °
G-5. Sefializacion Turistica Inteligente 20%

Se ha iniciado la actuacién con la redaccién del pliego de prescripciones técnicas que regira la convocatoria del
concurso publico para la elaboracion del Plan de Sefalizacion Turistica Inteligente de la ciudad de Valladolid. Esta

actuacion se encuentra dentro del PSTD de Valladolid.
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Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

G-6. Informacion Turistica Inteligente -
Chatbot

100%

La accion se ha desarrollado y la web Info.Valladolid ya cuenta con un Chatbot que atiende preguntas relacionadas
con el turismo en la ciudad. https://www.info.valladolid.es/es/inicio

G-7. Impulso al Sistema de Inteligencia
Turistica de Valladolid

100%

Se continua con la gestion del Observatorio Turistico de Valladolid habiéndose desarrollado las siguientes acciones:
(1) Realizacion de las operaciones de encuestacion del Observatorio, tanto a la demanda turistica, como en relacién
con la demanda segmentada por los productos de Valladolid (MICE, Enogastronomia, e Idiomatico). (2) Se ha
incorporado al observatorio el analisis de la informacién que de la ciudad de Valladolid se publica en las RR.SS. (3) Se
esta avanzando en el proyecto de modernizacion del Observatorio a través de los avances que se generen en el
proyecto S2CITY. (4) El Ayuntamiento de Valladolid ha recibido la aprobacién del proyecto presentado a la
convocatoria del programa de Transformacion Digital y Modernizacion de entidades locales adheridas a la Red DTI,
que gestionara SEGITTUR, en el cual se incluye la accion de desarrollar el Sistema de Inteligencia Turistico de
Valladolid. En breve se sacara a concurso la contratacion de esta actuacion, dentro del presente afio 20223.

G-8. Programa de consolidacion de
prescriptores en destino

100%

El objetivo de esta actuacidon es mejorar el conocimiento de los recursos y atractivos de Valladolid entre el personal
de contacto de las empresas turisticas de Valladolid, con el propdsito de mejorar la experiencia turistica en el
destino. Para ello, se han realizado durante los afios de ejecucién del Plan Estratégico las siguientes actuaciones: 1)
Organizacidn y realizacion de visitas a los recursos turisticos de la ciudad, con personal de las empresas turisticas. 2)
Edicidn y suministro a las empresas turisticas de Valladolid de una Guia de Turismo y Cultura de Valladolid
(https://www.info.valladolid.es/documents/20147/0/Gu%C3%ADa%20de%20turismo%20y%20cultura%20en%20Val
ladolid/974a6715-62dc-87ca-9d90-818f106ba3d8?version=1.0&download=true) 3) Actualizacién y envio de la
Agenda de eventos de Valladolid.
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Ayuntamiento de Valladolid

Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

G-9. Impulso a la digitalizacién del sector

El objetivo principal de esta actuacidn es impulsar la digitalizacién del sector turistico de Valladolid. En esta linea se
han desarrollado en el periodo de ejecucién del Plan Estratégico de Turismo las siguientes acciones: 1) Convocatoria
por parte del Ayuntamiento de Valladolid de un programa de ayudas para la digitalizacion de empresas vy
auténomos. 2) Convocatoria de ayudas para impulsar la digitalizacion de las empresas y entidades relacionadas con
el turismo idiomatico en Valladolid. Estas ayudas se han destinado principalmente para la mejora de las
herramientas digitales, asi como también para la promocién online. 3) El Ayuntamiento de Valladolid ha recibido la
aprobacién del proyecto presentado a la convocatoria del programa de Transformacion Digital y Modernizacion de
entidades locales adheridas a la Red DTI, que gestionara SEGITTUR, en el que se incluyen acciones dirigidas a
impulsar la digitalizacion del sector turistico de la ciudad.

Se han desarrollado reuniones con los responsables de las dreas para la elaboracidn del cuestionario DTI, y se esta
en proceso de formalizacion de una Comision Interconcejalias para el desarrollo turistico de Valladolid. Se ha
elaborado un documento borrador con el reglamento de funcionamiento del Grupo de Trabajo Técnico Interareas
para el desarrollo de Valladolid DTI. Los cambios producidos en el Ayuntamiento han pospuesto la creacion de esta
Comision.

100%
turistico de Valladolid °
G-10. Creacion de una Comisién
Interconcejalias para el desarrollo turistico 60%
de Valladolid
G-11. Captacion de financiacion para la

100%

ejecucion del PET de Valladolid 2021-2023

En mayo de 2021 el Ayuntamiento de Valladolid elaboré una memoria para participar en la convocatoria ordinaria
de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. En septiembre se elabord y presentd una nueva memoria para
participar en la convocatoria extraordinaria de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. En 2022 se han
presentado proyectos a la Convocatoria Extraordinaria de PSTD y a la Convocatoria Extraordinaria de Gastronomia.
Ambos proyectos han sido incluidos dentro del Plan Territorial de Castilla y Ledn, por un importe total de 9 millones
de euros, aproximadamente. Por otro lado, en 2023 se ha recibido la aprobacién del proyecto presentado, por el
Ayuntamiento de Valladolid, a la convocatoria del programa de Transformacion Digital y Modernizacion de
entidades locales adheridas a la Red DTI, que gestionard SEGITTUR.
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Ayuntamiento de Valladolid

Actuaciones Linea 2. Sostenibilidad

La estrategia de desarrollo turistico ha de estar orientada a actuar sobre los factores que

inciden de manera directa en la sostenibilidad de la ciudad, contribuyendo a generar un

espacio con mayor calidad de vida para los residentes, al tiempo que propicie una mayor

calidad de la experiencia turistica para sus visitantes.

En este sentido esta linea estratégica tiene como principales objetivos:

Promover la accesibilidad universal en la ciudad de Valladolid.

Impulsar el desarrollo del modelo de movilidad sostenible recogido en el Plan Integral de
Movilidad Urbana Sostenible y Segura de la ciudad de Valladolid, favoreciendo el uso de

vehiculos eléctricos.
Poner en valor el Casco Histdrico de la ciudad de Valladolid favoreciendo su desarrollo
comercial y turistico.

Promover la restauracién de espacios urbanos degradados de interés cultural y/o
patrimonial, contribuyendo a la cohesién urbana y a la recuperacién de ambitos de

convivencia ciudadana.

El grafico 2 muestra el grado de ejecucidon de cada una de las 5 actuaciones vigentes que

conforman esta linea estratégica. En conjunto, se obtiene un porcentaje de ejecucion del 86%.

Gréfico 2. Grado de ejecucion de las actuaciones que conforman la linea de Sostenibilidad

S-1. Valladolid Accesible - Plan de Accesibilidad

0,
Turistica 100%

S-2. Ampliacion de los Puntos de Recarga para

, L 100%
vehiculos eléctricos

S-3. Programa de embellecimiento de las calles
peatonales del Casco Historico.

100%

S-4. Recuperacion Patrimonio Industrial -
Planificacion de las antiguas infraestructuras
ferrocarril. Talleres de Renfe.

30%

S-5. Potenciacién de Valladolid como ciudad

verde 100%

Fuente: Indicadores del sistema de seguimiento del PET. Elaboracién propia.
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Ayuntamiento de Valladolid

Tabla 3. Evolucion del grado de ejecucion de la linea estratégica de Sostenibilidad (2021-2023)

Ejecucion (%)

2022

Actuaciones

S-1. Valladolid Accesible - Plan de Accesibilidad

Turistica 35% 80% 100%
S-2. Ampliacién de los Puntos de Recarga para 0% 100% 100%
vehiculos eléctricos

S-3. Programa de embellecimiento de las calles 30% 100% 100%

peatonales del Casco Histdrico.

S-4. Recuperacion Patrimonio Industrial -
Planificacion de las antiguas infraestructuras 10% 30% 30%
ferrocarril. Talleres de Renfe.

S-5. Potenciacion de Valladolid como ciudad verde 40% 100% 100%

TOTAL SOSTENIBILIDAD

Fuente: Indicadores del sistema de seguimiento del PET. Elaboracién propia.

En relacién con las acciones que no se han ejecutado completamente, la actuacién S-4.
Recuperacion Patrimonio Industrial - Planificacion de las antiguas infraestructuras ferrocarril.
Talleres de Renfe, se ha incluido en el Plan de Sostenibilidad Turistica de Valladolid, aprobado
en 2022, y su ejecucioén estd planificada dentro del periodo de ejecucion del mismo, habiendo
salido ya a licitacidn su contrato.

En la tabla que sigue se sefialan de manera sintética los trabajos realizados en cada una de las
actuaciones de Sostenibilidad.
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Ayuntamiento de Valladolid

Cuadro 2. Sintesis del grado de ejecucion del eje de Sostenibilidad en el periodo 2023.

Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

S-1. Valladolid Accesible - Plan de
Accesibilidad Turistica

100%

El objetivo de esta actuacidon es impulsar la accesibilidad de los servicios y recursos turisticos de Valladolid, para lo
que se han desarrollado las siguientes acciones en el periodo de ejecucién del Plan Estratégico: (1) Mejora de la
accesibilidad universal en el servicio de Informacidn Turistica de Valladolid, (2) Mejora de la accesibilidad a la web
turistica de Valladolid (AA), (3) Imparticion de jornadas de sensibilizacidon y formacién al personal del servicio de
Informacién Turistica de Valladolid. (4) Realizacién de visitas guiadas siguiendo las directrices y objetivos del Plan
Municipal de Accesibilidad, sostenible, de inclusidn, e igualdad, realizadas en colaboracidon con las siguientes
entidades: C.A.l. (Centro de Atencion al Inmigrante), Servicio Municipal de Igualdad e Infancia y de Participacion
Ciudadana, Cruz Roja. (4) Ejecucién del Il Plan Municipal de Accesibilidad 2019-2023, y en el que se han llevado a
cabo actuaciones relacionadas con la accesibilidad en el Casto Histdrico de Valladolid y en algunos de sus mas
importantes recursos turisticos de la ciudad.

S-2. Ampliacion de los Puntos de Recarga
para vehiculos eléctricos

100%

El objetivo de esta accidén es impulsar el incremento de la infraestructura de recarga de acceso y uso
publico para favorecer el uso de vehiculos propulsados por energia eléctrica, contribuyendo a la
transformacion de la ciudad en un espacio limpio con una elevada calidad de vida para sus residentes, y
en un destino que proporciona una experiencia turistica memorable.

La red municipal cuenta ya con 25 estaciones de recarga para vehiculos eléctricos. Durante 2022 el Ayuntamiento de
Valladolid ha inaugurado 2 nuevas estaciones de recarga rapida. Cada estacién cuenta con tres equipos y cuatro
plazas de estacionamiento en exclusiva que permitiran la recarga en treinta minutos.
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Ayuntamiento de Valladolid

Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

S-3. Programa de embellecimiento de las

Durante el periodo de ejecucién del Plan Estratégico se ha continuado con la peatonalizacidon y embellecimiento del
Centro Histérico de Valladolid. Entre las acciones desarrolladas en este sentido, caben destacar: 1) La participacion
de la ciudad de Valladolid en el proyecto URBAN GreenUP, financiado por la UE, que ha contribuido al

ciudad verde

o 100% embellecimiento y renaturalizaciéon de la ciudad mediante el desarrollo de "jardines verticales en espacios
calles peatonales del Casco Histérico. L. . . e~ o
emblematicos de Valladolid. El proyecto se ha extendido desde 2017 a 2022. 2) el proyecto "Distrito Vertical" que ha
favorecido la restauracidn y embellecimiento de fachadas a través del arte urbano. 3) las obras de peatonalizacién
en el Centro Histdrico de Valladolid que ha permitido mejorar la movilidad peatonal de turistas y residentes.
S-4. Recuperacidn Patrimonio Industrial - . » » ) . . . . . .
Planificacion de | H La ejecucidn de esta accidon esta prevista a partir de 2023, no obstante el estudio previo se ha incluido entre las
anificacion de las antiguas
) & . 30% actuaciones que conforman el Plan de Sostenibilidad Turistica de Destinos que ha sido aprobado, e iniciara su
infraestructuras ferrocarril. Talleres de . .
ejecucion en 2023.
Renfe.
El ayuntamiento de Valladolid, a través del drea de medio ambiente y desarrollo sostenible ha desarrollado un
conjunto de acciones enfocadas a impulsar el caracter verde y sostenible de la ciudad. Entre estas cabe destacar: (1)
Inicio del proceso de debate social para la redaccion de la Agenda Urbana 2030. (2) Elaboracion del Plan Director de
S-5. Potenciacion de Valladolid como 100% Arbolado. (3) Creacidn de nuevas areas verdes en la ciudad -Bosque de Santa Ana, proyecto "un bosque mas"-. (4)
()

Desarrollo de campaiias de sensibilizacion sobre el reciclaje de residuos. (5) Elaboracion y presentacion del Plan de
Mejora de la Calidad del Aire. Todo este proceso se ha completado con el desarrollo y publicacion de la Agenda 2030
de la ciudad de Valladolid, la cual se ha elaborado siguiendo un amplio proceso participativo con el conjunto de
agentes sociales y econdmicos de la ciudad.
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Ayuntamiento de Valladolid

Actuaciones Linea 3. Desarrollo de productos y ofertas turisticas

Esta linea estratégica estd dirigida a mejorar la orientacién al mercado de los productos
turisticos actuales de la ciudad de Valladolid, adecuando sus componentes a las tendencias
actuales de la demanda turistica; asi como también a la creacién de nuevos productos
experienciales que contribuyan al posicionamiento de Valladolid en nuevos mercados y
segmentos turisticos.

Los objetivos de este programa son:
®  |mpulsar la adecuacién al mercado de los productos turisticos de la ciudad de Valladolid.

= Poner en valor los recursos y atractivos de la ciudad de Valladolid contribuyendo a su
configuracion como productos turisticos a integrar en las ofertas de la ciudad.

= Promover el desarrollo de nuevos productos turisticos en el marco de la colaboracién
entre el sector turistico.

= Fomentar el desarrollo de una oferta turistica diferenciada que proporcionen al turista la
posibilidad de disfrutar de experiencias singulares y memorables.

El grafico 3 muestra el grado de ejecucion de cada una de las 9 actuaciones programa
Desarrollo de Producto, que se extrae de la valoracidon de los indicadores de seguimiento
definidos en el Plan. En conjunto, se obtiene un porcentaje de ejecucién del 98%.

Grafico 3. Grado de ejecucion de las actuaciones que conforman la linea de Desarrollo de Productos

DP-1. Impulso al turismo idiomatico. Aulas

0,
Informaticas para el aprendizaje del espafiol 100%

DP-2. Fomento del enogastroturismo. Creacién de

la Casa del Vino de Valladolid 100%

DP-3. Puesta en valor turistico del Canal de Castilla

y del Canal del Duero 100%

DP-4. Puesta en valor de los Recursos

0,
Arqueoldgicos de Valladolid: Monasterio San... 100%

DP-5. Centro de Documentacidn e Interpretacion

0,
del festival SEMINCI 100%

DP-6. Disefio y desarrollo de experiencias turisticas 100%
DP-7. Adaptacion del producto MICE a las

[v)
tendencias actuales del mercado 100%

DP-8 Desarrollo del producto Escapadas - CITY

0,
BREAK 80%

DP-9 Vinculacion con destinos y recursos del
entorno del area de influencia de Valladolid

100%

Fuente: Indicadores del sistema de seguimiento del PET. Elaboracién propia.

=
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Ayuntamiento de Valladolid

Tabla 4. Evolucion del grado de ejecucion de la linea estratégica de Desarrollo de Producto (2021-2023)

Ejecucion (%)

2022

Actuaciones

DP-1. Ir,n;_JuIso al turismo |d|9mat|co. AuIaNs 30% 30% 100%
Informaticas para el aprendizaje del espaiiol
DP-2. Fomento del enogastroturismo. Creacion del o o o
Centro de la Cultura del Vino de Valladolid 35% 80% 100%
DP-3. Puesta en valor turistico del Canal de Castilla y 0% 30% 100%
del Canal del Duero
DP-4. Puesta en valor de los Recursos Arqueoldgicos

159 1009 1009
de Valladolid: Monasterio San Benito-Rio Esgueva. >% 00% 00%
DP-5. Centro de Documentacion e Interpretacion del o o o
festival SEMINCI >0% 100% 100%
DP-6. Disefio y desarrollo de experiencias turisticas 25% 80% 100%
DP-7. Adaptacion del producto MICE a las tendencias 30% 30% 100%
actuales del mercado
g:;llzesarrollo del producto Escapadas - CITY 5% 100% 80%
DP-9 Vinculacién con destinos y recursos del entorno o o o
del area de influencia de Valladolid 30% 100% 100%
TOTAL DESARROLLO DE PRODUCTOS 7% 89% 98% |

Fuente: Indicadores del sistema de seguimiento del PET. Elaboracién propia.

En las tablas que siguen se sefialan de manera sintética los trabajos realizados en cada una de
las actuaciones de Desarrollo de Producto.
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Ayuntamiento de Valladolid

Cuadro 3. Sintesis del grado de ejecucion del eje de Desarrollo de Producto en el periodo 2023

Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

DP-1. Impulso al turismo idiomatico. Aulas

El objetivo de esta actuacion es incrementar la competitividad de las empresas miembros del club de producto de
turismo idiomatico, mediante el impulso a su digitalizacion. En este sentido, la Sociedad Mixta para la Promocion del
Turismo de Valladolid ha desarrollado las siguientes acciones: (1) Implementacion de ayudas para mejorar los

Castilla y del Canal del Duero

Informaticas para el aprendizaje del 100% procesos de digitalizacion de las empresas y entidades relacionadas con el producto "turismo idiomatico". (2)
espafiol Impulso a la digitalizacion de las entidades relacionadas con el turismo idiomatico, a través de las ayudas del
Ayuntamiento a la digitalizacion de Pymes y auténomos. (3) Acciones de promocidén de la oferta de turismo
idiomatico, mediante la asistencia a Ferias y con acciones directas e inversas.
DP-2. Fomento del enogastroturismo. . . . . L. .
» . Este proyecto forma parte de las actuaciones incluidas en el Plan de Sostenibilidad Turistica de Valladolid aprobado
Creacion del Centro de la Cultura del Vino 100% . o ) ..
. en 2022, y en 2023 se ha sacado a concurso publico el proyecto para su adjudicacion y ejecucion.
de Valladolid
El objetivo del proyecto impulsar la puesta en valor turistico de las infraestructuras hidraulicas histdricas
ubicadas en el término municipal de Valladolid. En esta linea, la Confederacién Hidrografica del Duero ha
L desarrollado acciones de restauracion y recuperacién de la histérica Darsena del Canal de Castilla. Esta actuacién
DP-3. Puesta en valor turistico del Canal de o
100% forma parte de una intervencién mas completa en el entorno del Canal de Castilla, que se llevara a cabo a partir de

2023, cuando estd previsto el inicio de la siguiente fase de intervencién, que permitira abrir al paso de peatones la
margen derecha. De esta manera se pretende que el Canal de Castilla se integre en el entorno urbano con la

peatonalizacién de ambas margenes, lo que facilitara su disfrute por residentes y turistas.
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Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

DP-4. Puesta en valor de los Recursos
Arqueoldgicos de Valladolid: Monasterio
San Benito-Rio Esgueva.

100%

En relacién con el planteamiento inicial de esta actuacion, tras el estudio realizado por los técnicos municipales del
area de medioambiente y desarrollo sostenible, y siguiendo sus recomendaciones, se ha modificado el proyecto
inicial. En este sentido, el proyecto se ha redirigido a la puesta en valor del Monasterio y sus recursos arqueoldgicos.
Tras la consolidacion y restauracién de la zona se ha disefiado una Ruta por las Bévedas del Esgueva, a la que se
accede desde la antigua sala de exposiciones de San Benito descubriendo los restos del Alcazarejo, la fortificacion
medieval que sirvié de defensa de la ciudad desde el siglo XIII.

DP-5. Centro de Documentacion e
Interpretacion del festival SEMINCI

100%

Valladolid, City of Film ha desarrollado el "Espacio Seminci", un centro de interpretacién y documentacion de la
Semana Internacional de Cine de Valladolid (Seminci) que puede visitarse en el Teatro Calderdn, sede del festival.
https://valladolidcityoffilm.com/valladolid-inaugura-espacio-seminci/.

DP-6. Disefio y desarrollo de experiencias
turisticas

100%

El objetivo principal de esta accidon es el disefio de ofertas de experiencias paquetizadas comercializables dirigidas
tanto al turista como a los intermediarios del sector. Estas ofertas estaran vinculadas a los productos de la ciudad de
Valladolid, trasladando al mercado una oferta mas diversa y atractiva. En este sentido, se han realizado las siguientes
actuaciones: (1) disefio de propuestas de visita a Valladolid con diferentes tiempos de duracién. (2) elaboracion de
experiencias en los productos de Congresos y Enogastronomia. (3) disefio de ofertas en el marco de los Clubes de
Producto Ciudades AVE y Saborea Espana.
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Ayuntamiento de Valladolid

Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

DP-7. Adaptacién del producto MICE a las
tendencias actuales del mercado

100%

El objetivo de esta actuacion es impulsar la adaptacion de la oferta MICE de la ciudad de Valladolid a las actuales
tendencias del mercado, determinadas por el avance de la digitalizacion y la combinacion de las férmulas
presenciales y virtuales. Con respecto a este propdsito la Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo de
Valladolid se ha trabajado en promover entre el sector MICE de la ciudad la modernizacién de la oferta, lo cual se ha
abordado en dos de los principales actores del destino en este segmento, la Feria de Valladolid y el Centro Cultural
Miguel Delibes. Asi mismo, la Oficina de Congresos de Valladolid ha elaborado y difundido entre sus asociados un
documento con Recomendaciones para adecuar la oferta MICE a las actuales condiciones del mercado, coherente
con los protocolos de seguridad e higiene, asi como a las tendencias actuales de la demanda.

CITY BREAK

DP-8 Desarrollo del producto Escapadas -

80%

Se han desarrollado propuestas "Valladolid en 2 o 3 dias " (https://www.info.valladolid.es/es/valladolid-en-1-2-0-3-
dias). También en la categoria "Que ver en Valladolid" del Blog de Cultura y Turismo se han publicado propuestas de

escapadas en relacidn con las principales festividades y etapas vacacionales del afio.

Valladolid

DP-9 Vinculacién con destinos y recursos
del entorno del area de influencia de

100%

En este periodo, y con respecto a esta actuacidén se han firmado acuerdos con algunas de las Rutas del Vino de
Valladolid (Cigales, Ribera del Duero y Rueda) con el propdsito de desarrollar productos combinados con la ciudad
de Valladolid.
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Ayuntamiento de Valladolid

Actuaciones Linea 4. Promocién y comercializacién

El principal propdsito de esta linea estratégica es incrementar la notoriedad y el
posicionamiento turistico de la ciudad de Valladolid y facilitar la comercializacién de los
productos que conforman su oferta turistica.

Para ello el Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Valladolid 2021-2023 contempla un
conjunto de acciones para la consecucion de los siguientes objetivos:

= Desarrollar un programa de promocién online de la ciudad de Valladolid.

= Adaptar la promocion turistica de la ciudad a las tendencias actuales del mercado,
contribuyendo a incrementar la eficacia de las acciones de comunicacién, la notoriedad y
Su posicionamiento.

= Sjtuar la imagen turistica de la ciudad en mercados estratégicos, posicionandola de manera
coordinada con la marca Castilla y Ledn y la marca Espaiia en mercados internacionales de
alto potencial y mercados complementarios; destacando aquellos atributos que definen y
singularizan la ciudad de Valladolid.

=  Atraer nuevos visitantes mediante el desarrollo de estrategias segmentadas enfocadas a
transmitir experiencias y a la creacién de relaciones emocionales con el destino.

El grafico 4 muestra el grado de ejecucién de cada una de las 5 actuaciones vigentes de la
Linea de Promocién y Comercializacidn, el cual se extrae de la valoracion de los indicadores de
seguimiento definidos en el Plan para el periodo en cuestién.

Grafico 4. Grado de ejecucion de las actuaciones que conforman la linea de Promocién y
Comercializacion

P-1. Promocidn online de la ciudad de Valladolid
como destino turistico
P-2. Gestion de los perfiles turisticos de la ciudad _ 100%
de Valladolid en las RR.SS. °
P-3. Acciones de promocidn en canales
profesionales
P-4. Acciones de promocién para el publico final _ 100%
P-5. Desarrollo de una App Turistica _ 100%

Fuente: Indicadores del sistema de seguimiento del PET. Elaboracién propia.
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Tabla 5. Evolucion del grado de ejecucion de la linea estratégica de Promocidn y Comercializacion (2021-

2023)

Actuaciones

Ejecucion (%)

TOTAL PROMOCION Y COMERCIALIZACION

26%

78%

2022

P-1. Promc?uon 0[1I|.ne de la ciudad de Valladolid 259% 80% 100%
como destino turistico

P-2. Gestion de los perfiles turisticos de la ciudad de o o

1 0,

Valladolid en las RR.SS. 30% 90% 00%
P-3. Acciones de promocidn en canales profesionales 35% 90% 100%
P-4. Acciones de promocidn para el publico final 30% 80% 100%
P-5. Desarrollo de una App Turistica 10% 50% 100%

100%

Fuente: Indicadores del sistema de seguimiento del PET. Elaboracidn propia.

En la siguiente tabla se sefialan de manera sintética los trabajos realizados en cada una de las

actuaciones de Promocidn y Comercializacion.
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Cuadro 4. Sintesis del grado de ejecucion del eje de Promocién y Comercializacion en el periodo 2023

Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

P-1. Promocidn online de la ciudad de
Valladolid como destino turistico

100%

El Ayuntamiento de Valladolid ha recibido la aprobacion del proyecto presentado a la convocatoria del programa de
Transformacidn Digital y Modernizacidén de entidades locales adheridas a la Red DTI, que gestionara SEGITTUR, en el
cual se incluye la accién de Mejora de la Web Turistica de Valladolid, esta actuacidn ya ha salido a licitacién para su
ejecucion durante 2023. Por otro lado, el area de turismo cuenta con un equipo que monitoriza de manera
permanente la reputacion online de la ciudad a través del analisis de navegacion en la web y de las publicaciones en
las RR.SS.

P-2. Gestion de los perfiles turisticos de la
ciudad de Valladolid en las RR.SS.

100%

El Ayuntamiento de Valladolid cuenta con una asistencia externa para la gestion de los perfiles turisticos de la ciudad
de Valladolid en las RR.SS. (Twitter, Facebook, Instagram). Asi mismo, dadas las caracteristicas tan particulares del
producto MICE, se ha procedido a la contratacion de una empresa especifica para los perfiles en RR.SS. de la Oficina
de Congresos de Valladolid.

profesionales

P-3. Acciones de promocién en canales

100%

El objetivo de la actuacién es mejorar la posicion de Valladolid introduciéndola en mas canales comerciales. En este
sentido, la Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo de Valladolid ha venido firmando convenios con Agencias
de Viajes Online y Offline para comercializar productos y experiencias. En concreto, durante el periodo de vigencia
del Plan Estratégico se han firmado convenios de promocién y comercializacidon con Civitatis, Viajes el Corte Inglés,
Viajes Globus, y Viajes Reina.
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Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

P-4. Acciones de promocién para el publico
final

100%

En 2021 se realizaron presentaciones y workshops en relaciéon con el producto MICE en: Madrid, Barcelona,
Sevilla, y Jaen. En relacion con el producto Turismo Cultural en Palma de Mallorca. Y en relacion con el producto
Film Office en Sevilla. Asi mismo, la ciudad de Valladolid ha estado presente en FITUR, también en los dias
dedicados a publico final.

e En 2022 se han realizado presentaciones y workshops por producto en diferentes mercados objetivo, y entre los

que cabe destacar, en relacion con el producto MICE en Madrid, Barcelona, Andalucia, Castilla y Ledn y zona
norte. En relacidn con el producto Turismo Cultural en: Palma de Mallorca. Y en relacién con el producto Film
Office en Sevilla, Canarias, Catalufia. Asi mismo, la ciudad de Valladolid ha estado presente en FITUR, también
en los dias dedicados a publico final. En cuanto a las acciones en mercados internacionales destaca la presencia
en Lisboa (MICE y Turismo Idiomatico), Dublin (MICE y Saborea Espafia), Argentina e India (Film Office).

e En 2023 se han realizado presentaciones y workshops por producto en diferentes mercados objetivo, y entre los

que cabe destacar, en relacion con el producto MICE en Granada, Sevilla, Barcelona, Madrid, San Sebastian. Y en
relacion con el producto Film Office en San Sebastian, La Corufia, Madrid, Malaga. Asi mismo, la ciudad de
Valladolid ha estado presente en FITUR

P-5. Desarrollo de una App Turistica

100%

La ejecucidn de esta actuacion estd dentro de la licitacidn que el Ayuntamiento de Valladolid ha sacado para la
Mejora de la Web turistica, dentro de la ayuda concedida por SEGITUR dentro del programa de Transformacion
Digital y Modernizacién de entidades locales adheridas a la Red DTI.
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4. Cuadro de Mando Turistico de la ciudad de Valladolid

; . . VAR (%)
A 1 M 202 2021 2022 202
rea /Indicador edio 020 0 Y 023 2023/2020
A. Gestion turistica de la ciudad de Valladolid.
A.1. Presupuesto de la Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo
. Presupuesto 2.934.000 € 3.176.520 € 4.422.037 € 5.444.008 € 85,55%
de Valladolid.
A2. | I i I i la ci Valladoli E i
mpacto del turismo en la economia de la ciudad de Valladolid studio de 98747212 € | 220.647.387 € | 297.823.558 € 201,60%"
Total. Impacto
e . . Estudio d
A.3. PIB Turistico de la ciudad de Valladolid fm”p:cjtoe 55.335.350 € | 123.110.328 € | 165.974.065 € 199,94%"
A.4. Satisfaccidn de los turistas con respecto a su experiencia global en Encuesta ala
7 7,74 2 1 1 9
la ciudad de Valladolid. (sobre una escala de 1 a 10) demanda 36 puntos /74 puntos 8,02 puntos 8,10 puntos 0,05%
B. Competitividad de la oferta turistica de la ciudad de Valladolid.
B.1 Capacidad de la oferta de alojamiento hotelero. E.O.H 3.025 pax 3.455 pax 3.758 pax 3.739 pax 23,60%
B.2 % de ocupacién en establecimientos hoteleros, por plaza. E.O.H 27,51% 38,97% 49,79% 52,97% 92,55%
B.3. % de ocupacién en establecimientos hoteleros, por plaza y en fin de EO.H. 35 42% 49,32% 66,31% 66,29% 87,15%
semana.
Bardmetro de
. . o . Rentabilidad d
B.4. RevPar (ingreso medio por habitaciéon disponible). enDaesItilnss € 20,90 € 26,10 € 38,10 € 46,20 € 121,05%
Turisticos
Bardmetro de
B.5. ADR (precio medio de venta por habitacion). Renlgaez:;:gg de 58,30 € 60,20 € 64,60 € 71,72 € 23,02%
Turisticos
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Area /Indicador Medio 2020 2021 2022 2023 2;’;‘%@ 0
C. Demanda turistica.
s.alll.a'dl'z:iizt?tsotaalgjados en establecimientos hoteleros de la ciudad de EOH. 155.502 294.890 409,854 423.756 172,51%
E;)Zt'elg:’;;s;aeslai?:;‘lznisvjl"a dislsfﬁa alojados en establecimientos E.O.H. 132.744 253.206 328.091 336.361 153,39%
(ri.ci.e'll;aurrgztgz IF;ecsii:g;;edsee\r/\aﬁlajz’lcirda‘njero alojados en establecimientos EOH. 9758 41.684 31763 87395 284,02%
\C/::l.adPslrir(;o((t:gat(;ilc))nes en establecimientos hoteleros de la ciudad de E.OH. 256.303 495.182 690.447 729.675 184.69%
Eoielzz:‘;‘:f:'gzzz dd dee \'j:ﬁ;dde;itj_s en Espafia en establecimientos E.O.H. 215.684 425.145 552.044 587.099 172,20%
E.oi.eFl’:rrc:\Soc(j:tealt;ic;ni'\l:a;ac:jedRee\s/iacllzr:jtsls;de.n el Extranjero en establecimientos EOH. 40619 70.037 138.403 142 576 251.01%
o i goer 0 eeamenot o | aes | e | oae | A |
O s e de o s et n G s gon | ae | e |10 | oam | e
O S e e e 0| o | a | ae | ass | e | o
C.10. Gasto medio por turista/dia en la ciudad de Valladolid. E"dc:izts daa'a 95,62 100,13 € 126,44 € 112,66 € 17.82%
(1) La tasa de variacién de estos dos indicadores es del 2022 con respecto al 2020 (aln no se dispone de los datos correspondientes a 2023.
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