Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Es fadE tica genera/ Periododel — 01/01/2015 al 31/12/2015

Estadistica general del mes

Peticiones recibidas de 2015 17.153
Sugerencias 287

Reclamaciones 14.924

Solicitud de Informacion 1942

Peticiones contestadas en 2015 16.294
En plazo 13.297

Fuera de plazo 2.997

Peticiones pendientes de contestacion en el dltimo afio 1344
Media de contestacion en el dltimo aio 11 dias
Mediana de contestacion en el dltimo afio 4 dizs
Ter cuartil de contestacion en el dltimo abo 2digs
Zer cuartil de contestacion en el dltimo afo 8 digs
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Periodo del o1/01/2015 4l  31/12/2015

Estadistica segdn 13 tipologia de peticiones recibidas

O Sugerencias @ Reclamaciones @ Solicitud de Informacion
Estadistica segdn [a tipologia
Peticiones recibidas 17.153
Sugerencias 287 e S
Reclamaciones 14.924 . T
solicitud de Informacion 1.942 87,01%
11,32%
1,67%

Este grifico reflefa el tipo de peticiones que se reciben de los ciudadanos indicando, porcentualmente, cuantas son sugerencias, cuantas son reclimaciones y cuantas son solicitudes de informacion
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@ Correo electrénico  @MTeléfono 010 MRegistro O Aplicacion Movil

Estadistica canal recepcion 0,72%
17.153 O15%

Correo electronico 5850
Teléfono O10 11.155 65,02%

Registro 26

Aplicacion Movil 124

34,10%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano utiliza para hacer llegar 3l Ayuntamiento sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.

Paqina 3 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@En plazo

@ Fuera de plazo

Peticiones contestadss
16.294

Fuera de plazo 2997 ’

Este grifico muestra, partiendo del total de peticiones contestadas al ciudadano, cuantas de esas peticiones han sido contestadas fuera del plazo asignado y cuantas no.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Peticiones contestadss: segin tipologia de envio Periodo el O1/01/2015 51/12/2015

@ Correo electrénico @ Correo ordinario @ Teléfono m Fax 0O5Sin identificacion
Estadistica canal envio
Peticiones contestadas 16.294 28.56%
Correo electronico 3855 I
Correo ordingtio 3 -
Teléfono 7.785 0,00%
Fax
Sin identificacion 4.653
23,65%
47.,78%

Fste 5]/.7'/’,@11 refleja los canales que el ciudadanc 711’%1*,/,L'/-g para recibir las contestaciones que realiza el Ayuntamiento para satisfacer sus

Ayuntamiento de Valladolid

sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion
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Evolucion de las peticiones en el dltimo abo por mes

Peticiones recibidas

Peticiones recibidis
Enero
Febrero
Marzo
Abrl
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Ayuntamiento de Valladolid

17.153
1.250

1116
1.541
1244
16715
1695

2057

1.460
1535
1338

1409
1097

, e L Ao Ao N Jadac por e
£n este grifico aparecen todas las solicitudes recibidas 4 los ciudadanos, acumuladas por meses
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Evolucion de las peticiones en el dltimo aio por mes

1.600
1.500
Peticiones contestadas 1.400
Peticiones contestadas de 2015 16.294 1.300
Enero 1257 1.200
Febrero 1.063 1.100
Marzo 1.755 )
Abril 1209 1.000
Mayo 1582 900
Junio 1652 800
Agosto 1615 600
Septiembre 1385 500
Octubre 1192
Noviembre 1525 400
Diciembre 864 300
Enero - Marzo 617 200
100
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En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas de los ciudadanos, acu

imuladas por meses dentro del periodo objeto de la estadistica.
Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Peticiones recibidas por temas

Recibidas en 2015

Admon. electronica 285
Agradecimientos
Alcantarillado 204
Averias de alumbrado 1.078
Nuevas instalaciones de alumbrado
Asuntos sociales

Autobuses urbanos 272
Marquesings autobuses
Bicicletas

Limpieza de calles 1.952
Recogida de enseres

Pintadas edificios

Arreglo de contenedores

Limpieza de contenedores

Ubicacion de contenedores

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos

Centros escolares

Formacion y empleo

Flestas

Informacion turistica

Fugas de agua

Informacion 1158
Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas 421
Perros
Palomas
Ratas
Solares 227
Ruidos

Olores

Aparatos biosaludables
Arboles 1.068
Averizs de tego
Fuentes de jardines
Limpieza de fardines 296
Mobiliario de jardines

Plagas en jardines

Zonas de juego de nifos en [ardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento 247
Depositos de pilas
Reloj-Termometro
Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro 336
Vallas

Ocupacion de vig piblica
Otros 479
Accesos obras
Arreglo aceras 849
Arreglo calzadas

Placas calles

Relaciones oficizles
Contenedores de escombros
Vigilancia policial 980
Vehiculos Abandonados

Averizs de semaforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria 205
Nueva sefalizacion viaria 401
Infracciones de trifico 240
Tasas y Tributos 212
Embargos

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos
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Estadistica de incidencias por tema

Admon. electronica
Agradecimientos

Alcantarillado

Averias de alumbrado

Nuevas instalaciones de alumbrado
Asuntos socijles

Autobuses urbanos

Marquesinas qutobuses

Bicicletas

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Arreglo de contenedores

Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Formacion y empleo

Flestas

Informacion turistica

Fugas de aqua

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Ruidos

Olores

Aparatos biosaludables

Arboles

Averias de riego

Fuentes de [ardines

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Plagas en fardines

Zonas de jueqgo de nifios en [ardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Depésitos de pilas
Reloj-Termémetro

Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Ocupacion de vig pablica

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Relaciones oficiales

Contenedores de escombros
Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados

Averizs de semiforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefalizacion viaria
Infracciones de tr3fico

Tasas y Tributos

Embargos

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

Este grifico refleja las pet s cerradis )
Ayuntamiento de Valladolid

Cerradas menos de 10 dias Cerradas {e 0320
dizs

280 2
60 7
52 69
954 63
72 7
49 5
258 4
21 o
60 7
1589 284
276 33
615 46
63 5
147 73
337 50
5 3
18 5
5 2
40 3
2 6
22 7
37 2
29 2
45 2
65 2
37 o
72 26
1059 28
7 5
2 2
189 17|
403 3
86 8
79 16
286 20
195 30
41 7
17 5
5 3
929 92
186 4
82 9
242 35
52 15
30 7
156 25
269 26
43 3
114 37
7 7
67 7
7 2
58 42
59 17
8 7
2 o
18 2
32 2
74 84
22 5
20 5
294 50
24 V
281 72
144 65
10 4
126 3
14 5
817 119
68 5
32 5
15 9
135 24
162 63
234 7
208 3
38 14
4 o
22 4

ianto tiempo, agrupadas por el tema del que tratan.

Peticiones contestadas por tema
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Ayuntamiento de Valladolid

y

Peticiones pendientes en el dltimo afio por tema

Admon. electronica
Agradecimientos

Alcantarillado

Averizs de alumbrado

Nuevas instalaciones de alumbrado
Asuntos sociales

Autobuses urbanos
Marquesinas autobuses

Bicicletas

Limpieza de calles

Pintadas edificios

Ubicacion de contenedores
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Centros escolares

Flestas

Informacion turistic

Fuqas de aqua

Informacion

Animales diversos

Perros

Solares

Ruidos

Olores

Aparatos biosaludables

Arboles

Averigs de riego

Fuentes de fardines

Limpleza de jardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento
Reloj-Termometro

Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Ocupacion de via pablica

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Relaciones oficiales
Contenedores de escombros
Vigilancia policial

Averias de semaiforos
Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefalizacion viaria
Infracciones de trifico

Embargos

Inspeccion técnica de edificios

Este grifico reflej las peticiones pendientes en plazo y fuera de plazo en este dltimo afio, agrupadas por el tema del que tratan.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Evolucion de contestaciones fuer de plazo por mes en 2015

Periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015
500
Peticiones contestadas W
Peticiones contestadas fuera 466
450
de plazo por mes
plazo po 2997
Ano 2012 6
Afo 2015 27
Febrero de 2014 6 400
Marzo de 2014 4
Abril de 2014 5
Mayo de 2014 18 350 A
Junio de 2014 23
Julio de 2014 29 331
Agosto de 2014 2 (=
Septiembre de 2014 32 300
Octubre de 2014 35
Noviembre de 2014 42 275
Diciembre de 2014 125 268
Enero de 2015 147 250
Febrero de 2015 137
Marzo de 2015 78
Abril de 2015 118 200 21
Mayo de 2015 175
Junio de 2015 155 178
Julio de 2015 466 173 e
Agosto de 2015 337 150 147 5
Septiembre de 2015 275 125 &
Octubre de 2015 268 L .
Noviembre de 2015 172 100 é-ll‘
Diciembre de 2015 219
50
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Ayuantamiento de Valladolid

35 solicitudes contestadas a los ciudadanos fuera del plazo previsto, acumuladas por el mes en que fueron recep:
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

ESI‘&C)’EI‘/C& genera/ de Soll'c'l'z‘uq'ej' Periododel — 01/01/2015 al 31/12/2015

Estadistica general del mes

Solicitudes recibidas de 2015 18.369
Sugerencias 307

Reclamaciones 16.040

Solicitud de Informacion 2022

Solicitudes contestadas en 2015 17.508
En plazo 13717

Fuera de plazo 3.791

Solicitudes pendientes de contesticion en este afo 1328
Media de contestacion de solicitudes en este aho 12 digs
Mediana de contestacion de solicitudes en este afio £ dias
Ter cuartil de l3s solicitudes contestadas este afio 2digs
Zer cuartil de 35 solicitudes contestadas este afio 9 dias

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Setvicio Periodo del ovor/20t5 3l 31/12/2015

Estadistica por Servicio 4.200 - 4004

4.000 - 3.792
Solicitudes recibidas por el Servicio 18.369 P g:g gg 7 —
Agencia Energética Municipal 46 0,25% 3.400
Seccion de Atencion al Contribuyente 147 077% 3.200 |
Servicio de Iniciativas Sociales 34 0,19% 3.000
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 4.004 2180% 2.800 1 2.584
Centro de Movilidad Urbana 805 4575 200 s W
Brigada de Seralizacion Vial 191 104% 2.200 | —
Concejalia de Cultura y Turismo 88 048% 2.000 -
Fundacion Municipal de Cultura 94 0.51% 1.800 - 1.429
Fundacicn Municipal de Deportes 259 130% 1.600 - 71418
Seccion de Disciplina Vial 154 0,84% 1.400 -
Servicio de Educacion 99 0,54% 1.200
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 66 0.36% 1.000 1 803
Gabinete de Gobierno y Relaciones 235 128% 288 1
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 2.266 12,34% 400 -
Seccion de Control e Inspeccion de Edificios 4 002% 200 1 46 141 4, 4 61
Servicio de Parques y Jardines 2.584 14.07% 0 =l =L
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 671 0.33% UE g 7 § § § § s c g & & g:_ § g & & & 7 § ) § §' g & 8 & 7
Servicio de Limpiez) 3792 2064% 3 8355238883735 8383335552%83133:3¢8
Servicio de Medio Ambiente 86 047% En % % o g (“%’ 2 g g % % g’ g % % § % % 5 % s & % % % % %
Centro de Proyectos y Obra Civil 2 0.01% u% > = § g $ o ¥ ¥ g m g o % O »coc o= g o 9 % I P Y > 3
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 116 0.63% &8 8 3230228888323 23538328z£23agggds5s
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 88 0.48% 8 52 2 328§ %93 £ER8 33 3252832583 58 %< 33
Departymento de Patrimonio 151 082% a8 2c3d a8 3235828 2E 083
633/77/7" i . S — v o g 3 < o o = ?d < a2 § S 2 5 < 3 =< 2 3 5 S
Seccion de Poblacion y Registro 71 0.39% g 8 8 ¢ g: < dJo g % 2 » £ 38 5 g 3 3§ 5 5 3 7 o) § =~ c
Servicio de Policia Municipal 1429 7,78% Pz E 2R 22573 a & 28 3 =X °* 820 2 % 2 5 5
Servicio de Salud y Consumo 14718 7,72% g "7 3' 3 = 5 > 8 38" g = 2 3 oy
Servicio de Accion Social 52 028% o o 3 & < & Z ¥ 2 8
Seccion de Informacion Urbanistica 55 030% 5 o) 2 5 & 5 ?
5 g

> gparecen todas 13s solicitudes que se han realizado 3 los distintos Servicios como consecuencia de 13s peticiones recibidas de los ciudadanos, ya sean, sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 13 de 105



Solicitudes recibidas por servicio, segdn tipologia

Reclgmaciones por servicio

Solicitudes recibidas de reclamacion

Agencia Energética Municipal

Seccion de Atencion al Contribuyente

Servicio de Iniciativas Sociales

Centro Coordinacion de Servicios Técnicos
Centro de Movilidad Urbana
Brigada de Sefalizacion Vial

Concejalia de Cultura y Turismo

Fundacion Municipal de Cultura

Fundacion Municipal de Deportes
Seccion de Disciplina Vial

Servicio de Educacion

Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento
Gabinete de Gobierno y Relaciones

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia
Seccion de Control e Inspeccion de Edificios
Servicio de Parques y Jardines
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales
Serviclo de Limpileza
Servicio de Medio Ambiente
Centro de Proyectos y Obra Civil

Servicio de Ocupacion Via Pablica
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad
Departamento de Patrimonio
Seccion de Poblacion y Registro
Servicio de Policia Municipal

Servicio de Salud y Consumo
Servicio de Accion Social

Seccion de Informacion Urbanistica

En este grifico gparecen toda

Ayuntamiento de Valladolid

16.040
38
36
26

3952
712
188

64
47
212
100
80
37
130
920

2.526
41
3755
72

2

96
62
145
35
1575
1.370
37

10

Z
024%
022%

016%

24,51%
4,44%
117%
0,40%
029%

132%
062%
0.50%
025%

081%
574%
002%
15,75%
026%

2340%

0 45%
0.01%
0.60%
039%
0.89%
022%

856%
854%

019%
0.06%

4.000

3.600

3.200

2.800

2.400

2.000

1.600

1.200

800

400

0

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015
T 3.753
1.3731 370
| === =~ | = LI —_— A—Th—
7)) b B s B Vo BV} [T 7 N Vo B S 7)) 0 v v u W
L)D> g [©] Q Q g Q % g g [0} Q 8 Q g o g (0] (0] Q o Q (‘? g o o o 2
2 & 2= 2 2 § a2 a 8 & = & g2 2z &8 = o 2 = Z = 22 B 8 2 = = 8
5 © 90 &8 8 o w 9 o o Qo 3 8 o & o & & ¢ o g 3 o o & a o
o = o o o © T 9 9 3> ) F? & 4 3 9 =] 9 S a ©O a 9 S o o 9 =]
= o o @®
m 2 o o o 2L F 3 S o a 9 O 2 a o9 a a o o 3 2 a a a o
2 0o o g S © ¥ o o ¥ o L. @0 o o o 0 5 0 4 @ © o 0o 0o 0
& 3 3 ¢ g ¢ £ 2885 5588 8 355 F3 9 88 33 ¢ % =
5} =5 5 <. @ Q > @ < o] = = i
e 2 53 =3 232 32 858532283 83 535 3535 5 & §
o = Q. <3 = =3 =3 = 3. o =3 e} o) ) 5 m
§ o 2 g 99 § F T T 5 o & @ 5§ 2 2 g Q 5 8 3 - 2 < =2 3
=} =% o] o) 3 4] > o = [
= 3 2 8 58 2 2 38 g p 3 a0 I &8 F 2 o8 F S 2 5 ¢ 8
5 S %‘. S < & & = g < o 2 v s =3 é 2 S g < 2 s 2 9
2 9 9 »w 8 Z 4 o o T o, g & g o T Q2 = a ©x & @2 2L Z
o. o a = o X a ] S ) o o S c
g 2 & 8§ 3 2 3 5 & 5 2 g 2 5 3 T o » © 3 &« 8o 3 =
o - Q ~ o -
= 3z & & 3 5 9 F a 5§ 2 g £ o 5 & ° =z S o
c o 2 o = o 3= ) Q < = 3 o o
@ o] =1 ] = S o @
® @ @ 3 a3 S 2o « SIS 5
3 g g 1) : ) ~< 7] 18]
‘ [0]
[ o m b =3
3. =3 3 o 3 o
8 2 2 a & z
2] [0] hel o @ o
3 @ 2 = =,
1] @ o 3
a. 0] 5y
o [=%

Pagina 14 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, seqin tipologia Periododel  OL/OW2015 3l 31/12/2015

Sugerencias por servicio .

Solicitudes recibidas de sugerencia 307 4 %6 1 D" 54
Agencia Energética Municipal 2 0,65% 50
Seccion de Atencion al Contribuyente o 0.00% 48 ]
Servicio de Iniciativas Sociales 7 033%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 25 814%
Centro de Movilidad Urbana 56 18.24% 40
Brigada de Sefalizacion Vial 7 0.33%
Concejalia de Cultura y Turismo 7 2.28% =
Fundacion Municipal de Cultura 31 10,10% 32 1
Fundacion Municipal de Deportes g 2,93% 27
Seccion de Discipling Vial 7 0.33% 24 —
Servicio de Educacion 5 0.98%
Gest. Recaudatora.Seccion de Procedimiento o 0.00%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 54 17,59% 16 -
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 50 16,29% 13
Seccion de Control e Inspeccion de Edificios o 0.00%
Servicio de Parques y Jardines 27 879% 8 1
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales o 0,00%
Servicio de Limpieza 15 4,233 0 — L |_
Servicio de Medio Ambiente 5 163% > v v A = F—au
B 8 28 0 & T 9O v o = = = =
Centro de Proyectos y Obra Civil o 0,00% 28 2228 3558288 Q% %% v o o o = =
~ ~1 = ~ 0 =3 = a %] o) la)
Servicio de Ocupacion Via Pablica o 0,00% 5 §_ s 2 S § & 8 5 §: 5 ¢ g2 2 (é. 2 8 2 32 3 8 8 & 8 % g y
3 o 2 2 0 - @™ o . a8 & A =~ = = 2 22
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 7 0.33% 3 2 & 3 ; g 5 9 g s o ? 5 o 2 O© s & 2 3 g 3 g 2 3 = % 8
= = = o o = — (=}
Departamento de Patrimonio o 0,00% %8 2 S 2 8 & § £ 9 & E 8z & E & & ° g & % % a o S 32
Seccién de Poblacion y Registro o 0,00% g 2 8 é. g = S ! g g g 3 3 ;‘; 5 5 % 3 9 g g 3 v . 2002
= L < ~ = = 3 S 2 g [=% S
Servicio de Policia Municipal 2 391% 5 8 3 o 8 £ B B 5 2 5§ @ § ¢ 5 3 % 5 & 5 & o Z % = 3 2
Servicio de Salud y Consumo 6 195% 2 o g £ 532 g s Z S % 3 = o 2 & B z § 8 3 5 2 & < S 3
o o : ’ g S 2 ¥ & < 4 A o B® A< o Z ¢ € T < S g. 2 3 T A v 2
Servicio de Accion Social 3 0,98% £ 3 2 3 8 8 5 £ g8 ~ S ®» £ 8% &% g T 9 < 5 3 < 5 g 8 @&
= <. Z = o = = = 2 = =1
Seccion de Informacion Urbanistica o 0,00% g v 2 3 5 § o & 2 38 3 2 F s 2 &8 3 B 2 ¢ 2 C
3 % °© ® 2 s g g & = o g o & % 2 3 =
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologia Periodo del ovonots - 51/12/2005

1.300 1.296
Solicitudes de Informacion por servicio 1200 |
Solicitudes recibidas de Informacion 2022 % 1.100 -
Agencia Energética Municipal 6 0,30% 1.000 -
Seccion de Atencion 3l Contribuyente 105 519%
Servicio de Iniciativas Sociales 7 035% 900 1
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 47 232% 800
Centro de Movilidad Urbana 35 173% 700
Brigada de Seralizacion Vial 2 010%
Concejalia de Cultura y Turismo 7 084% 600 1
Fundacién Municipal de Cultura 76 0,79% 500 1
Fundacién Municipal de Deportes 18 0,89% 400
Seccion de Discipling Vial 53 262% 300 |
Servicio de Educacion 16 079%
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 29 143% 200 18 105
Gaé/hsfe q"e Gobierno yke/acfone_s 571 252% 100 { ¢ 7 47 35 » 17 16 18 53 16 29 51
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 1296  64,09% o = 3120 26 20 25 36 44 42 a5
Seccion de Control e Inspeccion de Edificios o 000% EE L2 2o o o o o —%\
Servicio de Parques y Jardines 37 153% 2 3 & g' % "é 5 2 3 g 3 g E 3 g § £ 2 8 2 % o S v v o o o
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 20 0,99% En % o 9 2 a2 = 2 §; s 3 g 2 3 g gi §‘~ %i a % rgs = 3 8 2 g 2‘ 3
Servicio de Limpieza 26 129% ﬁa%ég%é’;;@%g3@%%%%2%2%%’3888§
Servicio de Medio Ambiente 9  045% 2 32 £ 3 z3 ;rbw El s g g g % CR S i % 3929 i & & &
Centro de Proyectos y Obra Civil o 000% > § 5 s 3 § £ 83 - g = 22 3 £ 3 ‘;EBD S % g § o % =3 E—’ § E)
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 20 0.99% § A ¥ ﬁ s $&ag? § 22 0 2 8 § g §; 8 :':0 & ‘;’ < 5 3
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 25 124% g 28 83 S S % o % g ;C‘, £ 52 ¢ s 2 £ 8 ¥ 5
Departamento de Patrimonio 8 0,40% g 2 g g g § % & § a8 3 2 5 3 > S ‘E g § = c
Seccion de Poblacion y Registro 36 178% 2 5 ° a g 33" g e & & 5z *®5° 5
Servicio de Policia Municipal 44 2,18% 5 g 8 %< i < -8 3 ° 2y
Servicio de Salud y Consumo 42 208% 8 g g 5 §_ g 8
Servicio de Accion Social 18 0,89% g 2 g ) 3
Seccion de Informacion Urbanistica 45 223% ° 3 g ]
B 4 o
Q
(=%

5/ Par todas [
ifico gparecen toqas 13s so.
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Solicitudes recibidas por jre3

Estadistica por rea
Solicitudes recibidas por §rez 18369 %

Servicio de Limpieza 3792
Servicio de Parques y Jardines 2.584
Servicio de Medio Ambiente 86

Agencia Energética Municipal 46
Servicio de Salud y Consumo 1.418

Servicio de Espacio Piblico e Infraestructuras

Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 4.004

Centro de Proyectos y Obra Civil 2
Servicio de Control de [z Legalidad Urbanistica

Seccion de Control e Inspeccion de FEdificios 4

Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 671

Seccion de Informacion Urbanistica 55

Fundacién Municipal de Deportes 259
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 88
Servicio de Informacicn y Administracicn Electronica
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 2266
Seccion de Poblacion y Registro 71
Sequridad y Movilind 2695 14665
Centro de Movilidad Urbana 803
Brigada de Sepalizacion Vial 191
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 116
Servicio de Policia Municipal 1.429
Division Control de Legalidad Vial
Seccion de Discipling Vial 154
Resto %0  525%
Servicio de Iniciativas Sociales 34
Concejaly de Cultura y Turismo 88
Fundacion Municipal de Cultura 94
Servicio de Educacion 99
Servicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente 141
Servicio de Gestion Recaudatoria
Seccion de Procedimiento 66
Gabinete de Gobietno y Reliciones 235
Departamento de Patrimonio 751
Servicio de Accion Social 52

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015

7.926

8.000
|
7.200 -
6.400 -
5.600 -
4.800 -

4.000

3.200

2.400

1.600

800

Medio Ambiente y ;
Urbanismo il id
st ’ Participacion i
Sostenibilidad | raestructuras y Clru:ja“d)anla Seﬁu".d.ad y Resto
Vivienda Juventud y oviliad
Deportes

£n este grifico aparecen todas las solicitudes que se han realizado 3 los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.
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Solicitudes contestadas por Servicio

Estadistica por servicio

Solicitudes — Fuerg de
Servicios contestidas ~ plazo
17.508 3.791
Agencia Energética Municipal 59 33
Seccion de Atencion al Contribuyente 141 @)
Servicio de Iniciativas Sociales 37 73
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3401 1.505
Centro de Movilidad Urbana 818 509
Brigada de Sehalizacion Vial 191 3
Concejalia de Cultura y Turismo 3 3
Fundacion Municipal de Cultura o o
Fundacion M uﬁ/'clpa/ de Deportes 756 57
Seccion de Disciplina Vial 154 o
Servicio de Educacion 9% 2
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 66 32
Gabinete de Gobierno y Relaciones 219 66
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 2267 4

Seccion de Control e Inspeccion de Edificios 4 4

Servicio de Parques y Jardines 2.560 304

Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 96 38
Servicio de Limpieza 5821 659

Servicio de Medio Ambiente 50 36

Centro de Pro yectos y Obra Civil 5 5

Servicio de Ocupacion Vig Piblica 24 14

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 88 7
Departamento de Patrimonio 755 6

Seccion de Poblacion y Registro 92 52

Servicio de Policia Municipal 1467 291

Servicio de Salud y Consurmo 1435 137

Servicio de Accion Social 56 75

Seccion de Informacion Urbanistica 49 6

En este grifico aparecen todas 3

Ayuntamiento de Valladolid
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Informacion y Administracion Electrénica

Periodo del o1/01/2015 al 31/12/2015
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Solicitudes contestadas por rea
Estadistica por Grez

Solicitudes contestadas por Grea 17.508 %

Servicio de Limpieza 3821
Servicio de Parques y Jardines 2.560
Servicio de Medio Ambiente 50

Agencia Energética Municipal 59
Servicio de S3lud y Consumo 1,455

Centro de Gestion de Servicios Urbanos

Centro Coordinacion de Servicios Téchicos 3401

Centro de Proyectos y Obra Civil 5
Servicio de Control de I3 Legalidad Urbanistica

Seccion de Control e Inspeccion de Edificios 4

Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 26
Seccién de Informacion Urbanistica 49
Participacion Ciudadana, Juventad y Deportes 2605 14878
Fundacién Manicipal de Deportes 156
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 88
Servicio de Informacion y Administracion Electronica

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 2267

Seccion de Poblacion y Registro 92

Centro de Movilidad Urbana 818
Brigada de Sepalizacion Vial 191
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 24
Servicio de Policia Municipal 1467
Divisicn Control de Legalidad Vial
Seccion de Discipling Vial 154
Resto 75 4428
Servicio de Iniciztivas Sociales 37
Concejalia de Cultura y Tutismo 3
Fundacién Manicipal de Cultara o
Servicio de Educacion 9
Setvicio de Gestion de Ingtesos
Seccion de Atencion al Contribuyente 141
Servicio de Gestion Recaudatoria
Seccion de Procedimientos 66
Gabinete de Gobierno y Relaciones 219
Departamento de Pattimonio 155
Servicio de Accion Soctal 56

En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas por los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Periodo del 01/01/2015 a4l  31/12/2015

7.925

800

Medio Ambiente y

Sostenibilidad Urbanismo,

Infraestructuras y
Vivienda
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Ciudadana, Juventud
y Deportes

Seguridad y Moviliad Resto
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes Contestadas después del 3er cuartil este afio por Servicio bt s1/12/2015

Estadistica por Servicio 1.500 - 1487

Solicitudes contestadas después del Zer 1.400 -
cuartil este afio 4.054 4 1.300 -
Agencia Energética Municipal 30 O074% 1.200
Seccion de Atencion al Contribuyente 2 005% 1.100 -
Servicio de Iniciativas Sociales 5 037%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 1487 36,68% 1.000 7
Centro de Movilidad Urbana 498 12.28% 900 1
Brigada de Sepalizacion Vial 54 133% 800 - 699
Concejalia de Cultura y Turismo 3 0.07% 700 —
Fundacion Municipal de Cultura o 0,00% 600 |
Fundacion Municipal de Deportes 49 121% 498
Seccion de Discipling Vial 6 015% 500 -
Servicio de Educacion 6 0.15% 400 - 290
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 54 0.84% 300 -
Gabinete de Gobierno y Relaciones 66 163% 200 -
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 56 138% 100 180 47
Seccion de Control e Inspeccion de Edificios 3 007% 0 2 15
Servicio de Parques y Jardines 379 935% o “ “w o o o m Vv o o o
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 7 118 TN N - - O O -
Servicio de Limpieza 899 17,24% 2 35 2 i i g 2 3 8 S 2 ;’E’ 3 g_ g 2 s 2 g 2_ 2 g_ 2 52 2 2 g
Servicio de Medio Ambiente 39 0.96% mg g g 28535 S g g3 20 g e g g g o g0 3 g aaa g
Centro de Proyectos y Obra Civil F 0,07% = E z & § g & § § 2 o8 2 oD o C oz ;5? o g z 3 S8z 3
Servicio de Ocupacion Via Pablica 7 042% g' a § 2 2 2 0 F 3 % 5 8 & é; g’ £ 335 52 S ;“- & g!» 3. & §: g
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 2 0,30% ; s 3z S 8 g € 8 B sz a 2 S o E & ﬁ z g 2 2 F o Q;) 5 o 8
Departamento de Patrimonio 19 047% 5 = g 5 58 < 88 s ) 2 < aois 5 €3 2 9 g < § s 2 9
Seccion de Poblacion y Registro 49 121% g 329835 E8 "7 S % 5 8 & 8 2 3883895 §
Servicio de Policia Municipal 290 7,15% 2 3 5 = T g g 3 a & 8 2 3 & o F § sz = ° 5
Servicio de Salud y Consumo 163 4,02% < 2 5 ¥ g ® S 3 2 8 = Z °© )
Servicio de Accion Social 179 047% =l E\ § o TR N 2 o
Seccion de Informacion Urbanistica 9 0.22% ° 2 = g 2 El °
N :
o 8

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 20 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

LA

Solicitudes recibidas por la Agenciz Energética rerododel  oyoyzors ol syiz208
Estadistica Agencia Energética
Solicitudes recibidas 46
Autobuses urbanos 7 217%
Bicicletas 44 95,65% 100% 95,7%
Zonas de fuego de nifios en [ardines 7 2178 W
80%
60%
40%
20% A
2,2%
2,2%
0% b g ]
Bicicletas Zonas de juego de nifios en

Autobuses urbanos
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

®

/p 1[01‘/776 Sugerenaa Sy Rec/a maciones Petiodo del 01/01/2015 al 31/12/2015

Agencia Energética

Cerradas menos de 10 4igs Gy Cfe 10320 Cerrgdas de 20 g 30 dias L ’_77‘75 O
digs dias
Autobuses urbanos 7 o o o
Bicicletzs 27 73 5 17
Zonas de juego de nifios en [ardines 7 o 0] 0]
Otros o o 0 7
L rotls] 29 5 5 Z

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

&

Pendientes en Agencia Energética ovoyzo 4l s1/12/2015

Agencig Energética

Pendientes dentro del plazo Pendientes fuera de plazo del afio 2015 Total Pendientes en 2015

% %

fa b ' ‘ / ~itides pepdien 1o e 111433 indicapdo |3 Liontes on plas £rora de pla
Este »54'.";;1‘.':(7 /'Sf/dll} /7 situgcion en gue se encuentran 13s ,‘L)y//u/n//» fes pendgien tes qe /U} cludqadqanos rngrcandgo 13 l[’C‘/}.,.’C,',\C) en plazo, tuerg ge | ’1{/,{1
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Atencion al Contribuyente periodo el ononzots ol syzzot
" P : 100% -
Estydistica de Atencion al Contribuyente 00 20
2%
Solicitudes recibidas 132 %
Informacion 9 682% 90% —
Licencias 7 076%
Infracciones de trifico 7 076%
Tasas y Trbutos 119 90,15% 80%
Embargos 2 152%
70% -
60% -
50% |
40% -
30% -
20%
6,8%
10% 0,8% 0,8%
jl 1,5%
0% =~ — B )
Informacién Licencias  |nfracciones de trafico Tasas y Tributos Embargos

Este grifico refleja

biq3s por caqq servicio en este /"7’3" 1040 vy sobre gue temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

L

In )6/-/77@ 5ugerenc1’a S y ,Qecla maciones Periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015

Atencion al Contribuyente

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 103 20 dias | Cerradas de 20 g 30 dias | Cerradas mas de 30 dias

Informacion 9 0 19) O

Licencias 7 o o 0
Infracciones de trifico 7 0 1) 9]

Tasas y Tributos 177 7 o 7

Embargos 2 o o o

N 7 50 / 0 /

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Atencion al Contribuyente A fech 1de abril de 2016

Atencién al Contribuyente

Pendientes fuera del plazo del 2015 Total Pendientes en 2015

Este grafico /rf,'/q i3 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de /*K;'/n)/ el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Atencion a la Familia periododel  OYOY2015 51/12/2015
o e o .f. 47,1%
Estadistica Atencion 3 Iz Familia <001 '
Solicitudes recibidas 34 e 0 —
Asuntos socizles 16 47,06%
Actividades de centros civicos 2 588% 40% -
Instalaciones de centros civicos 7 2,94%
Centros escolires 2 588%
Flestas 7 294% 30% |
Informacion 4 1176%
Mantenimiento 5 882%
Otros 5 14.71% 20% -
11,8% 14,7%
5,9%
10% ' 5,9% 8,8%
2,9% 2,9%
0% — 3 - —7
> > 5 0 m 5 = o
g 2 2 2 3 3 2 3
g 5 x S B 3 ) 2
wn o 5' Py A =.
o [0} =1 7 o g
3 2 3 5 S :
) o o o z
wn a) (0] a
3 2 @
=g =
S =
v o
Q‘ w
< n
a <
B3
w
Este 5’,&;,‘117 ,»':."/:ln} 35 recibidas POr cic 13 servicio en este /Vdr'/n.f,b } % sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015

Atencion 3 13 Familia

Cerradas menos de 10 dias G q,z; Wb Cerradas de 20 3 30 dias | Cerradas mas de 30 dias
Asuntos sociales 10 6 o o 16 4324%F
Actividades de centros civicos 2 o o o 2 541%
Instalaciones de centros civicos 7 o o o 7 270%
Centros escolares 2 o o o 2 541%
Fiestas 7 o o o 7 270%
Informacion 7 3 0 7 & 13,51%
Mantenimiento 7 2 o 7 4 10.81%
Otros 4 2 o o 6 16,22%
L e 2 . 0 A sl o

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Atencion a 13 Familiz A focha 1 de abril de 2016

Atencion g 13 Familia

Pendientes fuera del plazo del 2015 Total Pendientes en 2015

’ e 5H - refleia 3 sitiacis, , - 5 5 it 14ac pendiant / ~r14347 {i~ 0, 4 h plazo. 1o plaz [ A
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuen tan s ,\o/m.m/u/@/’@/,n,,ﬁ,ha» de los ciudadanos indicando Iz pendientes en | ol3z0, fuerd ./5,7/7/,0 v el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

S .7 . : . - S = :
Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos Periodo del or/o172015 al 1/12/2015
Estadistica Coordinacion de Servicios Téchicos
Solicitudes recibidas 3,960 %
Agradecimientos 2 0,30%
Alcantarillado 203 513%
Averizs de alumbrado 1024 25.86%
Nuevas instalaciones de alumbrado 94 237%
Autobuses urbanos 3 0,08%
Bicicletas 3 0,08%
Limpieza de calles 39 0,98%
Recogida de enseres 5 0,13%
Pintadas edificios 3 0.08%
Arreglo de contenedores 3 0,08%
Limpieza de contenedores 7 0,03%
Ubicacion de contenedores 9 0,23%
Mantenimiento de canchas deportivas 23 0,58%
Mobiliario de canchas deportivas 2 0.05%
Actividades de piscinas municipales 7 0.03%
Centros escolares 4 0,10%
Fugas de agua 123 311%
Informacion 10 0.25%
Animales diversos 7 0,03%
Cucarachas 2 0,05%
Ratas 7 0,03%
Solares 3 0,08%
Ruidos 5 0133
Olores 2 0,05%
Aparatos biosaludables 7 0,03%
Arboles 33 0,83%
Averigs de riego 5 o.13%
Fuentes de fardines 2 0,05%
Limpieza de jardines 6 0153
Mobiliario de jardines 7 0,18%
Zonas de juego de nifios en fardines 4 0,10%
Zonas verdes 8 0,20%
Licencias 2 0,05%
Mantenimiento 169 4,277%
Depositos de pilas 7 0,033
Reloj-Termometro 17 0,43%
Mobiliario Urbano 79 0,48%
Bancos 177 4,477%
Bolardos 104 263%
Carteleras 4 0,10%
Fuentes de mobiliario urbano 4 0,10%
Jardineras 5 013%
Papeleras 2 0,30%
Tapas de registro 332 838%
Vallas 40 101%
Otros 104 263%
Accesos obras 44 111%
Arreglo aceras 825 20.78%
Arreglo calzadas 405 10,18%
Placas calles 2 0,05%
Relaciones oficiales 2 0,05%
Contenedores de escombros 7 0,03%
Vigilancia policial 14 0,35%
Averias de semaforos 4 0.10%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 10 025%
Nueva sefializacion viaria 22 0.56%
Aparcamientos 3 0,08%
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Ayuntamiento de Valladoli

31/12/2015

01/01/2015 al

Periodo del

Técnicos

nacion de Servicios

das por Cootdi

recibi

Solicitudes

25,86%

20,78%

10,18%

2,63%

8,38%
—

5,13%

0,309

27% -|

9% A

18% A

0% -
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Mantenimiento de sefializacion vi
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Contenedores de escombros

Relaciones oficiales

Placas calles

Arreglo calzadas

Arreglo aceras

Otros

Vallas

Tapas de registro

Papeleras

Jardineras

Fuentes de mobiliario urbano

Carteleras

Bolardos

Bancos

Mobiliario Urbano

Reloj-Termémetro

Depositos de pilas

Mantenimiento

Licencias

Zonas verdes

Zonas de juego de nifios en jardines

rio de jardines
Limpieza de jardines
Fuentes de jardines
Averias de riego
Arboles

Aparatos biosaludables
Olores

Ruidos

Solares

Ratas

Cucarachas

Animales diversos
Informacién

Fugas de agua
Accesos obras

Centros escolares
Actividades de piscinas municipales

Mobiliario de canchas deportivas

Mantenimiento de canchas
deportivas

Ubicacién de contenedores
Limpieza de contenedores
Arreglo de contenedores
Pintadas edificios
Recogida de enseres
Limpieza de calles
Bicicletas

Autobuses urbanos
Nuevas instalaciones de alumbrado
Averias de alumbrado
Alcantarillado

Agradecimientos
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del o1/o1/2015 al 31/12/2015

Coordingcion de Servicios Técnicos

Certadas menos de 10 dias Cerradas de 10 3 20 dias Certadss de 20 3 30 dizs Cerradas mas de 30 dias
Agradecimientos 9 7 o
Alcantarillado 50 69 26
Averigs de alumbrado 898 64

Nuevas instalaciones de alumbrado
Autobuses urbanos

Bicicletss

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliatio de canchas deportivas
Fugas de agua

Informacion

Animales diversos

Cucarachas

Ratas

Solares

Ruidos

Olores

Arboles

Averias de Hego

Fuentes de jardines

Limpieza de fardines

Mobiliatio de jardines

Zonas de juego de nifios en ardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Depositos de pilas
Reloj-Termometro

Mobiliario Urbano

00 000N LONADOOOOOONO < A0O0OO WD« XD
N N T T T S T S N T S NS

VU RN OO0 AD L O AR LN NA BN
S O O O S N S S O T o S S O S =

Bancos 57 40 22 22
Bolardos 57 Vid 71

Carteleras 7 o 7

Fuentes de mobiliario urbano 2 o 7

Jardineras 7 7 7

Papeleras 2 7 7

Tapas de registro 70 84 34 66
Vallas 8 4 7

Actividades de piscinas municipales o 7 o

Otros 35 21 51 24
Accesos obras 21 10 2

Arreglo aceras 258 170 76 21
Arreglo calzadas 137 64 7 84
Placas calles 7 7 o o
Relaciones oficiales o o o 2
Vigilancia policial 7 Et 7 o
Averias de semiforos 7 12 7 7
Mantenimiento de sefializacion viaria 3 o o o
Nueva sefializacion viaria 3 2 7 10
Inspeccion técnica de edificios o o o 7
Aparcamientos o o 7 2

Este grificc 3 3 situacion en g
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Pendientes en Coordinacion de Servicios Técnicos A fecha 1de abril de 2016
Coordinacion de Servi
Pendientes fuers del plazo del 2015 Tota! Pendientes en 2015

Agradecimientos 2 2
Aleantarillado 36 36
Averias de alumbrado 50 50
Nuevas instalaciones de alumbrado 10 10
Autobuses urbanos 7 7
Limpieza de calles 13 3
Pintadas edificios 7 7
Ubicacion de contenedores 7 7
Mantenimiento de canchas deportivas 16 16
Mobiliario de canchas deportivas 7 7
Centros escolares 4 4
Fugas de agua 22 22
Informacion 2 2
Solares 7 7
Ruidos 7 1
Olores 7 7
Aparatos biosaludables 7 1
Arboles 8 8
Fuentes de [ardines 7 1
Limpieza de jardines & 3
Mobiliario de jardines 3 3
Zonas de juego de nifios en jardines 2 2
Zonas verdes 3 3
Licencias 7 7
Mantenimiento 58 58
Reloj-Termometro 9 9
Mobiliario Urbano 6 6
Bancos 47 47
Bolardos 20 20
Carteleras 2 2
Fuentes de mobiliario urbano 7 7
Jardineras 7 7
Papeleras 5 3
T3pas de registro 108 108
Vallas 14 14
Otros 32 32
Accesos obras 7 7
Arreglo aceras 197 197
Arreglo calzadas 159 139
Relaciones oficiales 0 (o]
Contenedores de escombros 7 7
Vigilancia policial 4 4
Averizs de semaforos 7 7
Mantenimiento de sefalizacion viaria 7 7
Nueva sefializacion viaria 9 g
Inspeccion técnica de edificios 2 2

sl e
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Centro de Movilidad Urbana periodo del ovouzon 51/12/2015

Estadistica Centro de Movilidad Urbana 0% 1

Solicitudes recibidas 803 b4 26 7%
Admén. electronica 7 012% 45% | ’—
Averias de alumbrado 7 012% ?
Autobuses urbanos 17 137%
Margquesinas autobuses ik 137% 40% 7
Bicicletas 37 386%
Limpieza de calles 2 0.25% 35% A
Ubicacion de contenedores 5 062%
//7[0/”/77305/7 14 7,74% 30%
Perros 7 0123
Ruidos 3 037%
~ 0, .
Arboles 2 025% 25%
Mantenimiento 5% 112%
Reloj-Termometro 2 025% 20%
Mobiliario Urbano 7 012%
Bolzrdos 3 037% 15% -
Ocupacion de via pablica 10 125%
Otros 34 4,23% 10% - 12,0%
Accesos obras 7 012%
Arreglo aceras 4 0.50% 506 -
Arreglo calzadas 5 062% 51,49 100
Relaciones oficiales 4 0.50% 0% | CPHT 02 0, a0 2% y ’ A%
Vigilancia policial 79 237% E X rzoc o o =, =, = ] = = B _JO,Z%
Averis de semaforos 96 1196% g g g g a8 3 g g % & T § 2 £ %2 2 2 2 » » = Pa =
B o D o 3 o S 2 © © & =g =1 =] = =z —
Nuevas instalaciones de semaforos 45 560% o o § g g’ 82 g 3 5 8 T F g;; S g % 3 3 % 2 3 5 § % E} §
2 > g > 2 3 8 & g 5 5 ¢ 5 7 2 ,
Mantenimiento de sefializacion viaria 76 946% g 2 5 & E g S 2 3 e ) ) ; E s 2 - > & 5 i
Nueva sehalizacion viaria 575 46,70% %j g' 2 g = 3 5 % g E g 3 g o 3 % gr g s 2 g ]
8 8§ @ 2 2 o <. ] > =2 2 3 = & 3
Infracciones de trifico 2 0.25% g z 3 3 3 5 8 2 & 3 8 ¢ 8 g 8 ¢
w . I~ =3 = o = -
Aparcamientos 35 436% S 5 2 S 3 - % &
o I v 2 8 =< 7
2 iy g & & 6
§ § S
5 g
3 E
o <.
-
3

Taiq |

7 135 recibliqas por cida servicio en este perioqo y sobre gue temas
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Pagina 34 de 105



Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admén. electronica
Averizs de alumbrado
Autobuses urbanos
Marquesinas utobuses
Bicicletas

Limpieza de calles
Ubicacion de contenedores
Informacion

Perros

Ruidos

Mantenimiento
Reloj-Termometro
Mobiliario Urbano
Bolardos

Ocupacion de via pablica
Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas
Relaciones oficizles
Vigilancia policial

Averizs de semaforos
Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sebalizacion viari
Nueva sebalizacion viaria
Infracciones de trafico
Aparcamientos

Periodo del

Centro de Movilidad Urbana

Cerradas de 10 3 20

Cetradas menos de

10 dias

RAANDDLU R NIV« OJA ™~

26

dias

LHLODOLCON LCDOTOTVT LT ONNLQOTCLCQ

Mo
Q x &

67

Cetradas de 20 3 30
dias

U QA0 HWW OOV VORN VAV VCVHHAQV W« «QOQ

34

Este grjﬁco /‘c*/(/q/J 13 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Cerradas mds de 30

dias

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

al 31/12/2015
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Movilidad Urbana A fecha 1 de abril de 2016

Centro de Movilidad Urbana

Pendientes fuera del plazo del 2015 Total Pendientes en 2015

Bicicletas
Averizs de sematoros 7 7
. ot 2

Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Centro de Sefalizacion Vial

Estadistica Centro Sehalizacion vial

191 4

Solicitudes recibid3s
Agradecimientos
Averias de alumbrado
Bicicletas
Limpieza de calles
Zonas verdes
Mantenimiento
Bolardos
Otros
Arreglo aceras
Arreglo calzadas
Placas calles
Vigilancia policial
Averizs de semaforos
Mantenimiento de sebalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria

Ayuntamiento de Valladolid

Este gratico .’L’,”/S"j ,{?\ recibidas por

cqdaq servicio en este /'l’fk)x,l) V sobre gue

052%
052%
052%
052%
052%
105%
052%
105%
052%
052%
052%
105%
105%
150 6806%
44 2304%

INER NI NI N N N
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Informacion y Administracion Electronica
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Periodo del — O1/01/2015 al 31/12/2015
20% 68,1%
60%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del ovorzors 11272015

Centro de Sepalizacion Vial

Certadas de 103 20 | Cerradas de 20 3
dias 30 dias

Cerradas menos de 10 dizs Cerradas mis de 30 dias

Agradecimientos
Averizs de alumbrado
Bicicletas

Limpieza de calles
Zonas verdes
Mantenimiento
Bolardos

Otros

Arreglo aceras
Arreglo calzadas
Placas calles
Vigilancia policial
Averizs de semaforos

AN 110 1T« QOQQC
« 0 QT QO QQAT QT QT

Mantenimiento de sefalizacion viaria 107

[SYRR NI G R G TG N G TG IR G N QO BN O
LW OO QT QAT QA

Nueva sehalizacion viaria

Este grafico m’/@/ i3 3 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuanto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid

Pigina 38 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Centro de Sefizlizacion Vial A fecha 1 de abril de 2016

Centro de Sefizlizacion Vial

Pendientes fuera del plazo del 2015 Total Pendientes en 2015

Este grafico /‘(,’,’/(,“ i3 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de /*K;'/n/v el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Deportes periododel  ONOV205 o 51/12/2005

Estadistica F. Mpal. de Deportes

Solicitudes recibidas 239 z 35%

33,1%

Averias de alumbrado 2 0.84% j
Asuntos socizles 7 0,423 30%
Bicicletas 7 0.42% 00 7%
Limpieza de calles 7 042% ’
Pintadas edificios 7 0,42% 25% j
Limpieza canchas 6 251%
Mantenimiento de canchas deportivas 59 24,69% 20%
Mobiliario de canchas deportivas 10 4,18%
Mantenimiento de piscinas municipales 79 33,05% 15%
Actividades de piscinas municipales 20 837%
Formacion y empleo 7 0.42% 8,4%
Informacion 9 377% 10%
P/é’ﬁfOS 7 0,42% 15 8 R
Olores 7 042% 5% ok | fea 1,7% 0 2,5% 0
Aparatos biosaludables Ef 1.26% 0’8%’4%4%94"/3 402’5 i ﬂ 04%70 49;2%8L:3% 04"2]7?’3%,8% = 4&46 S
Arboles 4 167% 0% ’ ' j—L L = _—E—E—EI—B—E—E—E—E—D—D(Ze—E—
Fuentes de jardines 7 042% ggg’5;5;??&3332§5§5§§§§Q§85§
Limpieza de jardines 4 167% 2 22882 325338338222 2887888 & 3
Mobiliario de jardines 5 126% é 5§ 5 4 B T 2 3 528 & 7 g S B3 = § E ]
Zonas de fuego de nifios en jardines 2 0,84% o §- & S 58 2 g ¥ i < s g % E & 5 0 8 N =
Zonas verdes 6 251% §_ 2 % gﬁ % i 8 6; ‘ED. g = s 2% E 8 5 8
Mantenimiento 5 209% s @ oo > g_ & & § 2 3 % 2 )
Carteleras 7 042% ° 2 o BB 2 T8 s 5
Valls 1 042% 5% 8 2 3 >
Otros 15 6,.28% 82 3 5
Arreglo calzadas 7 0,42% 3 & f‘.’; %
Nueva sefializacion viaria 7 0.42% S “ @

Lste grafico ."1,‘,’/1,"'.,’ 135 recibiq3s por c3qa servicio en este l[l’f/",’t Dqo v sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  OvOL2065 A 51/12/2015

Fundicién Municipal de Deportes

Cerradas de 10 3 Cerradas de 20 3 30 | Cerradas mis de 30
20 dias dias dias

Cerradas menos de 10 dias

Averigs de alumbrado

Bicicletss

Pintadas edificios

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Formacion y empleo

Informacion

Perros

Olores

Arboles

Fuentes de fardines

Limpleza de jardines

Zonas de juego de nifios en [ardines
Zonas verdes

Mantenimiento

Carteleras

Otros

KEW\\\

S Y

RO ANQQO(QAOQO . Q Uy uWWNANULuQOQOQJQ
N <=2 00Q0Q0QQ0CVQ . uwAOKXNQOQQQ
LWAVAOQ VOV VOVQV VOV HLAOQQDQ

ANON w2 ON N

tran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

FEste grifico refleja 13 situacion en que se encuentry.
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Pendientes en F. M. Deportes

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

A fecha 1 de abrl de 20716

Fundacion Municipal de Deportes

Averigs de alumbrado

Asuntos sociales

Limpieza de calles

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Informacion

Aparatos biosaludables

Arboles

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Zonas verdes

Mantenimiento

Otros

Arreglo calzadas
Nueva sehalizacion viaria

Este grfico refle

gril

Ayuntamiento de Valladolid

;;;;;

ja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de lo

Pendientes fuera del plazo del 2015

’\)EQ@\\\

&

~ = N oy

R

|N\\W\\\\\\}\)\\\\'\WL“}\)EQQ\\

Total Pendientes en 2015
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Solicitudes recibidas por Discipling Vial

Estadistica Discipling Vial

Solicitudes recibidas 153 Z

Agradecimientos 7 0.65% 100%

Mobiliario de canchas deportivas 7 0,65%
Informacion 2 131% 90%

Nueva sebalizacion viaria 7 0,65%
Infracciones de trifico 138 90,20% 80%

Tasas y Trbutos 6 392%
Embargos 4 261% 70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% A

0%

Este grifico 1 z,’."/q'.,i 25 recibidas por cada servicio en e
Ayuntamiento de Valladolid

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Periodo del o1/01/2015 al 31/12/2015
90,2%
0,7% 0,7% 1,3%
0,7% e 2,69
A r—4 N — (800
® z 5
3 S 2 z 5 = m
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Mobiliario de canchas deportivas
Informacion

Nueva sehalizacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Embargos

Cetrradas menos de 10 dizs

~ N Q

134

SN

147

Cerradas de 10 3 20
dias

Discipling Vial

N QO QQQ «Q

Periodo del

Cerradss de 20 3 30

dias

N Q0009009

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/20

Cerradas mas de 30
digs

15

O OQ WO QVQOO

Informacion y Administracion Electronica

al 31/12/2015

7 065%

7 0.65%

2 131%
7 0.65%
138 90,.20%
6 392%
4 261%

Este grafico ,’S,‘/ql? [ situgcion en ’

Ayuntamiento de Valladolid

/5 it Aeoc rerihidac Ao 114343 hA i3 T I
que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas har

7 sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

o

Pendientes en DISCI]?/Iha Vial ovor20t5 4l 3/12/2015

Disciplina Vial

: Pendientes fuera de plazo del afo | Pendientes fuera del plazo del
Pendientes dentro del plazo Or I

0 4

Este gratico reflefa I3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando I3 pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidss por el Servicio de Educacion periododel  OLOV2015 ol s/12/2005

Estadistica del Servicio de Educacion 3296 -
30,3%

Solicitudes recibidas 99 Z —
Admén. electrénica 7 101%
Agradecimientos e} 6,06%
Asuntos socigles 7 101%
Limpieza de calles 2 202% 24%
Pintadas edificios 7 101%
Actividades de centros civicos 6 6,06%
Instalaciones de centros civicos 177 11.11%
Centros escolares 30 30.30%
Informacion 8 8.08% 16% |
Arboles 4 404% 0
Zonas de juego de nifios en jardines 7 101% L2t .
Mantenimiento 14 14,14% 11.1% 13éﬁ)
Otros 15 1313% —-
Vigilancia policial 7 101%
89 0 8,1%
0 6,1% o ,
4,0%
1,0% 0
0% )] 1,0%
% > u:g b4 - o 0> = _ — — —@
S-S c 3 5 2%2a 832 o 5 > SN oz o
53 a 2 T & 22 sSg 3 o o =9 o 2 =
go 2 ) o a g3 Tz 9§ 3 © 33 3 a w,
33 [} @ N o 2a g o 3 o a0 a 2 5
g 3 @ o @ g »g @ 2 2 oo 3 2
57 3 8§ 2 o 2% 28 5 & 35 3 7
2 & o 3 3a =2 § S T 5 >
o ] v =) 2o on & a 3 o
w w 3 % s.

Ecto arifico refleia [1 -hidas por cada p period: b, 1176 ter
Este grifico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo v sof re gue temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S, ugerencias y Reclamaciones Periodo del o1/01/2015 al 31/12/2015

Servicio de Educgcion

Cerradas de 10 3 20
dns

Cerradas menos de 10 dizs Cerradas de 20 g 30 dias | Cerradas mds de 30 dias

Admén. electronica
Agradecimientos

Asuntos sociles

Limpieza de calles

Pintadas edificios

Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares 27
Informacion

Arboles

Zonas de juego de nifios en jardines
Mantenimiento 14
Otros 2
Vigilancia policial

D SIS R B

- W\

QQAQQVO VN QQQQCQQ
QQQOVVCVUQVCQQ 000
QQQQQQQQCQQQQQ0

Fste grj///cu /”t_’//t_’/j 3 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuanto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Eqducacion A facha 1de sbrl de 2016

Servicio de Educacion

Pendientes fuera del plazo del 2015 Total Pendientes en 2015

Agradecimientos
Informacion
Otros

L’“NNN
~

£ 54 aiq 1130 TAP A 1770 > o 1Nt F ] -, r1dec pendiente > 174 oy c / / /vrw fia 5 ) - friof Is - , of 4 /a, Y Tl
,&c‘\/;.f‘.,’,/q) /'(,‘,’/r)‘.; 3 situacion en que se encuentran las solicit ides pendientes de los ciudadanos indicando 13 pendientes :,/;/v/A//A o, uerg ge plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por 3 Fundacion Municipal de Culturs

Estadistica F. Mpal, de Cultura

Z

Solicitudes recibidas
Autobuses urbanos
Limpieza de calles
Actividades de centros civicos
Flestas
Informacion
Ruidos
Mantenimiento
Mobiliario Urbano
Carteleras
Otros
Vigilancia policial

recibidas por cada servicio en este periodo v sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid

7
2
7

< = N U g

21

1,06%
213%
1,06%
5106%
957%
532%
4,26%
106%
1,06%
22,34%
1,06%

60% 1

50% A

40% A
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20%

10% -
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Informacién y Administracion Electrénica

Periodo del  O1/01/2015 al 31/12/2015
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22,3%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

/1716”776 56/_976/‘6/76/35 ) 4 Rec/amacfones Periodo del ~ O1/01/2015 al 31/12/2015

Fundacion Municipal de Cultura
Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 3 20 Cerradas de 20 3 | Cerradas mds de 30

dias dias 30 dizs dias
o o o o
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Pendientes en F. M. Culturs

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

A fecha 1 de abrl de 20716

Fundacion Municipal de Cultura

Autobuses urbanos
Limpieza de calles
Actividades de centros civicos
Fiestgs
Informacion
Ruidos
Mantenimiento
Mobiliario Urbano
Carteleras

Otros

Vigilancia policial

Fste

Pendientes fuera del plazo del 2015

Total Pendientes en 2015

7 7
2 2
7 7
48 48
9 9
5 5
4 4
7 7

7 7
27 21
7 7

-/ 7 /. L S /A 1 / £, / 114349 y / 2 P / £, - £ / -
Este grafico refleja 13 situacion en que se encuentran 1as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el to
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Gabinete de Gobierno perodo del onozo5 51/12/2015

60% 1
Estadistica Gabinete de Gobierno
Solicitudes recibidas EET Z 50% - )
Agradecimientos 1 472% o [2=/°
Asuntos socizles 2 0.86%
Autobuses urbanos 9 386% 40% -
Bicicletas 2 0.86%
Mantenimiento de piscings municipales 7 0,43%
Actividades de centros civicos 7 0,43% 30% -
Formacién y empleo 5 215%
Flestas 9 3,86%
Informacion 2 515% 20%
Perros 2 086%
/4’/'b0/€5 2 0,86% 10% | 4,7% 15,0%
Mobiliario de jardines 7 0, 43%
Zonas de juego de nifios en [ardines 7 0,43% 3,9% 5,200 _—
Zonas verdes 2 0.86% 0% ! _— o " 0,4% 1,3%
Mantenimiento 3 129% ‘E E S = k] 0,9% 0,9%g 401 . 0,9%
Otros 35 1502% §. 2 §'_' a 5 % ) :;E 209 > = = 4 J 0,4% 1,30/00,4%
Accesos obras 2 086% g-;ggggg?,gg;g%gg;gggw\f%]
Arreglo calzadas 7 0,.43% o) § E T2 5 g a. R} g5 2 z B8 3 o 3 % @ 5 § 2
Relaciones oficiales 124 5322% g 2 § 7 8 % ) - § °© g 2 3 B B 32
Vigilancia policial 1 043% 2 5 8 2 5223 S 2R =5 553
Averizs de semitoros 7 0,43% % g' 3 s 2 ° e :,‘- & % g 5 g 3
Mantenimiento de sefalizacion viaria 2 0.86% % a 2 2 ” 2 g % % g @
Tasas y Tributos 3 129% £ é 2 ’ g %
Aparcamientos 7 0,43% e > E_»'
2 )
<.
y
[

Este arifico reflefa [

e g 35 recibidas p
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Asuntos sociles

Autobuses urbanos

Bicicletas

Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Formacion y empleo

Fiestas

Informacion

Perros

Arboles

Mobiliario de jardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Zongs verdes

Mantenimiento

Otros

Accesos obras

Arreglo calzadas

Relaciones oficiales

Vigilancia policial

Averizs de semiforos
Mantenimiento de sepalizacion viaria
Tasas y Trbutos

Aparcamientos

laiy [9 <itriaceiAr

Ayuntamiento de Valladolid

Gabinete de Gobierno

Cetradas menos de 10 | Cerradas de 10 3 20
dias dhas

10 o

2 o

7 2

o 7

7 o

7 o

5 2

7 7

7 2

o o

2 o

7 o

7 o

o 2

7 7

26 7

o 7

o 7

75 77

7 o

o o

o 2

5 o

o o

N que se encuentran 13s solicrtuges recrbidas ge 1os crudiadanos indicando, cuianitas nan siqo cerradas v en cujanto tempo
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Informacion y Administracion Electronica
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Pendientes en Gabinete de Gobierno

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

A fecha 1 de abrl de 20716

Gabinete de Gobierno

Informacion
Otros
Relaciones oficizles

£ © rolloia

Lcste grafico refle/3 13 S

Ayuntamiento de Valladolid

situgcion en L/l/r:’ se encuentrin 13s soli

Pendientes fuera del plazo del 2015

W A W

16

endientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Gestion Recaudatoriz: Procedimientos periododel  O/OY2015 ol  51/12/2015
Estadistica G. Recaudatoria: Procedimientos
Solicitudes recibidas 66 b4 70% - 68,2%
Informacion 5 7.58% ~
Carteleras 7 152%
Otros 2 3,035% 0
Nuevas instalaciones de semdiforos 7 152% 60% 1
Nueva sefializacion viara 7 152%
Infracciones de trafico 4 6,06%
Tasas y Tributos 7 10.61% 50% -
Embargos 45 68,18%
40%
30% -
20% A
10% - 7.6% 10,6%
6,1% ﬂ
0% L] L_J L _J—
Informacion Carteleras Otros Nuevas Nueva Infracciones Tasas y Embargos
instalaciones sefializacion de tréfico Tributos
de viaria
semaforos

oy R/ -hidas por cada servicio en este period, bre due ter
grifico reflejz l3s recibidas por cada servicio en este periodo v sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Informacion

Carteleras

Otros

Nuevas instalaciones de semaforos
Nueva sehalizacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Trbutos

Embargos

Cerrgdas menos de 10 dizs

NoWwhN <« QN Q<

2

Cerradas de 10 g 20
dias
2
o
o
o
o
o
3
14
19

Periodo del

Gestion Recaudatori: Seccion de Procedimientos

Cerradas de 20 3 30
dias

2
o
o
o
o

7
o
2
5

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2015

Cerradas mds de 30 qizs

V) EEVIG NI O I . R

Informacion y Administracion Electronica

@

al 31/12/2015

7,94%
159%
317%
159%
159%
7,94%
1111%
65,08%

3‘\\«x'~’t~\~\1\>~\'~h
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

A fecha 1 de abrl de 20716

Pendientes en G. Recaudatoria: Seccion de Procedimientos

Gestion de Recgudatoriz: Seccion de Procedimientos

Pendientes fuera del plazo del 2015 Total Pendientes en 2015
7

~

R o«

Informacion
Infracciones de trifico
Embargos

licitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando 12 pendientes en 117/7;:0 fuera de ;7/720 3% el total del Servicio.

: e g )
Este grafico /'c'.?l"”ﬁ 13 situgcion en que se encuentry 13

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid
fony Acministacion Electd

Solicitudes recibidas por el Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia Peiodo del or/o1/2005 ol szt

Estadistica Centro de Atencion

45%
al Ciudadano y Transparencia
Solicitudes recibidas 2260 V4 2057
Admon. electronica 2680 12,39% -
Agradecimientos 4 0.16% 40%
Aleantarillado 7 0,04%
Averigs de alumbrado 9 0.40%
Nuevas instalaciones de alumbrado 3 013%
Asuntos sociales 75 0.66% 35%
Autobuses urbanos 255 11.28%
Marquesinas qutobuses 18 0.80%
Bicicletas 13 0,58%
Limpieza de calles 2 0538 20%
Recoqida de enseres 14 0.62%
Pintadas edificios & O.13%
Ubicacion de contenedores 5 022%
Mantenimiento de canchas deportivas 7 Q.04%
Mobiliario de canchas deportivas 7 0.04% 25%
Mantenimiento de piscinas municipales 4 0.18%
Actividades de piscinas municipales 2 0.09%
Actividades de centros civicos & 013%
Instalaciones de centros civicos g 022% 20% A
Formacion y empleo 41 181%
Flestas 55 2,35%
Informacion turistica 37 164%
Fugas de agua 12 0535
Informacicn 926 40,97% 15% 1
Inspecciones de locales abandonados 7 0,04% 2
Animales diversos 7 031%
Cucarachas 2 0.09% =
Perros 20 0.88% 10% A
Solares 7 031%
Ruidos 9 0, 40%
Olores 3 0138
Arboles 3 O.13% 5%
Averizs de rego 4 018%
f'uejfe5 de /arz//:/;ss‘ 3 0,133 0,40% o a6 447%
Limpieza de jardines 0 0,44% 0,04% ) 130¢" 0 5896 _0,62% oan , 81% 1,64% 4.29%
3 7 18% 0,53% i 0,18% 0,31%
Mobiliario de fardines 2 0,09% 0% D 013922% 40 0.09%, ; 9,22 055 - 0 e 3,23%
Zonas de fuego de nifios en fardines 8 0358 TEgzzz = = == = ' U,lgu,umg/nlﬁgﬁan,g-‘*‘*%om% 49% 40f)84% 0,18% 0,319 097%
Zonas verdes 177 0493 32 g g 5 < 232382 ¢= §EE3zzx s I 05 o= 'EE‘Ewém . 09% 0,049816% 0'6%"% 0,09%
Licencias 9 0,403 28 E S5 G %5%@.§9%%%§'5‘§§2§‘5%§ g z N N 5 c ‘ﬁo—‘&ﬂéﬁ-u‘og%
: ’ 232833 258§ 83283338838 3% 38 2 g E-) g7 257 99 » » == =6
HeEnimnD © 0645 888283 :8 " gag-2223288¢5 282453 FFR 2B B33 8288233285223z ;: w2
Relof-Termometro 7 0,04% s5°58%3¢g¢2 ggigg%gggﬁi $8S3as %;Eg%g 1#@"3@32"’%%«35 g.gagiggég
Mobiliario Urbano 2 0,09% ) 28738 F3gsas882vacs g5 o s 22 8ggs” 23¢2 s B g A 28328235 %8
Bancos 4 o183 s 8 g 8 Bosiggg® B c & €2¥5%” 535 3£% §38§dzoiizgItoe
Fuentes de mobiliario urbano 7 0,043 o v (é 3 288 8 3 ° 8 s 2 FlEd & 5 3 23 5 v g a % 5 2§ s 5 gz
£ s 3233 2% ] 42 2 o g 5 o o 2 R ER
Tapas de registro 4 O.18% 5 2882 E o o3 E g o g2 02093 3
Ocupacion de via piblica 7 0.31% K U% 2 2 % 8 5' § ° < 5 2 4% 5 5’ -3
Otros 101 4473 & §%828 ¢ § o g 7 253 2
Accesos obrgs 5 0138 ] % & Y g ° 3 éi Z
Atreglo aceras 22 0978 ¢ ? 2 52* z 8
Arreglo calzadas 9 0,40% -1
Relaciones oficiales 52 2,30% ®
Vigilancia policial 75 0,668
Averizs de semiforos 2 0.09%
Nuevas instalaciones de semiforos 7 0,04%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 2 0.09%
Nuevg sefializacion viaria 2 0,09%
Infracciones de trifico 7 429%
Tasas y Trbutos 75 323%
Embargos 15 0.66%
Inspeccion técnica de edificios 7 Q,04%
Aparcamientos 1 0498
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admoan. electronica
Agradecimientos

Aleantarillado

Averigs de alumbrado

Nuevas instalaciones de alumbrado
Asuntos sociales

Autobuses urbanos

Margquesinas autobuses

Bicicletas

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Ubicacion de contenedores

M. de canchas deportiv
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Formacion y empleo

Fiestas

Informacion turisticy

Fugas de agua

Informacicn

Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Perros

Solares

Ruidos

Olores

Arboles

Averfas de tiego

Fuentes de jardines

Limpieza de fardines

Mobiliario de fardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento
Reloj-Termometro

Mobiliario Urbano

Bancos

Fuentes de mobiliario urbano
Tapas de registro

Ocupacion de via piblica

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Relaciones oficiales

Vigilancia policial

Averias de semiforos

Nuevas instalaciones de semiforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefalizacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Embargos

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

Ayuntamiento de Valladolid

Cerradas menos de 10 dias
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Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia

Cerradas de 10 2 20 dias
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Periodo del

Cerradas de 20 2 30 dfas
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Cerradas mds de 30 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

B1/12/2015



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia A facha 1 de abril de 2016

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia

Pendientes fuera del plazo del 2015

Fste ghf//u) rc///c, i3 13 situacion en que se encuentran s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando pendientes en /7/Ja o, fuera de /7/47,( 3% el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Informacién Urbanistic Periodo del ovozol5 ol 51/12/2005
Estadistica Informacion Urbanistica
Solicitudes recibidas G % 80% 1 76,4%
Admon. electronica 7 182% —
Formacion y empleo 7 182% 70% -
Informacion turistica 7 182%
Informacion 42 76,36%
Licencias 7 12,73% 60% -
Otros 7 182%
Inspeccion técnica de edificios 7 182% 50% -
Aparcamientos 7 182%
40%
30% -
20%
12,7%
10% - 1,8% 1,8% |
1,8%
0%

soQ
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o
1]
S
Q.
)
(%]

uoloeuLIojU| r

©DJ1U0IIDI3)2 "UoWpy

03)dwsa A uoloew.io4
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sojuatwededy
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Fot 5 Hera [as recibidas ¢ 53 servic to period: £ 116 terma
Este grafico reflefa 1as 2Iqqs por cada Servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admon. electronica
Formacion y empleo
Informacion turistica
Informacion
Licencias

Otros

Aparcamientos

Inspeccion técnica de edificios

7

: y / A
Este grafico refle/a 13 si

Ayuntamiento de Valladolid

tugcion en k/l/f se encuentran /i? S50

olicrtud

Informacion Urbanistics

Periodo del

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/01/2015

al

31/12/2015

G m‘enos 4210 Cerradas de 10 9 20 diags | Cerradas de 20 3 30 dias Sty 7735 Yo
dias dizs

7 o 10 0 7 204%

7 o 0 0 7 2043

7 o o o 7 204%

37 4 7 7 37 7551%

4 o 7 7 6 12243

7 o o o 7 204%

7 o 0 o 7 204%

o o 0 7 7 204%
40 4 2 51 4|  1o03]

e los ciudadanos indicando, ct
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Informacion Urbanistic 4 facks 1 de abril de 2016

Informacion Urbanistics

Pendientes fuera del plazo del 2015 Total Pendientes en 2015

Informacion fol 6
Licencias 7 7
. Totl 7

Este grifico reflef I3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Solicitudes recibidas por 13 Inspeccion Técnica de Edificaciones periododel  OL/OL2015 ol 51/12/2015

Estadistica Inspeccion Técnica de Edificaciones

Solicitudes recibidas

Arboles

Mantenimiento
Reloj-Termometro
Inspeccion técnica de edificios

Ayuntamiento de Valladolid

NN N Ny

Z

2500%
2500%
2500%
2500%

25,0%
25,0% 25,0% 25,0%

25% 1

20% -

15% A

10% -

5% -

0% - \
Arboles

Mantenimiento  Reloj-Termémetro  |nspeccion técnica
de edificios
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Arboles
Mantenimiento
Reloj-Termometro

Inspeccion técnica de edificios

Cerrgdas menos de 10

dias

Q ooQoQ0

Cerradas de 10 3 20 dizs

Inspeccion Técnica de Edificaciones

Ol QO

Periodo del

Cerradss de 20 3 30 dizs

Q o000

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/01/2015 al 31/12/2015

Cerradas mas de 30 dias

e e e W

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en I T.E. A fecha 1 de abril de 2016

Inspeccion Técnica de Edificaciones

Pendientes fuera del plazo del 2015 Total Pendientes en 2015

’ e 5H - refleia 3 sitiacis, , - 5 5 it 14ac pendiant / ~r14343 {i~ 0, 4 h plazo. 1o plaz [ A
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuen tan s ,\o/m.m/u/@/’@/,n,,ﬁ,ha» de los ciudadanos indicando Iz pendientes en | >l3z0, fuerd ./5,7/7/,0 v el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Parques y Jardines Perodo del onor2015 o s1/12/2015

Estadistica Parques y Jardines

Solicrtudes recibidas 2.584 z 42%
Agradecimientos 7 0.27% W
Averigs de alumbrado 5 0,19% Q8
Nuevas instalaciones de alumbrado 10 0,39%
Autobuses urbanos 7 0.04%
Marquesinas autobuses 7 0.04% 36% 1
Bicicletas 2 0.08%
Limpieza de calles 111 430%
Recogida de enseres 2 0.08%
Pintadas edificios 2 0,08% 30% |
Ubicacion de contenedores 3 0123
Limpieza canchas 3 0123
Mantenimiento de canchas deportivas 7 027%
Mobiliario de canchas deportivas 2 0.08%
Centros escolares 7 0,04% 24%
Fugas de agua 7 027%
Informacion 3 0123
Animales diversos 24 0,93%
Cucarachas 7 0.04%
Perros 14 0.54% 18%
Palomas 3 0123
Ratas 7 0,04%
Solares 4 0,15%
Ruidos 2 0,08% 0
Aparatos biosaludables 25 0,89% 12% 1
Arboles 1.055 40,75% T
Averias de riego 192 7,43% Lo:8% e
Fuentes de jardines 9% 372%
Limpieza de fardines 280 10,84% 6% - 7.4% .
Mobiliario de jardines 75 2,90% 4,3% e
Plagas en jardines 33 128% e @
Zonas de juego de nifios en jardines 190 7,35% R Sk
Zonas verdes 29% 11,463 0.2% 5 006 0'001/{10 a 0'1031,1% 01% 03%% - Bk
Mantenimiento 18 0,70% 0% - > oo 7_51527g%—*0£% A om0, 0% 1,3%
ante Z > z » 557'— 0.0% 295 p 0,7%
Mobiliario Urbano 7 0,04% =3t Z25¢ C P ¥cc=zaon = =& =) T o 08% 1%  gsp 03w
bnaes B 0,46% R3 2220285322288 ¢303 38222, U E[um_om 0096%%% .
Fuentes de mobiliario urbano 9 035% 538232855838 28 ¢g 323 5235825835535 § ) QWW}
Jardineras 20 077% T 2858 8gg-p3322885 B SFEpgarT28R3 228388 TRT2Eszz
Papeleras 7 027% 8348t 8322833z R5¢5¢g% g B g23885:299F3a2%288%F28°%
Tapas de registro % 004% g3z 288383183 4 8 FuoB¥EFEac BBHET oo f2g3
Otros 28 108% g & 3 83 § °Z2s%§3% 8§ 8 % 2383328
o a o 2 ) = S v 5 8
2 4 s a 3 g %
Arreglo calzadas 5 0,19% g 3 5 2 s ] 5
Vigilancia policial 9 0,35% 2 5 2 § &
Mantenimiento de sefializacion viaria 3 012% & 5 §'~
Nueva sehalizacion viaria 6 023% G s
Aparcamientos 7 0,04% B

35 recth

— de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

/n fofme 5ug€f€I7CI'£;’ sy Rec/a macliones Periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015
Parques y Jardines
Cerradas menos de 10 dias Cerradas de 10 3 20 dias Cettadas de 20 3 30 dias Cettadas mas de 30 dfas
Agradecimientos 5 7 o 7
Averizs de alumbrado 3 o 1] o
Nuevas instalaciones de alumbrado 4 3 7 2
Autobuses urbanos o 7 o o
Marguesinas autobuses 7 o 1] o
Bicicletas o o o 2
Limpieza de calles 72 24 6 2
Recogida de enseres 7 7 o o
Pintadas edificios 2 o o o
Ubicacion de contenedores 3 o o o
Limpieza canchas 2 7 o o
Mantenimiento de canchas deportivas 3 7 o 7
Mobiliario de canchas deportivas o 7 o o
Centros escolares 7 o o o
Fugas de agua I o o o
Informacion 3 o o o
Animales diversos 22 7 o 7
Cucarachas 7 o o o
Perros 2 7 o 7
Palomas 7 2 o o
Ratas % % o 7
Solares 4 o o o
Ruidos 2 o o 1]
Aparatos biosaludables 175 3 7 o
Arboles 921 93 2 24
Averias de riego 182 4 o 2
Fuentes de jardines 81 8 3 3
Limpieza de jardines 250 37 6 8
Mobiliario de jardines 50 13 2 o
Plagas en jardines 31 7 o 7
Zonas de juego de nirios en [ardines 147 25 3 7
Zonas verdes 260 22 3 5
Mantenimiento 8 3 2 3
Mobiliario Urbano 7 o o 1o}
Bancos 5 4 7 o
Fuentes de mobiliario urbano 9 o o o
Jardineras 7 7 7 2
Papeleras 7 4 0 2
Tapas de registro 7 o o o
Otros 25 F 7 7
Accesos obras 7 o o o
Arreglo aceras 3 3 7 o
Arreglo calzadas 7 7 o 7
Vigilancia policial 7 o 7 o
Mantenimiento de sefializacion viaria o 3 o o
Nueva sehalizacion viaria 7 o 7 4
Aparcamientos o o o 7

Este grifico reflefa Iz situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid N—
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Pendientes en Parques y Jardines

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

A fecha 1de abrl de 2016

Parques y Jardines

Limpieza de calles

Mantenimiento de canchas deportivas
Aparatos biosaludables

Arboles

Averias de rego

Fuentes de jardines

Limpleza de fardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes

Mantenimiento

Vigilancia policial

/e

Este grafico /rf,'/q i3 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de I

Ayuntamiento de Valladolid

s ciudadanos indicando 12 pendientes en /7.K//A o, fuerd

Pendientes fuera del plazo del 2015

&\\)4\0\%4\]\)4\%'\)\]\)

|~\N~k\h\\l\:\\hl\:~\l\:

Total Pendientes en 2015

de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

3 3 3 3 . . - - . .
Solicitudes recibidas por Licencias Urbanisticas yAmb/em‘a/es Periodo del o1/o1/2015 al 31/12/2015
Estadistica de Licencias Urbanisticas 550 -
Solicitudes recibidas 61 Z
Limpieza de calles 4 6,56% 50';%
Pintadas edificios 7 164% 50%
Informacion 5 820%
Solares 2 328%
Olores 7 164% 45% 1
Mobiliario de jardines 7 164%
Zonas de juego de nifios en [ardines 7 164% 0
Licencizs 31 50,82% 40% -
Mantenimiento 7 164%
o Ctos g e 35% -
Vigilancia policial 4 6,56%
Nueva seralizacion viara 7 164%
Inspeccion técnica de edificios 2 328% 30% |
25% |
20%
15% -
11,5%
]
10% - 6,6% 8,2%
: 6,6%
5% - Lo 3,3%
1,6% 3,3%
1,6% 1,6% 1,6% 1.6% 0
0% L ||
L o 9 5 v
s 3 o 5 & c 8 3.5
g2 3 & § & g% _ss § & 2 9§ 8 &3
58 3§ = g a S5 %22 3 & a 58 S2Z 323
8 @G & % &3a 3 3 S 55§ aga
5 35§38 % 3 =3 3E3 3E%
® “"3%5 3 S ®>
ua -
o 3

1ielq 13s recib c3da servicio en este pe
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

/n }6/'/77@ Sug@/-@nc/'g} Sy /Qeclcy maciones Periodo del ~ O1/01/2015 al 31/12/2015

Licencias Urbanisticas y Ambientles

Cerradas m‘enos de 10 Cerradas de 103 20 dias Cerradas qje 20 3 | Cerradas r‘nas de 30
dias 30 4135 dias

Limpieza de calles
Pintadas edificios
Informacion
Inspecciones de locales abandonados
Solares

Ruidos

Olores

Mobiliario de jardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Licencias

Mantenimiento

Ocupacion de via pablica
Otros

Vigilancia policial

Nueva sehalizacion viaria
Inspeccion técnica de edificios

N == O QO NN

N
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Este g/;?/‘/m /'c'//c'/J 13 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Licencigs Urbanisticas y Ambientiles A fecha 1de abril de 2016

Licencigs Urbanisticas y Ambientales

Pendientes fuera del plazo del 2015

Este grifico refleja 1 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

SO/I'C'I'fudC‘S recibidas por Limpieza Periodo del ovorzors 4l 31/12/2015

Estadistica Limpieza % - 0%

Solicitudes recibidas 3792 % N
Agradecimientos 79 050%
Alcantarillado 2 0,05% 45% |
Averias de alumbrado 4 o11%
Autobuses urbinos 7 0.03%
Limpieza de calles 1.891 49.87%
Recogida de enseres 297 7,83% 40% A
Pintadas edificios 652 17,19%
Arreglo de contenedores 76 2,00%
Limpieza de contenedores 251 6,09% 35%
Ubicacion de contenedores 405 10,68%
Limpieza canchas 2 0,05%
Mantenimiento de canchas deportivas 3 0,08%
Fugas de agua 2 0.05% 30%
Informacion 10 026%
Inspecciones de locales abandonados 7 0,03%
Animales diversos 5 0.13% 25% -
Cucarachas 7 003%
Perros 5 0.13%
Palomas 4 o11% 20% |
Ratas 7 0,03%
Solares 5 008z Lz
Ruidos 7 0,03% B
Olores 3 008% 15% 1
Arboles 8 021%
Averizs de rego 2 0053 10.7%
Limpieza de jardines 45 113% 10% A
Mobiliario de jardines 3 0,08% 7.8%l
Zonas de juego de nifios en [ardines 7 0033 6,1%
Zonas verdes 7 0,03% 50
Mantenimiento 2 032% 05%
Depositos de pilas 3 0,08% 0'1/;‘1% » L 2,0 o s
Joj-Termo 7 ) _ oo 01 0% :
‘ § = X P oCox S5 o o= 00%  00% " 02% . 0% 01%
Bolardos 2 0.05% 2838 5383 cc za. 00 g amt® T powe 1
Papeleras 40 105% B 5828 828538228328 FE5 3888202, 000051 000 om 000 - 0%
: 288253 285 F 2433825383588 338¢g8:35E8¢88:F39 2% AN Ny g pECLTS
Tapas de registro 7 0,03% T B » c 5§53 % o 32 5 &8 2 5 3 § 2 2 28 2 3% 232 3 83282 2 8 3 F 5 o o » SS9 oo oD
Vallzs 1 0.03% § 5§85 28288 3 & ¢S5 3 3 3 2 EF 2 %25 8238838 228 3 2% 7F 9 < =z 2z 4
‘ S 5835238385 23 o322 357" g8 %8 %84z E 25 2
Ocupacion de via pablica 7 0,03% O R - e g A § 5 a3 g 6 g c° 3 g5z 3%
Otros 2 03528 $2: 8 g s %32 53 £ 8 §5isgZ®
Arreglo aceras 2 0,05% 2 S 5 2 2 3 3 5 3 3 5 © 83 253§
Arreglo calzadas 4 o1% ¢ a g -1 g 3 e 2 &8 &
Relaciones oficiales 7 0,03% ] g 3 g § g g
Contenedores de escombros 2 0,053 g 8 E} g ;T 5
Vigilancia policial 23 0.61% ” ” 3 ” s
Mantenimiento de sefalizacion viaria 2 0,05% ’ <
Nueva sefializacion viaria 3 0.08% )
Embarqos 7 0.03%
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos
Alcantarillado

Averis de alumbrado
Autobuses urbanos
Limpieza de calles

Recogida de enseres
Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas
Mantenimiento de canchas deportivas
Fugas de agua

Informacicn

Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos
Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Ruidos

Olores

Arboles

Averias de tego

Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines
Zonas de juego de nifios en fardines
Zonas verdes
Mantenimiento

Depdsitos de pilas
Reloj-Termometro

Bancos

Bolardos

Papeleras

Tapas de registro

Vallzs

Ocupacion de vig piblica
Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Relaciones oficiales
Contenedores de escombros
Vigilancia policial
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefalizacion viaria
Embargos

Cerradas menos de 10 dias

1550
260
604

62
140
325

N
O O R R o N N O S O O T e N

Cetradas de 10 2 20 dias

COONDOOONANDO O 00T OO WO W OOV~~~

Periodo del
Cerradas de 20 3 30 dizs
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o1/01/2015 al 31/12/2015

Cerradas mis de 30 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Limpieza A fecha 1de abrl de 2016

Limpieza

Pendientes fuera del plazo del 2015 Total Pendientes en 2015

Limpieza de calles

4 5 situacion ep due se epctientsa 3 It pendientes de [; 114343 het e /. pendicnt on plazo. fuera de plas /e, 5/ del Servic,
I (3 13 s1Itugcion en que se encuentran // ,\(7/.\.\/«.'/6,\, / ’c,/x/.’r://[r:ﬁ ge los cluqiadqanos 1ngicango /?ﬂc‘,’,J/ﬁ,hd» enf 7/7/,0, ruerg ge /r..a/,u V ;/(4)1.7. ‘,\t/ Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Medio Ambiente Periododel  OLOL2015 3l 31/12/2015

Estadistica de Medio Ambiente .

Solicitudes recibidas 86 Z
Limpieza de calles 8 930% 2210
Recogida de enseres 7 116% 21% -
Pintadas edificios 7 176%
Ubicacion de contenedores 7 116% 18 =6 %
Fiestas 7 116% 18% A 17,4%
Informacion 5 581% B
Inspecciones de domicilios 2 233%
Perros 7 116% 15% 1
Ruidos 16 1860%
Olores 79 2209%
Arboles 7 176% 12%
Licencias 7 116% 9,3%
Mantenimiento 2 233% 9% 4 [
Carteleras 7 116% 8 '£/°
Papeleras 7 116% 5,8%
Ocupacion de via pablica 7 116% 6% - —
Otros 75 17,44%
Relaciones oficizles 2 233%
Vigilancia policial 7 8143 3% 1 L2% 1 590 129% 1 pog S 2,3% 2,3%
’ ’ 1,2% 1,2% 1.2% [ 1.2% 1,2% 1,2%
o k-0 000 0 000ogogllgoan. Jj_ _|
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

/ /71%/7776’ S ugeren cl3s )% R €C/c7 maciones Periodo del o1/01/2015 al 31/12/2015

Medio Ambiente

Cetradas menos de 10 Cerradas de 10 3 20
dias dias

Cerradas de 20 3 30 dias Cigiss CWS de50
dias
Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios
Ubicacion de contenedores
Informacion

Inspecciones de domicilios
Perros

Ruidos

Olores

Arboles

Mantenimiento

Carteleras

Otros

Relaciones oficiales
Vigilancia policial

QAKNQVO L NQOQAONTOQQ
~ 0N QAN Q- QQQQN
~O0OhHhQOQOO W00 Q00
~ N BANOAONDLHULO L0 0

Este grifico refleja la situacién en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Medio Ambiente A fecha 1 de abril de 2016

Medio Ambiente

Pendientes fuera del plazo del 2015 Total Pendientes en 2015

Limpieza de calles
Flestas

Informacion

Ruidos

Olores

Licencias

Papeleras

Ocupacion de via pablica
Otros

Vigilancia policial

'I\KNNN\R)\\J)\)\'L\

|'\’~N\\\m\1'\)\'\

36

Este grafico /, 13 situacion en que se encuentran 13s sollcitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Infraestructuras

Estadistica Infraestructuras

Solicitudes recibid3s 2 Z
Vigilancia policial 7 50,00%
Nueva sehalizacion viaria 7 50,00%

- I / ) ; , , ,
Este grafico /:’.'/:’lli s recibidas por cadq servicio en este periodo y sobre gue temas
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50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

50,0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

&

Periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015

50,0%

Vigilancia policial
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Certadas menos de 10
dias

Arboles

Vigilancia policial

Nueva sefializacion viaria

Q oo

Cerradas de 10 3 20
dias

Q oo

Infraestructuras

Periodo del

Cerradas de 20 3
30 dizs

~ Q Q «

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/01/2015 al 31/12/2015

Cerradas mas de 30 dizs

0

7
7
2
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Infraestructuras A facka 1 de abril de 2016

Infraestructructuras

Pendientes fuera del plazo del 2015

Fste 'L//;,f,"]/cu /'c/7qu 3 situacion en que se encuentran s solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando pendientes en /7/,37@ fuera de /’/Jzo 3% el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

50//(.‘/1‘6!465 f‘é‘CIbIdé’S pOI‘ Oc. UPE;'CI5I7 Cfé‘ VI?;' Pﬁb/lt'a Periodo del oro1/2015  al 31/12/2015

Estadistica Ocupacion de Vig Piblica 50% - 46.6%
Solicitudes recibidas 116 2
Fiestas 2 172%
Informacion 3 259%
Animales diversos 54 46,55% 40% -
Ruidos 5 4,31%
Licencias 7 0.86%
Ocupacion de via pablica 34 2931%
Otros fed 517%
Vigilancia policial 2 172% 30% - 29,3%
Mantenimiento de sefializacion viara 7 0.86% 1
Nueva sefializacion viara 8 6,90%
20% |
10% |
4,3% 6,9%
1,7% 2,6%
0,9%
0% = L ﬁ = 1L
B 2 sz z = ) Q < "
’ & -y @ 3 B “ 553 <38 FZE
= Yo 3 T o [N a2 N2
S £S5 s A 585
Qo (Y] 5 O
[ Q5 =]
S$3

Este grifico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencis y Reclamaciones

Ruidos

Licencias

Ocupacion de via pablica

Otros

Vigilancia policial

Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sebalizacion viaria

Este grifico refleja I3 situacion en que se encuentran J3s solicitudes

Ayuntamiento de Valladolid
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20 dias

Ocupacion de Vig Piablica

Cerradas menos de | Cerradas de 10 3

N QOQOQQ N

Periodo del

Cerradas de 20 3 30
digs

Q 30T QQQ

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2015

Cerradas mas de

30 dizs

Informacion y Administracion Electronica

al 31/12/2015

1304%
4,35%
5217%
870%
4,35%
4,35%
1304%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Ocupacion de Vig Piblica A fecha 1de abril de 2016

Servicio de Ocupacion de Vig Pablica

Nueva sehalizacion viaria 5l

- Totil] o2

Pendientes fuera del plazo del 2015 Total Pendientes en 2015

Flestas 2 2
Informacion 5 3
Animales diversos 54 54
Ruidos 2 2
Ocupacion de vig pablica 22 22
Otros 3 3
Vigilancia policial 7 7

5

Este grafico .’1,,/1,’.; /2 situacion en que se encuentran s w/,\,/fm,t~’,u,.“,,f:, ntes de los ciudadanos indicando Ia pendientes en plazo, fuera de pi 120 y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

SO/I'C/'z‘ucfej' recibl'cfas por Patrirmonio Periodo del 01/01/2015 al 51/12/2015

Estadistica Patrimonio 39,7%

40%

Solicitudes recibidas 157 Z |
Autobuses urbanos 2 132%
Marquesings autobuses 3 199%
Limpieza de calles 7 0.66%
Limpieza de contenedores 7 0.66%

Centros escolares 2 132% 30% -
Informacion 3 199%
Animales diversos 7 0,663
Limpieza de jardines 2 132%
Mobiliario de jardines 7 0.66%

Zon3as verdes 2 132% 20% -
Mantenimiento 79 12.58%
Depositos de pilas 5 331%

Reloj-Termometro 60 3974% 0
Mobiliario Urbano 7 464% 12,6% 12,6%
Carteleras 9 596% 10% | ]
Vallas 3 199% °
Ocupacion de via pablica 7 0,66% 6.0%
Otros 179 12,58% 0%
Arreglo aceras 7 0.66% TR 0.7% 70d:3%20% 130 _ 1.3% || 32 o
Mantenimiento de sefalizacion viaria 2 132% ’ 0,7% _ 0.7% I 0,7% 3% 794
Nueva sehalizacion vigrsa 7 066% 0% - > = - n. o = = u |
Aparcamientos 6 397% g%% 33852 3 gwgﬁ.;g E 8 g g & 5 2 z 85 7z 3z
283 o 82 2 g % 22233 % 3 § 2 3 3 5g 5 B2 sg 5
o 50

Fota < (7 iy [ac poribid

tste grafico refle FECIDIG3s poOr C3daq SEHVICIO €h eSte perlodo v sobre \/1!’@ wema3
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Petiodo del ovor20i5 4l 51/12/2015

Patrimonio

Cerradas de 20 3 30

Cerradas menos de 10 dizgs | Cerradas de 10 3 20 dias s

Cerradas mas de 30 dias

Autobuses urbanos
Marquesinas autobuses
Limpieza de calles
Limpieza de contenedores
Informacion

Animales diversos
Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines
Zonas verdes
Mantenimiento
Depositos de pilas
Reloj-Termometro 58
Mobiliario Urbano
Carteleras

Vallas

Otros

Arreglo aceras

GRNONQNNDQ WN

Mantenimiento de sebalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Aparcamientos

-~ 0 0 N1 00Q0 1V HLOAQQ L QQQCQQ]Q
S S S S e N S S S N S S S S S S NN
Q1 00TV HVWAOOQB L QCOQQTCQQ

U Q <« QX u Ny

Este gratico /‘C/]C/ 3 I situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Patrimonio A facha 1 de abril de 2016

Patrimonio

Pendientes fuera del plazo del 2015 Total Pendientes en 2015

’ e 5H - refleia 3 sitiacis, , - 5 5 it 14ac pendiant / ~r14343 {i~ 0, 4 h plazo. 1o plaz [ A
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuen tan s ,\o/m.m/u/@/’@/,n,,ﬁ,ha» de los ciudadanos indicando Iz pendientes en | ol3z0, fuerd ./5,7/7/,0 v el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Centros de Proximidad periododel  OLOY2015 ol 51/12/2015

Estadistica Coordinacion de

Centros de Proximidad 0%
Solicitudes recibidas 4 | 36.4%
Agradecimientos 2 227% =
Asuntos socigles 2 227%
Pintadas edificios 7 114%
Actividades de centros civicos 15 17,053
Instalaciones de centros civicos 32 36,36%
Fiestas i 455% 30% -
Informacion turistic 7 1714%
Informacicn 14 1591%
Fuentes de jardines 7 1143
Zonas verdes 7 17143
Mantenimiento 5  568%
Ocuypacion de via pablica 1 114% 20% |
Otros 8 9,09%‘ 0 17.0%
Vigilancia policial 1 114% :
ﬁ] 15,9%
F
0%
10% 9.1%
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flefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Asuntos socigles

Pintadas edificios

Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Fiestas

Informacion

Fuentes de jardines

Zonas verdes

Mantenimiento

Otros

Este grafico /'c'.fl"”ﬁ [ situacion en que se encuentran [35 s

Ayuntamiento de Valladolid

Coordinacion de Centros de Proximidad
Cerradas de 20 3

Cetradas menos de 10
dias

DT N N

27

olicitudes recibidas de los ciudadanos indicando,

XN QX Y

Cerradas de 10 3 20 dias

~ Q0 QA QN QQQ

cuantas han sido cerradas v en cugnto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2015

Cerradas mas de 30

dias

Informacion y Administracion Electronica

al 31/12/2015
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Coordinacion de Centros de Proximidid A fecha 1 de abril de 2016

Coordinacion de Centros de Proximidad

Pendientes fuera del plazo del 2015

Este _g//:}'ﬁ';‘o /fﬂq i3 [7 situacion en que se encuentran 25 solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando 12 pendientes en /711247/ fuerg de /7/320 3% el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Poblacion y Registro periodo del ovovzols ol syizor

Estadistica Poblacion 7 Re_qlsz‘ro

Solicitudes recibidas Z 60% -
Admon. electrénica 7 141%
Agradecimientos 7 141%
Autobuses urbanos 2 282% 50,7%
Informacion 36 50,70% S50% + (]
Mantenimiento 7 141%
Otros 8 1727%
P/c?Cc?S Cc?//€5 79 26,76% 40% |
Relaciones oficiales 7 141%
Vigilancia policial 2 282%
30% A
26,8%
—
20% A
11,3%
10% A
1.4% 14%  2.8%
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Este grifico ,/ 3 [as recibidas por cada servicio en este peric >do y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Informe S, ugerencias y Reclamaciones Periodo del  O1/01/2015 al 31/12/2015

Poblacion y Registro

Cerradas nzenos de 10 Cerradas de 10 3 20 dias Cerradas q"e 20 3 30 | Cerradas Cnas de 30
dias dizs digs

Admon. electronica
Agradecimientos

Autobuses urbanos

Informacion

Otros

Placas calles

Relaciones oficiales

Vigilancia policial

Mantenimiento de sefializacion viaria

N WY
Q QO Wy O
QQAQQANQuHWTOJD A

Este grafico refleja 1 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadan ficando,

lanos indicando, cuantas han sido c
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Poblacion y Registro A fecha 1 de abril de 2016

Poblacion y Registro

Pendientes fuera del plazo del 2015

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Policia Municipal eriododel ovor/2015 il sr2/205

Estadistica Policia Municipal

Solicrtudes tecibidas 1428 %
Admon. electrénica 7 0.07%
Agradecimientos 6 042% 70% 1
Alcantarillado 7 007%
Averias de alumbrado 3 021%
%
Nuevas instalaciones de alumbrado 2 0.14% £6.9%
Asuntos sociales 3 021%
Bicicletas 6 0423
Limpieza de calles 40 280% 60% -
Recogida de enseres 7 007%
Pintadas edificios 2 0.14%
Limpieza de contenedores 7 007%
Ubicacion de contenedores 6 0,42%
Flestas 4 028%
Informacion turistica 2 0,14% 50% -
Informacion 16 1123
Inspecciones de domicilios 7 007%
Animales diversos 55 385%
Perros 24 168%
Palomas 7 007%
g 40% A
Solares 7 0,49%
Ruidos 45 301%
Arboles 9 063%
Averias de rego 3 021%
Limpieza de fardines 10 0,70%
Zonas de [uego de nifios en jardines 5 0,35% 30% 1
Zonas verdes 3 021%
Licencias 8 0,56%
Mantenimiento 8 0,56%
Mobiliario Urbano 7 007%
Bancos 7 007%
Bolardos 2 014% 20% A
Tapas de registro 3 021%
Vallas 3 021%
Ocupacion de via piblica 75 105%
Otros 49 343%
Accesos obras 7 007%
Arteglo calzadas 4 028% 10% -
Relaciones oficiles 2 014%
Contenedores de escombros 7 119%
Vigilancia policial 955 66,86% o 26 ae
Vehiculos Abandonados 77 5,39% 0.1% 02% 0% oa L% 3.0% 5:4%
: 7t 0.1% 0w O[] ©** 0% : 17% , 3.4%
Averias de semdforos 7 007% . ) 0 0,1% - 0,7% 01%
0% | - 0.1% 0.4% 0,1% 019 %% | [losw 0.2% 0,6% 7 0% 0.2%
7 2 3 r—r— o — ) 0,2% 0,4% X ° "7 1,1%
Nuevas instalaciones de semaforos 7 007% 2 2 2 2 z » @ £ = 5. = — 9 0,1% % — 1.2% D 14% o106
= o c b3 = C - — — g o ),
Mantenimiento de sefalizacion viaria 7 0.07% 3 &8 8§ 2 3 £ g 3 & 2 32 S 733 3z 2z 3 3 9 2 > » £ N n o = e 55 i 01% 50,1% 01%
Salizacion viar g 8¢ &% 5 2 & 6 & % 8§ 8§ 5 5 8 Z 35 8 5§ 5 &8 3¢ ¢S 5 5 E ¥ TS s o o > e — =
Nueva sepalizacion viaria 20 1,40% $ 3§ 8 3 ¢ 8 B 5 &8 § g% 8 5 8 28 2 g % 5 5 T o3 2 E S8 L 2 E 2R QS s ooz =z oz 5 -
g 3 a & s o g2 g 2 g @ 3 & = 3 ¥ 8 & = g 3 2 g a £ 5 3
Infracciones de tifico 2 0.14% gggggg §§§%§ %‘S\E% m%g%égg‘é»ﬁégmg”'%%?§§§§§§§5§§
3 8 g £ = g <3 e 5 s = 8 8
Inspeccion técnica de edificios 7 0.07% g 7 £ = ¢ T 3 S % 8 S s 'g" g 3 & § ‘gﬁ s & i g 8 3 % 2 8 s Z g 5 ¢ 8
g ¢ 2 8 z 2 2 s 1 5 e & 3§ B o § B o 2 & 3 3 S 3
Aparcamientos 7 0.07% - B - 8 § ? g § 3 2 H 8 g % g g § é %") z 5 3
o 3 g = 5 2 2 o g ¢ @& 2 = 3
g & 3 g g & g S 3 3 5 & 8
2 o 5 o 6 o § < & =
B > 2 3 3 2 8 2
s E g g §° g
H i g g
B s < ’
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2 3
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del o1/01/2015 al 31/12/2015

Policia Municipal

Certadas menos de 10 dias Certadas de 10 3 20 dias Certadas de 20 3 30 dias Certadas mas de 30 dias

Admén. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado
Averias de alumbrado
Nuevas instalaciones de alumbrado
Asuntos sociales
Bicicletas
Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Flestas
Informacion turistica
Informacion
Inspecciones de domicilios
Animales diversos
Perros
Palomas
Solares
Ruidos
Arboles
Averigs de rego
Limpieza de [ardines
Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes
Licencias
Mantenimiento
Mobiliario Urbano
Bancos
Bolardos
Tapas de registro
Vallas
Ocupacion de vig piblica
Otros
Accesos obras
Arreglo calzadas
Relaciones oficiales
Contenedores de escombros
Vigilancia policial 800
Vehiculos Abandonados 68
Averizs de semiforos 0o
Nuevas instalaciones de sematoros o
Mantenimiento de sehalizacion viaria 7
Nueva sefializacion viaria g
2
7
7

N N T

ol

AN Vo O ONNNA QWY

‘
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Infracciones de trifico
Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

QQQNQQ\*\:&\QQQ\NQQ\QQNQQQQQN\QQQQQQQQQQQQ'\N\QQQQQQ

CJQ)Qb\nQ)QQ)w&QQDQ%WQ\QGQN\\QQ\Q\N\QQQQ\\Q\QQQAQQ\\QQQQ

Este grifico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 95 de 105



Pendientes en Policiag Municipal

Perros
Vigilancia policial

Pendientes dentro del plazo

~

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2015

Pendientes fuera de plazo del afio 2015

al

o
o

af

Este grafico refleja Ia situacion ern que se encuentran 13s sol, critudes pendientes de los ciudadanos indicando /2 pendientes en

Ayuntamiento de Valladoli

£rors Aa a7 o/ tota] del Sery,
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31/12/2015

Total Pendientes en 2015

Policiag Municipsl
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

50/1’c1’z‘ades /'ecibidas por Sa/ud y Consumo Periodo del ovor2015 4l 31/12/2015

Estadistica Salud y Consumo 20.4%

Solicitudes recibidas 1.418 z 30% 1
Agradecimientos £t 021% j
Averias de alumbrado 7 0,07%
Autobuses urbanos 7 007% 25% -
Limpieza de calles 17 0.78%
Centros escolares 7 007% 21,9%
Informacion 14 0,99% m
Inspecciones de domicilios 18 127% 20% 7
Inspecciones de locales abandonados 15 092% 16,09
Animales diversos 227 16,01%
Cucarachas 417 2941% 1506 | mi i
Perros 41 2,89%
Palomas 94 6,63%
Ratas 517 21,93%
Solares 217 15,30% 10% 1
Olores 9 0.63%
Arboles 3 021% 6,6%
Limpieza de jardines 3 021% 506 -
Plagas en jardines 3 021% b 9%
Zonas verdes 3 021% 0,8% 1,3%
Z_CGDC; 5 o 4; 02"{3)’1%),1% 0,1%1,0% 0,9% . 0
Mantenimiento 7 007% 0% ’%QEL L__ ' %'2%0’2%,2%0'2Ajo,l%o'l%z)yl%o,l%l'l%o 1%0,1%0 2001 1% .
Bancos 7 0.07% “gé‘gggggggg,fgg—ggz:g,ﬂ_‘:“m:'-'-—-v’=:’:Oéf’
Otros 16 113% §%§§é§§§§§ ’ “§g§§~§.8““"§"§§gg
Arreglo aceras 7 007% 8 3 s £ E 5 o 2 8 g 2 g 3 % g E 5
Arreglo calzadas 7 007% g 7 g g @ 5 3 8 82 2 5 B
Vigilancia policial 3 021% ) 2 TR g F
Vehiculos Abandonados 7 007% g ;‘J §
Inspeccion técnica de edificios 7 0.07% g
o

Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias v Reclamaciones

Agradecimientos

Averigs de alumbrado
Autobuses urbanos
Limpieza de calles

Centros escolares
Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos
Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Olores

Arboles

Limpieza de jardines
Plagas en fardines

Zonas verdes

Licencias

Bancos

Vallas

Otros

Arreglo aceras

Vigilancia policial
Vehiculos Abandonados
Inspeccion técnica de edificios

Salud y Consumo
Cerradas m:enos i Cerradas de 10 3 20 dias
10 di3s
5 o
7 0
7 0
5 5
7 0
10 2
77 5
77 2
166 15
4071 77
52 5
77 16
286 20
187 27
5 2
2 7
2 7
5 0
5 0
o o
7 0
0 7
10 7
0 7
2 o
7 0
7 0

Este f/rjﬁm /t’f/e,z} 3 situacion en que se encuentran 25 solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuinto tiempo
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Periodo del

Cerradas 4e 20 3
30 dizs
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

01/01/2015 al 31/12/2015

Cerradas mds de 30
dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Salud y Consumo A fecha 1 de abril de 2016

Salud y Consumo

Pendientes fuera del plazo del 2015

Fste ghf‘///cu rc/7c, i3 13 situacion en que se encuentran s solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando pendientes en /7/47,1 o, fuera de /7/47,( 3% el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

SO/I'CI'fLICfC‘S feCIbIch?S POI’ACCfO?) SOCIQ/ Periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015

Estadistica Accion Social

70% 65,4%
Solicitudes recibidas 52 )4 65% 1
Agradecimientos 7 192%
Asuntos socigles 54 65,38% 60% 1
Formacion y empleo 7 192% 55% -
Informacion 7 13,46% 50% -
Palomas 7 192%
o) -
Olores 7 192% 45%
Otros 7 1346% 40% +
35%
30%
25% -
20% 13,5%
15% 13,5%
0,
10% 1,9% 1.9% Lo
5% =0 1,9%
0% = L/ — ]
z . 3 - - \
3 c 9 =4 o ) o
Q =] o = [e] q
Q. = 3 = g a o
) a 8 5 5 & 2
3 @ S e, @
2 Q < S
> 2 o
2 2 3
S
)
o

) e este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

In fofme jugefenc/’a Sy Ré’C/e? maciones Periodo el 01/01/2015 al 31/12/2015
Accion Socizl
Cerradas menos de 10 d73s Cerradas de 10 3 20 digs | Cerradis de 20 3 30 digs Cerrada;gjs S
Agradecimientos 7 o o o 7 182%
Asuntos sociales 25 2 7 9] 38 69,09%
Formacion y empleo 7 o o o 7 182%
Informacion 6 %) %) %) 6 10,91%
Palomas o 7 0 10 7 182%
Olores 7 o 0 o 7 182%
Otros 2 4 7 o 7 12.73%
L Totales] £ 4 2 ol |  wos]

Este grifico reflefa I situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indi
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Accion Social A facha 1 de 2brl de 2016

Accion Social

Pendientes fuera del plazo del 2015

Este _L//’J'f/l‘o /fﬂq i3 13 situacion en que se encuentran 25 solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 13 pendientes en /7/JZQ fuerg de /71720 v el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid

Pigina 102 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por I3 Concejalia de Culturs y Turismo periododel  O/0Y2015 al  51/12/2085

Estadistica C. Cultura y Turismo 20% | tame

so130

Solicitudes recibidas 88 Z
Admon. electronica 2 227% 17,0%
Agradecimientos 7 1143 15.9% B
Nuevas instalaciones de alumbrado 7 1743 15% - 14.8%
Autobuses urbanos 7 1743 ]
Flestas 17 19.32%
Informacion turistica 8 909%
Fugas de agua 7 114% 10% A 9,1%
Informacion 73 1477%
Ruidos 14 15,91%
Olores 7 1743
Mantenimiento 2 227% 5%
Mobiliario Urbano 5 568% 4.5%
Carteleras 7 114% 1,1%1,1%
Ocupacion de via pablica 7 174%
Otros 5 1705% 0% ). . L1% 1,1%
Relaciones oficiales 7 114% o —
Mantenimiento de sefializacion viaria 4 4,55% % g" g 29
g : §F o3
5
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Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del  O1/01/2015 al 31/12/2015

Concejalia de Cultura y Turismo

10 3 20 -1 30
Cerradas menos de 10 dizs el K{e I Cerradas de 20 3 30 dizs Cerradas inas %
dias dizs
Ruidos

Mantenimiento

o
o

%

Este grifico reflefa 3 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuinta
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en la Concejalia de Cultura y Turismo A fecha 1de abril de 2016
Concejalia de Cultura y Turismo
Pendientes fuera del plazo del 2015 Total Pendientes en 2015
Admén. electronica 2 2
Agradecimientos 7 7
Nuevas instalaciones de alumbrado 7 7
Autobuses urbanos 7 7
Fiestgs 17 7
Informacion turistica g 8
Fugas de agua 7 7
Informacion 15 3
Ruidos 2 12
Olores 7 7
Mantenimiento 7 7
Mobkiliario Urbano 5 5
Carteleras 7 7
Ocupacion de vig piblica 7 7
Otros 75 75
Relaciones oficiales 7 7
Mantenimiento de sebalizacion viaria 4 4
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