Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Estadistica genera/ de/ 3h/0 Periododel  O1/01/2016  al 31/12/2016

Estadistica general del afio

Peticiones recibidas en 2016 17.989
Sugerencias 178

Reclamaciones 16.025

Solicitud de Informacion 1.788

Peticiones contestadas en 2016 17.896
En plazo 14.107

Fuera de plazo 3789

Peticiones sin contestar en 2016 792
Analizadas 792

Peticiones pendientes de contestacion en el dltimo ao 782
Mediz de contestacion en el dltimo aho 14 dias
Mediana de contestacion en el dltimo afio 5 dizs
Ter cuartil de contestacion en el dltimo aho 2digs
3er cuartil de contestacion en el dltimo afio 10 dizs
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Estadistica segin 3 tipologia de peticiones recibidas periododel  OLON/2016 ol 51/12/2016

O Sugerencias @ Reclamaciones 0 Solicitud de Informacion
Estadistica segdn [a tipologia
Peticiones recibidzs 17.989
Sugerencias 178 I
Reclamaciones 16.025 i .
0
Solicitud de Informacion 1.788 89,07%

9,94%

0,99%

Este grifico refleja el tipo de peticiones que se reciben de los ciudadanos indicando, porcentualmente, cuantas son sugerencias, cuantas son reclamaciones y cuantas son solicitudes de informacion
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

@ Correo electronico  @Teléfono 010 MRegistro O Aplicacion Mévil

Estadistica canal recepcion o 047%
17.989 0.74%

Correo electronico 6.189
Teléfono 010 11.582 64,38%

Registro 155

Aplicacion Movil 85

34,40%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano utiliza para hacer llegar al Ayuntamiento sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@En plazo

@ Fuera de plazo

Peticiones contestadss
17.89

En plazo 14.107
Fuera de plazo 3789 78,83%

Este grifico muestra, partiendo del total de peticiones contestadas al ciudadano, cuantas de esas peticiones han sido contestadas fuera del plazo asignado y cuantas no.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@ Correo electrénico m Correo ordinario @ Teléfono @ Fax 0O Sin identificacion
Estadistica canal envio

28,41%
Correo electronico 8:41%

Correo ordinario 35

Teléfono 8187 0.00%
Fax
Sin identificacion 5085

25,64%

45,75% 0.20%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano prefiere para recibir las contestaciones que realiza el Ayuntamiento para satisfacer sus sugerencias, reclimaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Evolucion de las peticiones en el dltimo abo por mes

2.200 2.154
Peticiones recibidas 17.989
Enero 1232
Febrero 1281
Marzo 1.024
Abril 1287
Mayo 1.664
Junio 2154
Julio 1.601
Agosto 1738
Septiembre 1.801
Octubre 1547
Noviembre 1475
Diciembre 1.185
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En este grifico aparecen todas las solicitudes recibidas 3 los ciudadanos, acumuladas por meses dentro del periodo objeto de la estadistica.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Evolucion de las peticiones en el dltimo afio por mes

2.000 1.873 1.989
1.900
1.800
1.700
Peticiones contestadas 17.896 1.500
Enero 1.131 1.400
Febrero 1252 11 ’ i?)?)
Marzo 958 1 100
Abril 1241 1.000
Mayo 1397 900
Junio 1875 800
Julio 1.564 700
Agosto 1602 600
Septiembre 1.989 i(())?)
Octubre 1.488 300
Noviembre 1552 200
Diciembre 1.280 100
Enero-Marzo 2017 569
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En este grafico aparecen todas las solicitudes contestadas de los ciudadanos, acumuladas p

Ayuntamiento de Valladolid

or meses dentro del periodo objeto de la estadistica
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Estadistica de incidencias por tema

Admon. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado
Averias de alumbrado
Nuevas instalaciones de alumbrado
Asuntos sociales
Autobuses urbanos
Marquesinas autobuses
Bicicletas
Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios
Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de PIscings mu;;/‘ctpa/e5
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares
Formacion y empleo
Flestas
Informacion turistica
Fugas de agua
Informacion
Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos
Cucarachas
Perros
Palomas
Ratas
Solares
Ruidos
Olores
Aparatos biosaludables
Arboles
Averizs de tego
Fuentes de fardines
Limpieza de fardines
Mobiliario de jardines
Plagas en jardines
Zonas de juego de nifos en [ardines
Zonas verdes
Licencias
Mantenimiento
Depositos de pilas
Reloj-Termometro
Mobiliario Urbano
Bancos
Bolardos
Carteleras
Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras
Papeleras
Tapas de registro
Vallas
Ocupacion de vig piblica
Otros
Accesos obras
Arreglo aceras
Arreglo calzadas
Placas calles
Relaciones oficizles
Contenedores de escombros
Vigilancia policial
Vehiculos Abandonados
Averizs de semaforos
Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefalizacion viaria
Infracciones de trifico
Tasas y Tributos

Embargos

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

Ayuntamiento de Valladolid

Peticiones recibidas por temas
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Informacion y Administracion Electronica




Estadistica de incidencias por tema

Admoén. electronica
Agradecimientos

Alcantarillado

Averigs de alumbrado

Nuevas instalaciones de alumbrado
Asuntos socizles

Autobuses urbanos

Marguesinas qutobuses

Bicicletas

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Arreglo de contenedores

Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolres

Formacion y empleo

Fiestas

Informacion turistica

Fugas de agua

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Ruidos

Olores

Aparatos biosaludables

Atboles

Averias de rHego

Fuentes de [ardines

Limpleza de ardines

Mobiliario de jardines

Plagas en jardines

Zonas de juego de nifios en [ardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Depésitos de pilas
Reloj-Termometro

Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Ocupacion de via piblica

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Relaciones oficiles

Contenedores de escombros
Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados

Averizs de semitoros

Nuevas instalaciones de semaiforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sepalizacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Embarqos

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

Este grifico refleja | nes cerradas y en cuanto tiempo, agry

Ayuntamiento de Valladolid

Periodo del

Peticiones contestadas por tema

Cerradas menos de 10
dias
243
39
59
862
70
55
261
4
71
1627
391
518
68
155
260

39
18
37

43
43
66
200
94

875
23
10
177
565
49
79
302
366
45
5
16
942
192
71
264
57
55
148
355
26
100

202
16
351
205
5
18
27
859

71
35
206
391
257
159
49
77
55

Cerradas de 10 3 20 digs

5
2
41
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Cerradas de 20 3 30
dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Peticiones pendientes en el dltimo ahio por tema

Admaon. electronica
Agradecimientos

Aleantarillado

Averias de alumbrado

Nuevas instalaciones de lumbrado
Asuntos sociales

Autobuses urbanos

Marquesings utobuses

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Centros escolgres

Formacién y empleo

Flestas

Informacion turistica

Fugas de agua

Informacion

Inspecciones de domicilios
Animales diversos

Cucarachas

Ratas

Solares

Ruidos

Olores

Arboles

Averigs de Hego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Depositos de pilas

Mobiligrio Urbano

Bancos

Bolardos

Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Ocupacion de via pablica

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Relaciones oficiales

Vigilancia policial

Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Embargos

Aparcamientos

Este grifico refleja las peticiones pendientes en plazo y fuera de plazo en este dltimo aio, agrupadas por el tema del que tratan.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Evolucion de contestaciones fuera de plazo por mes en Ao 2016 periodo del ono/2016 o sz
490 1 486
Peticiones contestadas
Peticiones contestadis fuera 420 1
e plazo
ez 5789
2011 7 350 |
2013 7 332
Marzo de 2015 1 309 308 [ |
Abrl de 2015 3 289 ~=
Mayo de 2015 6 280 - ﬁ
Junio de 2015 7 237 242 244 248
. — V- —
Julio de 20715 25 2o - 226 r:
Agosto de 2015 75 — — 214
Septiembre de 2015 44 r:
Octubre de 2015 65 178
Noviembre de 2015 99 140
Diciembre de 2015 237
FEnero de 2016 242
Febrero de 2016 289 70
Marzo de 2016 244
Abril de 2016 217
Mayo de 2016 309 0
Junio de 2016 508 T LK
= > — L]
Julio de 2016 532 ¥ g § £ & g £ 9 2z 2 o o = _ = 4_‘ [ |
Agosto de 2016 486 c 7 S8 & & 2 B g 2 2 3 & & T F E £ 2 v o 2
2 o 2 o o 8 @ T ©» 22 53 =2 N = < 3 = % = S z o
Septiembre de 2016 226 oo ) o a 3 o 3 3 2 o a ° 5} o a = g s 23
N S N o N 06T T § & © o & & 4o a 3 B T B o
Octubre de 2016 248 2z =2 g 2 N o S 3 o o 8 o o z o 0 a 3 3 3 g_
(8] N
Noviembre de 2016 178 - - - - ) g N2 ; 2 § § o 5 o3 5 @
Diciembre de 2016 214 8 @ 8 8 s ° > e o 2 8 8 5 8
= - 3 & 8 8
> > o

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Estadistica general de solicitudes del mes en Afio 2016 periododel  OWOW20 al  5U/12/2006

Estadistica general del afio

Solicitudes recibidas en Ao 2016 19.330
Sugerencias 207

Reclamaciones 17.236

Solicitud de Informacion 1.887

Solicitudes contestadas en Abo 2016 18.533
En plazo 14.452

Fuera de plazo 4.081

Solicitudes pendientes de contestacion en este aio 1294
Media de contestacion de solicitudes en este aho 12 dizs
Mediana de contestacion de solicitudes en este afio 5 dizs
Ter cuartil de las solicitudes contestadas este afo 2 digs
Zer cuartil de 35 solicitudes contestadas este afio 9 dias

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidis por Servicio Periodo del ovol20t6  al 31/12/2016

Estadistica por Servicio 5904 4102

4.000 - —
Solicitudes recibidas por el Servicio 19330 7 1600 |
SELS yPC 0 0,00%
Seccion de Atencion al Contribuyente 151 0.68% 3.200 2880
Servicio de Iniciativas Sociales 57 026% -
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3994 20,66% 2.800 1
Centro de Movilidad Urbana 1.096 567% 2.400
Control de ingresos 14 007%
Concejalia de Cultura y Turismo 97 050%  2.000 - Lo28 1.828
Fundacion Municipal de Cultura 234 121% 1530
Fundacion Municipal de Deportes 298 154% 1.600 1 —
Seccion de Discipling Vial 208 108% 1.200 - il 096
Servicio de Educacion 143 0,74% ’
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 82 042% 800 -
Gabinete de Gobierno y Relaciones 109 0,56% o
Centro de Atencion al Ciudadano y ﬁamparenqa 1.924 995% 400 1 437 - 1 97 2347208 143 g2 109 - 122 g e 82 64
Agenciz Energetica 4 0023 oSl Himr=ral ‘i —_ | =
Servicio de Parques y Jardines 2.880 14,90% 0 WY VL AA OO T T Y Y oA e O > Y YNV WA D WY oW o
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 45 0,23% m & 3 3 3 3 % §_ §_ & 3 2 & 3 3 3 8 3 3 2 3 3 § 233 3 8
Servicio de Limpieza 4102 2122% - A T T - = == A - - =
Servicio de Medio Ambiente 122 0.63% 8 28 %8 53935833828 magaas & ® 3 2 2 a2 g
Auwvasa o 0.00% nrss 3 gREEYNS aBesE5F 98§33 ELRZ
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 40 021% a % § ;':. 2 E % % g 5 g & é- ;";’- é § é s § = < % g g & %
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 132 068% S$g 8% EETE FL P LTS3y Q > S8y x5 g B
Departamento de Patrimonio 55 0.28% % g = g S g8 < > ] 2 a < g = 2 g g < § s 2 g
Seccion de Poblacion y Registro 58 0,30% s 2 & % g e {-?, = s 7 g s 3 zZ ‘7_; & 3 (g ] 5§
Servicio de Policia Municipal 1537 7,95% 22 3 g £ 3 a B8 g 2 2 § o s 7z = ° s
Servicio de Salud y Consumo 1.828 946% < g & ® 7 © % 3 8 g 3 © 2
Servicio de Accion Social 82 0,42% 3 Q 8 v 5 N o “’
Seccion de Informacion Urbanistica 64 033% ° 2 5 S 3 2
g 5 ¥ ] g
g s 5 3
2 @ a
) < 2

)fico gparecen todas 13s solicitudes que se han realizado  1os distintos Servicios como consecuencia de 13s peticiones recibidas de 1os ciudadanos, ya sean, sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologia periododel  ovov2016 Al 51/12/2006

Reclamaciones por servicio
4.064

Solicitudes recibidas de reclamacion 17.236 % 4.000 | 3.935
SELS y P.C 0 000% ]
Seccién de Atencion al Contribuyente 37 021% 3.600
Servicio de Iniciativas Sociales 40 023%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3935 2283% 3.200 1
Centro de Movilidad Urbana ~ 1.004  5,83% 2.832
Control de ingresos 7 004% 2.800 1
Concejalia de Cultura y Turismo 51 030% 3400
Fundacion Municipal de Culturs 160 0.93%
Fundacion Municipal de Deportes 265 154%  2.000 1.785
Seccion de Discipling Vial 41  082%
Servicio de Educacion 112 0.65% 1.600 1.47
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 39 0,23%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 88 0.39% 1.200
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 792 4,60% 300 | 712
Agencia Energetica 4  002%
Servicio de Parques y Jardines 2832  1643% 400 -
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientiles 37 021% 37 40 7 4 37 99 28100 49 3> 65 15
56'#WCIO£}’€[/)‘77P/EZ& 4.064 23,58% 07??{3 o ‘n=n T T v w0 0 : T :_?_; » T w 0O U v w m-em—?
Servicode Medio Ambiente 99 0578 FEEEEEE TN ROEFE Y Y EEEE LYY
Auvasa 0 000% ©» g 3 c s ¢ § 3885 8§ »2 35 583 885§ & 3 S g T 8 88§ S
Sé’fv/cfodeOcupac/énV/aPJb//‘ca 28 O016% fﬂ i E g % § 2 i i i i g % g :3: i E & 2 52 g i i i i E
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 100  058% ° g 2 S 29 9 5 3 8 = ¥ & 24 5 8 3 g g g 8 € £ ¢ § g
Departamento de Patrimonio 49  028% s £ g &8 E£388 58528358558 58 3 88 » 5 %< 2 3
Seccion de Poblacion y Registro 32 019% £ o 8 5 < 8 8 5 7 8 < o v S g < S 335 2 3 s g
Servicio de Policia Municipal 1475 856% s g § 2 < 2 8§ - S § s g S, E > ﬁ % & 8 § s
Servicio de Salud y Consumo 1785  10,36% g % g 3 5 3 i = & 7 :% s g ° )
Servicio de Accion Social 65 0,38% é % ¢ g g < < g g
Seccion de Informacion Urbanistica 15 009% ® % % § :§_ i
5] ré % %
o =

£ ¢ 54 voceor todas 135 reclamact ” b Y los distint g Dy oo cia de [as petic ihidas de /. I3,
En este grafico aparecen todas 1as reclamaciones que se han realizado a 1os distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologia periododel  OL/01/2016 3l 51/12/2016

Sugerencias por servicio

Solicitudes recibidas de sugerencia 207 4 43 1 .
SELS yP.C o 000% -ﬂ
Seccion de Atencion al Contribu yente 0 0,00% 40 1
Servicio de Iniciativas Sociales 0 0,00%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 77 531% 35
Centro de Movilidad Urbana 44 2126% 52
Control de ingresos o 0,00% 30 28
Concejalia de Cultura y Turismo 10 483% =
Fundacién Municipal de Cultura 32 15,46% 25 24
Fundacién Municipal de Deportes 17 531% —
Seccion de Disciplina Vial o 0,00% 20 -
Servicio de Educacion Ve 338%
Gest. Recaudatora.Seccion de Procedimiento o 0,.00% 15
Gabinete de Gobierno y Relaciones 10 483% 11 T
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 28 13,53% 10 | 10
Agencig Energetica o 0,00%
Servicio de Parques y Jardines 24 11,59% 5 |
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales o 0,00%
Servicio de Limpieza 8 386% —
Servicio de Medio Ambiente 5 242% 0 vow e o han = L?_J =
Auvasa o 0,00% :8‘§.§§§%§§§5§89£$Mmmff C_] = =
Servicio de Ocupacion Via Piblica o 0,00% 2 s g i s o J;E g £ & 5 & 2 2 2 2 §_ 3 3 z 3 3 g 28 % v v
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 3 145% By i % 8 ; % $ g o % ° 7 = ; ?‘»n s g 2 o 03 gﬁ s 5 Z 3 % % éz
Departamento de Patrimonio 7 0,48% B - g £ @ g-] S 8 » 3 i E & g a & % % a o g 2
Seccién de Poblacion y Registro o 0,00% S B 2 g 2 2oz 38 s 2% 8349 2 55 % S § 2 3 3 022
Servicio de Policia Municipal 5 242% =8 58" 3% 528 35 85§ 3% 8 $§ & 2 2 % 2§ 2
Servicio de Salud y Consumo 8 386% § g o g < % 3 ; > ﬁ 3 2 < &; S 2 g T = Z s % g
Servicio de Accion Social 0 0.00% 2 % 3 B § g {'?, = S % 2 g‘ S Z ; S g 2 5 § g &
Seccion de Informacion Urbanistica o 0,00% g " g g s g % & g 3 2 7 > & 3 @ = e = ;—
% ;‘ 2 v % § @ g § g 3 % 2 3 §
5 8 7 5 < 5 g z
g 5 3 z 8 B
o [0} o~ x
o

ste gralic todas 135 suge

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologia Periodo del oyon206 o 51/12/2006

1.200
Solicitudes de Informacion por servicio W 1104
Solicitudes recibidas de Informacion 1887 % 1.000
SELS y P.C 0 000%
Seccion de Atencion al Contribuyente 94 4,98%
Servicio de Iniciativas Sociales 77 0.58% 800 -
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 48 254%
Centro de Movilidad Urbana 48 2,54%
Control de ingresos 7 037% 600 -
Concejalia de Cultura y Turismo 36 191%
Fundacion Municipal de Cultura 42 223%
Fundacion Municipal de Deportes 22 117% 400 1
Seccion de Discipling Vial 67  355%
Servicio de Educacion 24 127% 200 |
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 43 228% 94
Gabinete de Gobierno y Relaciones 57 164% 17 48 48 2 36 42 5, 67 04 43
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 1104 58,51% 0 % 24 g 30 13 1229 5 26 57 ac 49
Agencia Energetica 0 000% m RSPy 2 o a :'%
Servicio de Parques y Jardines 24 127% -2 &g 22323183 2 LT EE LT gy 2 F % ¥ 9 v o
Seccion de Licencias Urbanisticas yAmb/’fwfa/cs 8 042% 3 % a o 2 % E—’ & §: s 3 ;g 3 3 § SZ §'~ EZ E\Z § (g\ 2 3 g % g g E
Servicio de Limpieza 30 159% ooz % S <2z 32 i & 8 a i o % 5 2 a s % & i s 8§ § g
Servicio de Medio Ambiente 18 0.95% % S 3 %ué ;‘5 § S &8 8 % ) u% T o2 o 2 3 ° & & &8 8
Awass 0 000% S5sef g8 Fe5e:es gii¢esfgd
Servicio de Ocupacion Via Pablica 2 0,64% S v & 5 e g5k 32 < 8B oz §: 5 o 2 ; < S 3
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 29 154% % 5 § E g g ® §; S 2 5§ 5 & 2 ¢ 32§ § § o
Departamento de Patrimonio 5 026% g & gi z £ E a % § % § 5 i’, & ‘3 u‘? %: g = ;
Seccion de Poblacion y Registro 26 138% 3 5 ° " B 23 s 3 “ 5 s E sz ® 0 g
Servicio de Policia Municipal 57 302% 5 g 8 %< < 8 3 ° z
Servicio de Salud y Consurmo 35 185% g S = g Ey 8
Servicio de Accion Social 7 090% g g g 3
Seccion de Informacion Urbanistica 49 260% © 3 g el
o i g
o

ratico gparecen todqas 13s solicitudes qe informacion gue se

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por rea

Solicitudes recibidss por srea

Servicio de Limpieza
Servicio de Parques y Jardines
Servicio de Medio Ambiente
Agencia Energetica
Setvicio de Salud y Consumo

Servicio de Espacio Piblico e Infraestracturas

Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 5.994

Servicio de Control de Iz Legalidad Urbanistica

Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 45 6.300 -

Seccién de Informacion Urbanistica 64

Participacion Ciudadana, Juventud y Deportes 2412 12485

Fundacion Municipal de Deportes 298 5.400

Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 152

Servicio de Informacicn y Administracion Electronica 4.500
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 1.924 ’
Seccion de Poblacion y Registro 58

Sequridad y Movilidad 2881  1490%

Centro de Movilidad Urbana 1.096 3.600

Servicio de Ocupacion Vig Piblica 40

Servicio de Policig Municipal 1.557
Divisicn Control de Legalidad Vial 2.700

Seccion de Disciplina Vial 208
Aavasa 10)

SELS yP.C

Servicio de Iniciztivas Sociales
Concejalia de Cultura y Tutismo
Fundacién Manicipal de Cultara
Servicio de Educacion
Control de ingresos
Setvicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente
Servicio de Gestion Recaudatoria
Seccion de Procedimiento
Gabinete de Gobierno y Relaciones
Departamento de Patrimonio
Servicio de Accion Social

£n este grifico aparecen todas las solicitudes que se han reglizado 3 los dis

Ayuntamiento de Valladolid

Estadistica por rea

19.330 Z

9.000
4.102 W
2.890
122
p 8.100
1828

7.200 A

1.800

97 900
254
145

157

82
109
55
82

tintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.

Medio Ambiente y

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Periodo del 01/01/2016 al 31/12/2016

8.936

Urbanismo,

s Participacion ;
Sostenibilidad | aestructuras y Clru:ja“d)anla S;gun:llqdad dy Resto
Vivienda Juventud y ovilida
Deportes
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solici tudes contestadas por Servicio Periododel  O1/01/2016 al 31/12/2016

Estadistica por servicio 4.200 - 1.582 - 1.600

Solicitudes  Fuerg de
Servicios contestadas  plazo 2600
18.533 4.081
SELS yPC o 0 L 1.200
Seccion de Atencion al Contribuyente 137 3 3.000 H
Servicio de Iniciativas Sociales 42 18 ] 870
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3522 1582
Centro de Movilidad Urbana 1.091 123 2.400 -
Control de ingresos 17 8
Concejalia de Cultura y Turismo 46 39 - 800
Fundacion Municipal de Cultura 152 58 1.800 ]
Fundacion Municipal de Deportes 217 59 476 E
Seccion de Discipling Vial 208 o ] 35
Servicio de Educacion 156 2 1.200 -
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 82 50 7 A A L 400
Gabinete de Gobierno y Relaciones 179 102
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 1924 17
Agencia Energetica 4 7 600 - 3 102 \ 145
Servicio de Parques y Jardines 2.865 476 s 39 38 59
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 45 7 11 1 L 28 6_136 /17 } 27 |11
Servicio de Limpieza 4.078 870 0 = S —p— - e 0
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 8 6 hd ; ° S = 2 :%’ = = - B 4308 8 & 0
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 134 5 38 F:29o023285¢8§83¢83838 £:E:E8588 <
Dﬁ’Pa/’t‘amé’fz‘/odepaz‘r/momo 60 6 gi g g 2 8 £ 3% 5§ ¢ g S5 25§ : g.‘ 2 » 3 2 e 2 5
Seccion de Poblacion y Registro 62 17 2 5 8 5 < & & = 22 4 s € g 283 < 323858
Servicio de Policiy Municipal 1564 435 g g g 3 ¢ e 8" g 7 5 S § Z 58 g u§ -
Servicio de Salud y Consurmo 1.829 145 g %z 5 5 2 i 2 5 - % v ° F Z
Servicio de Accion Social 83 27 § % ” 3 8 < < ¥ g g
Seccion de Informacion Urbanistica 62 1 ® L % g_»‘ 5 &
5 g

este grifico gparecen todas aquells solicitudes recibidas de los ciud

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes contestadas por jre
Estadistica por rea

Solicitudes contestadas por Grea 18533 %

Servicio de Limpieza 4.078
Servicio de Parques y Jardines 2.865
Servicio de Medio Ambiente 64

Agencia Energetica 4

Servicio de Salud y Consumo 1.829

Centro de Gestion de Servicios Urbanos

Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3522
Servicio de Control de 3 Legalidad Urbanistica

Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 45
Seccion de Informacion Urbanistica 62
Participacion Ciadadana, Javentud y Deportes 2331 1258%
Fundacién Municipal de Deportes 211
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 134
Servicio de Informacion y Administracion Ciudadana

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 1.924

Seccion de Poblacion y Registro 62

Centro de Movilidad Urbana 1.091
Servicio de Ocupacion Via Pablica 8
Servicio de Policig Municipal 1.564
Division Control de Legalidad Vial
Seccion de Discipling Vial 208
SELS. y P.C o
Auvasa %
Resto 82 4657
Servicio de Iniciativas Sociales 42
Concejaly de Cultura y Turismo 46
Fundacion Municipal de Cultura 152
Servicio de Educacion 136
Control de ingresos 17
Servicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente 157
Servicio de Gestion Recaudatoria
Seccion de Procedimientos 82
Gabinete de Gobierno y Relaciones 119
Departamento de Patrimonio 60
Servicio de Accion Social 83
En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas por los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Valladolid

9.000
o
8.100 -
7.200 -
6.300 -
5.400
4.500
3.600

2.700

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Periodo del 01/01/2016 3l  31/12/2016

8.840

1.800

900

Medio Ambiente y

Sostenibilidad Urbanismo,

Infraestructuras y
Vivienda

Participacion
Ciudadana, Juventud
y Deportes

Seguridad y
Movilidad

Resto
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes Contestadas después del 3er cuartil este afio por Servicio bt s1/12/2016

Estadistica por Servicio 600 - 1579

1
Solicitudes contestadas después del Zer 1.500 |
cuartil este afio 4.456 Z 1.400 -
SELS y PC o 000z  1.300 -
Seccion de Atencion al Contribuyente 17 0.25% 1.200 A
Servicio de Iniciativas Sociales 25 052% 1.100
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 1579 35,44% 1.000 - 922
Centro de Movilidad Urbana 176 395% 900 | v
Control de ingresos 9 020%
Concejalia de Cultura y Turismo 34 076% 800 1
Fundacion Municipal de Cultura 49 110% 700 1 576
Fundacién Municipal de Deportes 73 164% 600 —
Seccion de Discipling Vial 7 O016% 500 - 397
Servicio de Educacion 75 034% 400
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 49 110% 300 -
Gabinete de Gobierno y Relaciones 100 224% 200 | 176
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 69 155% 100 34 49 73 49 100 gq
Agencia Energetica 7 002% e 9 7 15 1 11
e S=1% e
Servicio de Parques y Jardines 576 12,95% 0 v Y VL AN O AT T Y YA O A DY YWYV PV AD DY o oW o0
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales ik 025% m2 33338855383 23¢&83% 3232323 ¢%5 38 3 333 3 8
Servicio de Limpieza 922 20,69% wog 2 i i s & 3% 8 92 ;’E’ 2 g_ & 2 ¢ 2 2 5 2 g_ 2 52 2 2 g
Servicio de Medio Ambiente 43 0.96% ‘; & 2 3 o S 5 S S g g3 2 ° 38 S 2 2 g o 32 8§ 92 2 2 %
Auvasa o 0o0% nr3 38R EEZEE 5L dF5F 983338z 3
Servicio de Ocupacion Via Piblica 6 0.13% 2 5 8B 33 £3383¢8¢&32£ 35 § S8 a5 3§ & 3
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 28 0.63% S g' g 2 a € 8 B g S a 2 % ® E o ﬁ z 2 § s g Q;) P gv a
Departamento de Patrimonio 5 0.34% % g 8 S s g5 s > &S a s S = 2 g g < 592§
Seccion de Poblacicn y Registro 21 047% S s %3 feo§g* ¢35 8 =2 B885%Fg5 S
Servicio de Policia Municipal 397 891% é: a % g g S a & § 5 a & § S z ° £l
Servicio de Salud y Consumo 197 4,423 ~r<CD ) 5 ¥ g n % 3 8 g 5 °© =
Servicio de Accién Social 27 O61% 3 E\ 8 v 5 N o ®
Seccion de Informacion Urbanistica 18 040% ° 2. S g 3 2
Q z 3 o o
=] 2 = =
I B -
o < 8

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Sol/'c'/'fudes rec/b/'cfaj' por /c7 /4 _gef)CIa Ef)é’l‘géﬁca Periodo del ~ 01/01/2016  al 31/12/2016
Estadistica Agencia Energética 75.0%
Solicitudes recibidas 4 % 7506
Biciclets 5 7500% 1
Otros 1 2500%
50% -
25,0%
25% -
0% \
Bicicletas Otros

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 21 de 99



Informe Sugerencias y Reclamaciones

Bicicletas
Otros

Ayuntamiento de Valladolid

Cerrgdas menos de 10

dias

3
o

3

Anro 2016

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Periodo del 01/01/2016 al 31/12/2016

Agencia Energética

Cerradas de 10 3 20 dizs

Cerradss de 20 a 30 dizs | Cerradas mas de 30 qias

o
O

%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

Pendientes en Agencia Energética Ao 2016

Agencia Energética

Pendientes en el Gltimo abo Total Pendientes en el dftimo apo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Atencion al Contribuyente periodo del oyou20t ol s12/2018
" P ) 90% 84,0%
Estadistica de Atencion 3l Contribuyente }
Solicitudes recibidas 137 % 80%
Admon. electronica 8 6,11%
Agradecimientos 7 076%
Informacion 9 6,87% 70% -
Otros 7 O76%
Tasas y Trbutos 110 8397% 60% |
Embargos 2 153%
50% -
40%
30%
20%
6,1%
10% - ’ Sl
ﬁ 0,8% 0,8% 1,5%
0% — - |
Admoén. electrénica  Agradecimientos

Informacién Otros

Tasas y Tributos Embargos

Este grafico reflefa /bid3s por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

L

Informe Sugerencias y Reclamaciones Apo 2016 Petiodo del 01,/01/2016 al 31/12/2016

Atencion al Contribuyente

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 103 20 dias | Cerradas de 20 g 30 dias | Cerradas mas de 30 dias
Admén. electrénica

5 3 o o
Agradecimientos 7 o o o
Informacion 8 7 o o
Otros o 7 o o
Tasas y Tributos 103 7 7 4
Embargos 2 o o O
L et 19 : / y

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Atencion al Contribuyente Afio 2016

Atencion al Contribuyente

Pendientes en el dltimo abo

FEste _g//’j.‘/';o /ff/qa} 2 situacion en que se encuentran s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 2 pendientes en /7/420, fuera de /7[720 3% el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos Periodo del onor201 oa sy
Estadistica Coordinacion de Servicios Técnicos
Solicitudes recibidas 3992 z

Agradecimientos 10 0,25%

Alcantarillado 168 421%

Averizs de alumbrado 892 22,34%

Nuevas instalaciones de alumbrado 82 205%

Autobuses urbanos 7 0,78%

Bicicletas 3 0.08%

Limpieza de calles 46 1158

Recogida de enseres 5 0133

Pintadas edificios 8 0,20%

Limpieza de contenedores 7 0,03%

Ubicacion de contenedores 9 023%

Limpieza canchas 2 0.05%

Mantenimiento de canchas deportivas 13 0,33%

Mobiliario de canchas deportivas ES 0.08%

Instalaciones de centros civicos 4 0,10%

Centros escolares 3 0,083

Formacion y empleo 7 0,03%

Flestas 7 0,03%

Fugas de agua 70 175%

Informacion 23 0.58%

Inspecciones de domicilios 7 0,03%

Inspecciones de locales abandonados 7 0,03%

Animales diversos 2 0.05%

Cucarachas 2 0.05%

Ratas 7 0,03%

Solares 7 0,28%

Ruidos 3 0,08%

Olores 2 0,05%

Arboles 25 0632

Averias de riego 8 0,20%

Fuentes de jardines 2 0,05%

Limpieza de [ardines 79 0,48%

Mobiliario de [ardines 8 020%

Zonas de [uego de nifios en [ardines 4 0.10%

Zonas verdes

N
i
&

Licencias 2 0,05%
Mantenimiento 168 4,21%
Depositos de pilas 3 0,08%
Reloj-Termometro 5 013%
Mobiliatio Urbano 32 0.80%
Bancos 176 4,41%

Bolardos 935 233%

Carteleras Et 0,08%

Fuentes de mobiliatio urbano 5 0,13%
Jardineras 5 0,08%

Papeleras 14 0,35%

Tapas de registro 342 857%

Vallas 25 0.58%

Otros 109 273%

Accesos obras 26 0,65%

Arreglo aceras 205 2262%

Arreglo calzadas 561 14,05%

Placas calles 4 0.10%

Relaciones oficiales 7 0,03%
Vigilancia policial 76 0,40%
Vehiculos Abandonados 7 0,03%
Averis de semaforos 7 0,03%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 16 0,40%
Nueva sefializacion viaria 79 048%
Aparcamientos 4 0.10%

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladoli

Informacién y Administracion Electrénica

31/12/2016

al

01/01/2016

Periodo del

Técnhicos

.

nacion de Servicios

idas por Coord.

.

reci

Solicitudes

14,1%

0,1%

0,5%

0,1%,00%:2%, 090,000:2%

=Y

3

22,6%

8,6%
B

S
@
o

4,4%

2,7%
4| [06% l '0,7% J
| | HL

0,190

0,1%

0,1%

0,8%

0,190:1%

4,2%

1,8%

0,6%
0,1%

5%,29%0,10

0
0,1%

0,6%02%

0,1%

09 ,3”8’1%

0,1% 0,199,

0,0%

0,0%

=

1,2%

0,190,19:1% 10,0.0

0,3%

0.1%), 296 o %2 %0,1%

22,3%

4,2%

0,39

24% W

20% -

16% A

12% A
8% A
4% A

0%

Aparcamientos

Nueva sefializacion viaria
Mantenimiento de sefializacion viaria
Averias de semaforos
Vehiculos Abandonados
Vigilancia policial
Relaciones oficiales
Placas calles

Arreglo calzadas

Arreglo aceras

Accesos obras

Otros

Vallas

Tapas de registro
Papeleras

Jardineras

Fuentes de mobiliario urbano
Carteleras

Bolardos

Bancos

Mobiliario Urbano
Reloj-Termémetro
Depositos de pilas
Mantenimiento

Licencias

Zonas verdes

Zonas de juego de nifios en jardines
Mobiliario de jardines
Limpieza de jardines
Fuentes de jardines
Averias de riego

Arboles

P3gina 28 de 99

Olores

Ruidos

Solares

Ratas

Cucarachas

Animales diversos

Inspecciones de locales abandonados
Inspecciones de domicilios
Informacién

Fugas de agua

Fiestas

Formacién y empleo

Centros escolares

Instalaciones de centros civicos
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de canchas deportivas
Limpieza canchas

Ubicacion de contenedores
Limpieza de contenedores

Pintadas edificios

Recogida de enseres

Limpieza de calles

Bicicletas

Autobuses urbanos

Nuevas instalaciones de alumbrado
Averias de alumbrado
Alcantarillado

Agradecimientos

Ayuntamiento de Valladolid



Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos
Aleantarillado

Averizs de alumbrado

Nuevas instalaciones de alumbrado
Autobuses urbanos

Bicicletas

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliatio de canchas deportivas
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Formacion y empleo

Flestas

Fugas de agua

Informacion

Inspecciones de domicilios
Animales diversos

Cucarachas

Ratas

Solares

Ruidos

Olores

Arboles

Averis de tiego

Limpleza de fardines
Mobiliario de jardines

Zonas de juego de nifios en fardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Depositos de pilas
Reloj-Termometro

Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Pape/eras

Tapas de registro

Vallas

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Relaciones oficiales

Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados
Averizs de semaiforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

Este grifico re

yz}rz{amie/; z:o q‘;': Valladolid

Certadas menos de 10 dfas
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Periodo del
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Cerradss de 20 3 30 dias
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al 31/12/2016




Pendientes en Coordinacion de Servicios Téchicos

Agradecimientos

Alcantarillado

Averizs de alumbrado

Nuevas instalaciones de alumbrado
Autobuses urbanos

Marquesinas autobuses

Limpieza de calles

Pintadas edificios

Ubicacion de contenedores
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiligrio de canchas deportivas
Centros escolares

Fugas de agua

Informacion

Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Solares

Arboles

Averigs de Hego

Fuentes de jardines

Limpleza de jardines

Mobiligrio de jardines

Zonas de juego de nifios en ardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Depésitos de pilas
Reloj-Termometro

Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Vigilancia policial

Averizs de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viara
Nueva sehalizacion viara
Aparcamientos

Ayuntamiento de Valladolid

Coordinacion de Servicios Técnicos

Pendientes en el altimo afio

N
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Afo 2016

Total Pendientes en el dftimo ako
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190
126
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Centros de Proximidad Periododel  OWOY2006 4l 31/12/2016

Estadistica Coordinacion de

Centros de Proximidad

— L 35%
Solicitudes recibidas Z ] 33,3%
Agradecimientos 7 O76% |
Nuevas instalaciones de alumbrado 7 076%
Asuntos sociales 7 O76%
Limpieza de calles 7 0763 30%
Actividades de centros civicos 44  3333% 28,0%
Instalaciones de centros civicos 357 2803% T
Centros escolres 7 0763
F/Esvz"% 5  379% 2505 |
Informacion 25 17,42%
Ratas 7 O76%
Ruidos 7 O076%
Mantenimiento 4  303%
Ocupacion de via piblica 17 O7% 20% A
Otros 7 530%
Vigilancia policial 3 227% l7'=4%
Nueva sefalizacion viaria 7 O76%
15%
10% A
504 - 5,3%
3,8%
08% 08% gy 0.8%
0,8% 0,
00 | 0,8% 0,8% 0,8%
& E z c e n—_ ] _——
3 325§ & B g5 sg 8 g 3 a & z 5 8 < 3
3 MR 3 < - g ® a ¢ 3, 283 ] s
5 88" g 3 2 23 8 g 3 £g & 58
g g 7 8 CR ga e > g Sa < 38
@ w % 7 o a g o % o F"T
@ @ 5‘ g g‘
) g

fleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos
Nuevas instalaciones de alumbrado
Limpieza de calles

Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Fiestas

Informacion

Ratas

Ruidos

Mantenimiento

Otros

Vigilancia policial

Nueva sehalizacion viaria

Este grafico /-c,'/q /2 13 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicanc

Ayuntamiento de Valladolid

Coordinacion de Centros de Proximidad
Cerradas de 20 3

Cetradas menos de 10
dias

20

< = N u QQ

Apo 2016

Cerradas de 10 3 20 dias

QO N-w=-=NQUQ RN

fo, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Periodo del

30 di3s

Ayuntamiento de Valladolid

dias

Q. QQQQOQQQQQCQQQ

01/01/2016

Cerradas mas de 30

Informacion y Administracion Electronica

al 31/12/2016
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Pendientes en Coordinacion de Centros de Proximidad

Actividades de centros civicos
Otros

Este grafico /'(,’,’/(,“ i3 13 situacion en que se encuentran las

7 g

Ayuntamiento de Valladolid

Coordinacion de Centros de Proximidad

Pendientes en el dltimo afo

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Afo 2016

Total Pendientes en el dltimo afio
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Solicitudes recibidas por Centro de Movilidad Urbana

Estadistica Centro de Movilidad Urbang

1.09%

Solicitudes recibidas
Admén. electronica
Agradecimientos
Autobuses urbanos
Marquesinas qutobuses
Bicicletzs
Limpieza de calles
Ubicacion de contenedores
Informacién
Ratas
Solares
Olores
Zonas de juego de nifios en [ardines
Mantenimiento
Bancos
Bolzrdos
Carteleras
Vallas
Ocupacion de via pablica
Otros
Arreglo aceras
Arreglo calzadas
Relaciones oficiales
Vigilancia policial
Averias de semiforos
Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sebalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria
Infracciones de trifico
Tasas y Trbutos
Aparcamientos

te grfico reflei las recibidas por cada servicio en este periodo v sobr

Ayuntamiento de Valladolid
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3
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8
7
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0.09%
0.36%
100%
027%
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073%
0.09%
255%
0.09%
027%
0.09%
0.09%
192%
0.09%
036%
0, 18%
0.18%
0.55%
246%
036%
O.64%
0.09%
201%
7,66%
356%
22,35%
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027%
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Informacién y Administracion Electronica
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admaon. electronica
Agradecimientos

Autobuses urbanos

Marquesings qutobuses

Bicicletzs

Limpieza de calles

Ubicacion de contenedores
Informacion

Ratas

Solares

Olores

Zonas de Juego de nifios en [ardines
Mantenimiento

Bancos

Bolardos

Cartelerss

Vallas

Ocupacion de vig piblica

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Relaciones oficiales

Vigilancia policial

Averizs de semaforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sepalizacion viaria
Nueva sepalizacion viaria
Infracciones de tafico

Tasas y Tributos

Aparcamientos

Ano 2016

Periodo del

Centro de Movilidad Urbana

Cerradas menos de 10 dias

=N

N

SR NS NIV G IS NG RS O R G I C TR C N NN

< 0w R

=~
~

71

Cerradas de 10 3 20 dias
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Este grifico refleja g situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cudnto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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01/01/2016

Cerradas mas de 30 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

31/12/2016




Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en MOV//kaad Urbang Afio 2016

Centro de Movilidad Urbang

Pendientes en el dltimo afo Total Pendientes en el dltimo aho

Autobuses urbanos

Limpieza de calles

Informacion

Mantenimiento

Ocupacion de via pablica
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Aparcamientos

NN N N Ny

NS N

\
Q
|N\\N\\\\\

Aoz 3 sitiacion en aue se epcientran licitrides pepdientes de i11dadar indicapdo |- shdientes en plazo fera de pla ol total del Servici
efa I situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Control de Ingresos

Estadistica Control de Ingresos

Solicitudes recibidas 14
Informacion
Licencias
Otros
Infracciones de trifico
Tasas y Trbutos
Embargos

te araty volleia [3s recibidas por cada sery 2 este
Este grafico reflefa 13s recibidas por cada servicio en este

Ayuntamiento de Valladolid

Z

7 7 14%
7 7 14%
7 7,14%
2 14,29%
6 42,86%
3 2143%

50% W
40% -
30%
20% -

10% -

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Periodo del ~ O1/01/2016 al 31/12/2076

42,9%

21,4%
14,3%
7,1% 7,1% 7 1%
— e
Inf - . .

nformacion Licencias Otros Infracciones - Embargos

de trafico Tributos
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Informe Sugerenciis y Reclamaciones

Informacion
Otros

Infracciones de trifico
Tasas y Tributos
Embargos

Ano 20716
Control de ingresos
Cerradas menos de 10 dizs Cerradas ci‘e 10320

dis

o 1

o 1

7 o

o o

7/ o

2 2

Periodo del

30 dizs

Cerradss de 20 3

N Q. <«Q0

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/01/2016 al 31/12/2016

Cerradas mds de 30 qizs

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Control de Ingresos Afio 2016

Control de Ingresos

Pendientes dentro del plazo en el dltimo afo Total Pendientes en el dltimo afio

Licencias 7
Tasas y Tributos 2 2

[ (/- 5

_/ 7 / - L1 / [, A A o diam A [ 1 L tfmc o5 1) £ A ) todof da] Copr i
‘e gratico reflejq 13 situacion en que se encuentran [as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 12 pendientes en plazo, fuera de / lazo v el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid

Este
Est
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Deportes periodo el OW/OI/2006 ol 51/12/201

Estadistica F. Mpal. de Deportes

Solicitudes recibidas 298 % 30% 29.5%
Admon. electronica 7 0.34% 1
Agradecimientos 2 067% 26,2%
Averias de alumbrado 7 0343 ]
Limpieza de calles 4 1343 25% -
Pintadss edificios 7 0343
Limpieza canchas 14 4,70%
Mantenimiento de canchas deportivas 78 2617% 20%
Mobiliario de canchas deportivas 28 940%
Mantenimiento de piscinas municipales 88  2953%
Actividades de piscinas municipales 21 7,05% 15% -
Centros escolares 7 034%
Formacion y empleo 7 0,34% 0 4%
//7[0/”/77305/7 17 5,69% 10% - ,:0
Animales diversos 2 067% 7.0% 7.0%
Ruidos 2 067% 47%
Arboles 3 1071%
Limpleza de [ardines 2 0,67% 1 0% 2,3%
Zonas verdes 3 101% |_|—|_ 0,7% 0,7%__0.79%1.0% 1% 0 79 0,3%
Mantenimiento 7 235% L
Depasitos de pils e
..y - o it Ef s :33ii2i8533¢58°8 ;5% §°;
Ocupacion de via pablica 2 067% n 2 a B % 8 5 2 5 8 7 % & 8 “ 8 3 5 g = R
Otros 21 705% 7 2 > 52888 5 o852 382 ¢S 2 5 8 5 a 2 5 3
Mantenimiento de sefalizacion viaria 7 0.34% 5 3 § 8 % 5 85 g &5 & & 3 2 5 7 8 g < g §
, 2 % § 578 B g 2 a2 8 3 8 g B > &
Tasas y Tributos 7 0.34% g g o 5 - & ) 2 3 e T 2
° 2 o 8 B ’ z 2
> o 3 ] =
¥ OB 8
5 3

£ 5~ raflar o ~bidas por cad- o A £ ey / L 1o 4 9
Este grafico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Afho 2016 Petiodo del oro1/2016 4l 31/12/2016

Fundacién Municipal de Deportes

Cerradas de 10 3
20 dizs

Cerradas mis de 30

Cerradas de 20 3 30 dias _
dias

Cerradas menos de 10 dizs

Admén. electronica
Agradecimientos

Averigs de alumbrado

Limpieza de calles

Pintadas edificios

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municiples
Actividades de piscinas municipales
Centros escolares

Formacion y empleo

Informacion

Animales diversos

Ruidos

Arboles

Zonas verdes

Mantenimiento

Depésitos de pilas

Vallas

Ocupacion de via pablica

Otros

Mantenimiento de sebalizacion viari

AJIVVON AN

QO QAQQQCVQQQVVVAQVV eV QOQOQQQQ
QANQOQLQCQQQQOQVVOQVAVAUNWYWLQHQOQQ

Q X QO NNNNNNYN .S

Tasas y Trbutos

Este grafico m"/u/ i3 3 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerr. Adas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en F. M. Deportes Afo 2016

Fundacion Municipal de Deportes

Pendientes en el Gltimo afio Total Pendientes en el dltimo afo

Limpieza canchas
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas =
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Informacion 3
Limpieza de fardines 2
Mantenimiento 3
Ocupacion de via pablica 7
Otros 5
91

Este grafico re ) situacion en que se encuentran Jas solicrt: ides pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera ge plazo v el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Discipling Vial periodo el OU/012066 s1/12/2015
Estadistica Discipling Vial 100% -
Solicitudes recibidas 208 Z 93,8%
Agradecimientos 7 0,48% 90% 1
Informacion 6 2.88%
Otros 7 0.48% 80%
Mantenimiento de sefalizacion viara 7 0.48% 0%
Infracciones de trifico 195 93,75% 0
Tasas y Trbutos 3 144% 60% -
Aparcamientos 7 0,48% °
50% -
40%
30% -
20% -
0,5%
10% 1 2,9%
0,5% .
T —, — L5 1.4% 0,5%
u? E_,n 9 2= — —
Q. @ N® 50 ©n =
3 i a % %e s g
7] o © % E’ 8
58 & @

Lste gratico reflel3 13s recibi

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Ano 2016 Periodo del o1/01/2016 al 31/12/2016

Discipling Vial

5 Cerradas de 10 g 20 Cerradas de 20 3 30 Cerradas mas de 30
Cerradas menos de 10 dias ; . .
dias dias dias

Agradecimientos 7 o o o 7 048%

Informacion 6 o o o é 2,90%

Otros 7 o o o 7 O, 48%

Mantenimiento de sefalizacion viaria 7 0 0 0 7 0,48%

Infracciones de trifico 187 3 3 7 194 9372%

Tasas y Tributos 3 o o o 3 145%
Aparcamientos 7 o o o 7 048%
L Totabs] 200 5 5 | 207 w03
Fste Vu.u;/'f';‘u ,»':,"7;117 3 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuinto tiempo

my

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Pendientes en DI?CIP/Iha Vial Afo 2016

Discipling Via/

Pendientes en el Gltimo abo

Este f/f‘jﬁ/:a /L',‘/g 2 [3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de p[77ny el totgl del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por el Servicio de Educacion periodo el O1/01/2016 oA syizzon

Estadistica del Servicio de Educacion 50% -

Solicitudes recibidas 143 b 45,5%
Admén. electronica 7 0,70% ]
Agradecimientos 7 0,70%
Asuntos socizles 7 0,70% 40% A
Bicicletas 7 0,70%
Limpieza de calles 7 0,70%
Pintadas edificios 7 0.70%
iantenimiento de canchas deportivas 2 140% 30%
Actividades de centros civicos 8 559%
Instalaciones de centros civicos 75 909%
Centros escolares 65 45 45%
Formacion y empleo 7 070%
k 20% -
Fiestas 7 0.70%
Informacion 14 979%
Cucarachas 7 0.70%
Ruidos 7 0.70%
Arboles 5 350% 10% - 9,1% 9,8% 10,5%
Mantenimiento 10 6,99% 5 6%
Bancos 7 0,70% 0,7% ’
otros 5 i 7% 07927 0,79%40,7% 1A% 0
0% - = 0,7%0,7% 0,7%0,7%
> > w — —
o u_? ©n = . n [ 0> —_ — . J
S 8 & 2 & &5 g8 433z & 3 § 3 8 § & =2 2 4
o 5 , B 5 & %2 98g3 8 8 & 3 g 8§ 5 & § 28
R & a a 2 83 28 2SS g g & S @ 32 9
g 2 & P 3 BT 323 8§ 2 g 3 3
= = 2 28 2% 2a ¥ o 3
) 2 2 3g g 3 8
v o
o

T Aeia [as recibidas ¢ h este perind. / o 4
Este grafico reflefg 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S, ugerencias y Reclamaciones Aro 2016 Periodo del 01/01/2016 al 31/12/2016

Servicio de Educgcion

Cerradas de 10 3 20
dns

Cerradas menos de 10 dizs Cerradas de 20 3 30 dias | Cerradas mas de 30 dias

Admén. electronica
Agradecimientos

Asuntos sociles

Bicicletas

Limpieza de calles

Pintadas edificios

Mantenimiento de canchas deportivas
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Formacion y empleo

Informacion

Cucargchas

Ruidos

Arboles

Mantenimiento

Bancos

Otros

\&§\XY\J\Q\\\Q

S

~ NN N

NQOQN QOO QONLHODOQOQOQOQTQ
QOO0 VVC . QCQQQQOQOQ0QQQQCQ
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Este grifico reflefa 3 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Pendientes en Educacion

Servicio de Educacion

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Abo 2016

Actividades de centros civicos
Centros escolares
Informacion

Mantenimiento

Otros

Fote

Ayuntamiento de Valladolid

Pendientes en el dltimo afo

O w o~ NN«

Total Pendientes en el dltimo afo

|’~N~\‘\))\)\\
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por 3 Fundacion Municipal de Culturs Periododel  O1/01/2016 3l 31/12/2016
Estadistica F. Mpal, de Cultura o
0,
Solicitudes recibidas 234 73 ° 1 66,2%
Admon. electronica 2 0.85% j“

Agradecimientos 2 0.85%

Limpieza de calles 4 171% 60% -
Flestas 155 66,243
Informacion turistica 4 171%

Informacion 27 1154% 0

Solares 7 0,43% 50% 1
Ruidos Ied 256%
Mantenimiento 2 0.85%

Mobiliario Urbano 7 0.43% 40% |
Bancos 7 0,43%
Corteleras 7 0.43%
Otros 22 940%

Arreglo calzadas 7 0.43% 30%
Vigilancia policial 5 214%

20% -

11,5%
10% 7 9,4%
4%
0,9% 0,9% 1,7%
. 2,6% .
0% - L] 0.9% 04% 0.4% 2,1%

0,4%
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ste grifico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe 5ugerenc1las y Reclamaciones Afo 2016 Petiodo del  O1/01/2016 al 31/12/2016

Fundacion Municipal de Cultura

Cetradas menos de 10 Cerradas de 10 3 20 Certadas de 203 | Cerradas mis de 30
dizs dias 30 dias dias
Agradecimientos 7 7 o o
Limpieza de calles 7 o o o
Flestgs 65 = 0 28
Informacion turistica 7 0 0 0
Informacion 17 4 0 7
Solares 7 10 0 0
Ruidos 2 0 7 O
Mantenimiento 7 o O 19
Bancos 0 0 7 o
Carteleras 7 10 0 0
Otros 7 7 o 4
Arreglo calzadas 7 o o o
Vigilancia policial o 5 o o

/

Este grafico /:’r/:jli [3 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Pendientes en F. M, Culturs Ao 2016

Fundacion Municipal de Cultura

Pendientes en el ditimo 360 Total Pendientes en el dltimo afio

Admon. electronica
Limpieza de calles
Fiestas 5
Informacion turistica
Informacion

Ruidos
Mantenimiento
Mobiliario Urbano
Otros

- otiles] 83

W =~ o NN

|N\\~\'~N\Q’~N¥‘~’~N~\

3z0 y €l total del Servicio.

Este grafico reflefa 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando Iz pendientes en plazo, tuera de pl

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Gabinete de Gobierno perodo del onoz0 51/12/2016

Estadistica Gabinete de Gobierno 65% | 63.3%

Solicitudes recibidas 109 Z 60% —
Agradecimientos 2 183%
Autobuses urbanos 7 0.92% 550 -
Flestas 2 183%
Informacion 8 7.34% 50% -
Arboles 1 0.92%
Fuentes de jardines 7 0,92% 45% -
Ocupacion de vig pablica 7 0,92%
Otros 19 1743% 40%
Relaciones oficiales 69 63,30%
l/, / . / . / 350/0 T
Tgilancia policia 2 183%
Mantenimiento de sefializacion viaria 3 275% 30% -
25% -
20%
17,4%
15% - ]
)
10% - 7,3%
5% - 1,80/0 1,80/0
0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 18% 2/8%
0% _ )
& §% 3 S g %9 g g °2 g g
@ 5 g 8 3 > sz o 2 A = w3
a w 1] = T 9 w = 0 D o+
Q. 8 3 [ 7} =1 2 c N v 5 g S @
3 @ e 8 a g3 oS a <83
g S ® a2 “ 2 o 8NN3
g > 8 g R
8 <. a S8
Q a a
- (1)

refleja las recibidas por cada servicio en este pe riodo y sobre que temas

Lste grafico reflefs
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Apo 2016 Periodo del o1/01/2016 a4l 31/12/2016

Gabinete de Gobierno

Cetradas menos de 10 | Cerradas de 103 20 | Cerradas de 20 3 | Cerradas mds de 30
qias dias 30 dias dias

Agradecimientos o o o 2 2

Autobuses urbanos o o 19 7 7 087%
Flestas 7 o 0 7 2 174%
Informacién 7/ o o 8 9 7,83%
Arboles o o o 7 7 087%
Ocupacion de via pablica o o o 7 7 087%
Otros o 7 7 18 20 17,39%
Relaciones oficiales 75 8 4 49 74 64,35%
Vigilancia policial o o o 2 2 174%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 0] 0] 0] 3 3 261%
L e a : 5 w| 5| soos]

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Gabinete de Gobierno

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Aho 2016

Gabinete de Gobierno

Informacion
Fuentes de jardines
Otros

Relaciones oficiales

Ayuntamiento de Valladolid

Pendientes en el dltimo afio

N o N~
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Solicitudes recibidas por Gestion Recaudatoria: Procedimientos

Estadistica G. Recgudatoriz: Procedimientos

Solicitudes recibidss
Fugas de agua
Informacion
Infracciones de trafico
Tasas y Trbutos
Embargos

/

Este gritico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y so.

Ayuntamiento de Valladolid

82

7
3
2
8

68

g
122%
366%
244%
976%

82, 93%

85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Periodo del o1/01/2016 3l  31/12/2016
82,9%
1,2% 2.8%
0
' 3,7%
° 2,4%
T ) — —
Fugas de agua Informacion Infracciones de trafico Tasas y Tributos Embargos
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Fugas de agua
Informacion
Carteleras
Infracciones de trifico
Tasas y Trbutos
Embargos

Cerrgdas menos de 10 dizs

\\Q\N

29
33

Anro 2016

Cerradss de 10 3 20
dias

Periodo del

Gestion Recaudatoria: Seccion de Procedimientos

Cerradas de 20 3 30
dias

0

7

o

7

2

8

12

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/01/2016 al 31/12/2016

Cerradas mds de 30 dias
0 7 122%
19 4 4,88%
7 7 122%
0 2 244%
5 9 10,98%
9 65 7927%

o e son

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Pendientes en G. Recaudatoria: Seccion de Procedimientos Afo 2016

Gestion de Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Pendientes en el dltimo 350

Este grifico refleja I situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando Iz pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por el Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia Periodo del ovonz006 4l s1/12/2016

Estadistica Centro de Atencion 096
3/ C’I‘Udadaﬁo 77‘3/753[‘6’/76/3 —‘ 36,9%

Solicitudes recibidas 1924 ¥4 3% 1
Admon. electronica 235 12,213 349 1
Agradecimientos & 016%
Alcantarillado 7 0,05% 300 |
Averigs de alumbrado 7 0.05%
Asuntos sociales 5 0.78% 30% 4
Autobuses urbinos 269 1398%
Marguesings qutobuses 2 0,10% 28%
Bicicletas 7 0578
Limpiezi de calles 10 0,52% 26%
Recogida de enseres 3 O.16%
Pintadas edificios 7 0,05% 249%
Ubicacion de contenedores 2 0.10%
Limpiezg canchas 7 0,05% 22% A
Mantenimiento de canchas deportivas 7 0,05%
Mantenimiento de piscinas municipales 2 O,10% 20% A
Actividades de piscinas municipales 7 Q05%
Actividades de centros civicos 5 0,263 18%
Instalaciones de centros civicos E 0,16%
Centros escolares 4 0.21% 16% -
Formacion y empleo 197 10,243 14,0%
Fiestas 27 1403 il PN
Informacion turistica 44 229% ' j
Fugas de agua 10 0.52% 12% 1
Informacion 709 36,85% 282
Inspecciones de domicilios 7 0,05% 10%
Animales diversos 5 0.26% 8% A T
Perros 9 O047%
Palomas 7 0,05% 6%
Ratas 2 O,10%
Solares 3 0.16% 4%
Ruidos 4 O.21%
0/0/75 7 0.05% 2% 083 06% oo 2,3% 3,8%
Arboles 5 0.26% 0'2“%1‘%1 o i 'ngz.,,g.l% 1001%  01% 0.29 il
Averizs de Hego 2 0.10% 0% ool Vo Eﬁ—g‘ﬂai 0.1%  0.3% g 594 o ,3%0‘5% 0.1% % 9 1,
L/’mp/ézac/é'/lird//i5 2 0.10% g‘"g z H E § g5%2¢5 ;rga—:?_af’-— € Pk 1% O'ggﬁwﬁ@%l% ,07% 109, 10 00T oz
2 5 2 o S Z g 535352209 d 7 3 s . LA 7,
. Moblanode ines oo 4108 R RN RN RN R R R R R RN R R Ry Epa
Zonas de juego de nifios en [ardines 4 O.21% aéggégé”‘%%ggﬁgAE:%%g.;g:‘"gggg_;"_ 3 %6’9-E§§§%§§E§E55§.§5§§5—'m—>
Zonas verdes 8 0428 $§°5%¢82 geztz22%ai88< $g¢ia a8 285 E iR EEEREE I e TR 333
Licencias 8 042% 8 g 8§ FEE2ggazgf®ES ER goa 38558 § 3% ezsifazseiieil
Mantenimiento 20 104% ° 3 0§ 8% g$=228 § g @ LR CHE #8833 322z” 23
Bancos 7 0.05% S F25i¢ 2 § s 2 s = #3588 8F 88
Tapas de registro 2 0,10% : é é § 5 % § : % s ’ § % % % i
Ocupacion de via piblica 3 0,68% g 237 @8 z. s R 2
e ’ ten 75 379% ige g g7 H
Accesos obras 7 0,05% 2 3 i 2
Arreglo aceras 7 0,36% §
Arreglo calzadas 2 0.10%
Relaciones oficiales 7 0.36%
Vigilancia policial 14 0,73%
Averias de semiforos 7 0.05%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 6 O.31%
Nueva sepalizacion viaria 5 0.26%
Infracciones de trifico 64 333%
Tasas y Tributos 53 275%
Embargos 21 109%
Inspeccion técnica de edificios 7 O0,36%
Aparcamientos 14 0,73%
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admon. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado

Averias de alumbrado

Asuntos soclales

Autobuses urbanos
Marquesinas autobuses
Bicicletas

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas
Mantenimiento de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Formacion y empleo

Fiestas

Informacicn turistica

Fugas de agua

Informacicn

Inspecciones de domicilios
Animales diversos

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Ruidos

Olores

Arboles

Averias de rHego

Limpieza de fardines
Mobiliatio de fardines

Zonas de juego de niros en ardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Bancos

Tapas de registro

Ocupacion de via pablica
Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Relaciones oficiales

Vigilancia policial

Averias de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefalizacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Embargos
Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

Este grifico refleja la sttuacion en que se enc

Ayuntamiento de Valladolid

ntran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas

Ano 2016

Periodo del

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia

Cerradas menos de 10 dias
232
51
7
7
14
254
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52

ido cerradas y en cuinto tiempo

Cerradas de 102 20 dias
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Certadas de 20 3 30 dlas
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Cerradas mas de 30 dias
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Informacién y Administracion Electronica

31/12/2016



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

@

Pendientes en Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia Afio 2016

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia

Pendientes en el dltimo afo

Este grifico reflefa I situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Informacion Urbanistic

Periodo del 01/01/2016 al 31/12/2016
Estadistica Informacion Urbanistica
Solicitudes recibidas 64 % 90% - 84,40
Adman. electronica 1 156% 0
Informacion 54 84,38% 800
Inspecciones de domicilios 7 156% %
Licencias 6 938%
Arreglo calzadas 7 156% 70%
Inspeccion técnica de edificios 7 156%

60%

50%

40% -

30%

20% -

9,4%
: 1.6% 1.6%
0% - = = —
lAdm{)n.. Informacién  |nspecciones  Licencias Arreglo Inspeccion
electronica de domicilios calzadas téenica de
edificios

o P S, )
Lste grarico refle/q 13s

fas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Aho 2016

Admon. electronica
Informacion

Inspecciones de domicilios
Licencias

Arreglo calzadas

Inspeccion técnica de edificios

Este (/J.".,’,'/LU /"(,’,'/(,“'.,’ [,’ \,'f.'/ﬁ,k’,'( on en \7".’1'1,’ se encuentran

Ayuntamiento de Valladolid

/5 udes recibidas de . dicand.
[as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicande

Cerradas m‘enos de 10 Cerradas de 10 20 dias
qias

7 o

35 15

o 7

4 7

7 0

7 0

40 75

Informacion Urbanistics

Periodo del

Cerradss de 20 3 30 dizs

~ QQQ QO W0

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/01/2016

Cerradas mds de 30
dizs

N QQQQND

al
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7 172%
49 84,48%
7 172%
5 862%
7 172%
7 172%

31/12/2016




Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

L

Pendientes en Informacion Urbanistica Pr—

Informacion Urbanistica

Pendientes dentro del plazo en el altimo ako Total Pendientes en el dltimo afo

Informacion
Licencias

Este aritico refleia [ situacion ep du it s A e o Aiantas Aa | ~it1cdadt indicando 13 pendientes en plazo ferd de plaz s/ tota] Aol Servic
Este grifico refleja 1a situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Inicigtivas Socigles periododel  o1012016 s1/12/208
58,8%
Estadistica Iniciativas Socizles
Solicitudes recibidas 57 e 60% -
Asuntos socizles 30 58.82%
Limpieza de calles 7 196% 50% |
Actividades de centros civicos 5 980%
Instalaciones de centros civicos 3 588%
Formacion y empleo 7 196% 40% |
Informacion 5 980%
Averias de tHego 7 196%
Mantenimiento 2 392% 30%
Otros 3 588%
20%
9,8% 9,8%
10% 2 0% 5,90/0
7 5,9%
2,09 0, y
o 2,000 2%
0% —— =3 — e T e B
> r > 5 - =
©n = A =] o 5 > = 9
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Este grafico ,»':,"/qz; 25 recibidas por cada servicio en este periodo y sobre gue temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Asuntos sociales

Limpieza de calles

Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Formacion y empleo
Informacion

Averias de rego
Mantenimiento

Otros

3]
Ayuntamiento de Valladolid

, . . / / L
situacion en que se encuentran 13s sc olicitudes recibr

Cerradas menos de 10 dias

\T\)\Q\W\QG

Apo 20716 Periodo del
Iniciativas Socizles
Gzt ({e 0420 Certadas de 20 a 30 dias
dias

9 2

O o0

2 o0

O o0

O o0

3 7

O o0

O o0

7 7
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01/01/2016

Cerradas mis de 30 d4izs

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

al 31/12/2016
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Inicigtivas Sociales Ao 2016

Iniciztivas Sociales

Pendientes en el dltimo aho Total Pendientes en el dltimo afio
Asuntos socizles 7 7
Actividades de centros civicos 7 7
Informacion 7 7
. Totahe) 9

) / / , / g
Este grafico refle]. 1 que se encuentran 13s solfcitudes pendientes de los citudadanc

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 66 de 99



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

50/[3.’.'1’1‘61465 /»ec/’b[da s por P3 rques y Jardines Periodo del 01/01/2016 a 51/12/2016

Estadistica Parques y Jardines

Solicitudes recibidas 2.860 Z 40% 1
Agradecimientos 10 0.35% 39.3%
Averias de alumbrado 5 017%
Nuevas instalaciones de alumbrado 6 021%
Autobuses urbanos 2 007% 35% -
Bicicletzs 2 007%
Limpieza de calles 141 4,90%
Recogida de enseres 5 o17%
Pintadas edificios 2 0,07% 30% A
Arreglo de contenedores 7 0,03%
Ubicacion de contenedores 7 0,03%
Limpieza canchas 7 0,03%
Mantenimiento de canchas deportivas 7 024% 2504 |
Mobiliario de canchas deportivas 3 0,10%
Mantenimiento de piscinas municipales 7 0,03%
Centros escolares 7 0,03%
Formacion y empleo 7 0,03% 20% |
Fugas de agua 5 o1z 0
Informacion 6 021%
Animales diversos 15 0.45%
Perros 3 0,10%
Palomas 2 007% 15%
Solares 75 052% L3y
Aparatos biosaludables 25 0,80%
Arboles 1155 3934% LG
Averias de Hego 215 7,47% 10% =
Fuentes de jardines 74 257%
Limpieza de fardines 335 11,63%
Mobiliario de jardines 65 226% A 7% -
Plagas en jardines 60 2,08% 5% A ;
Zonas de juego de nifios en [ardines 197 6,84%
Zonas verdes 440 15,28% 03% 0,29 2.6%
Licencias 7 0,03% 02% O1% L 02% - 00% o026 g0 0,2% 2,30,
Mantenimiento 75 0.52% 0% == =3 %,%0\2—,%0;'/“5:2%_,0%0_0?2%0'2% 0.5%0'1‘2"'10/9,5#8 4
Mobiliatio Urbano 2 0.07% §:355257 T rgc oz = == ?,‘E,E-Sb_“-" L i 09828 109.5% 1091% 5, 07% 0,19
o i o RN e - L
Fuentes de mobiliario urbano 3 0,10% §;§—§:§, 5**%?35%55g§%é58gﬁ%%g%§%"§§§§§§§§§§§9?2?<??§r—3
Jardineras 4 014% "iii fifisisgeszic s fsicizrigisiifividigrziiis
Vallas 2 007% ¢ LI O g iz S i g 8178 Fgzcz
Otros 20 069% g L - ? L g S - -
Arreglo aceras 6 021% s g8 2 3 5 § % 8 -
Arreglo calzadas 2 007% g B g 3 § s
Placas calles 2 007% i & g
Vigilancia policial 73 0,45% g
Vehiculos Abandonados 7 0,03%
Averizs de semiforos 3 0.70%
Mantenimiento de sepalizacion viaria 7 0,03%
Nueva sebalizacion viara 6 021%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Ao 2016 Periodo del o1/01/2016 al 31/12/2016
Parques y Jardines

Cerradas menos de 10 dias Cerradas de 10 3 20 dias Cerradas de 20 a 30 dias Cerradas mis de 30 dias

Agradecimientos

Averias de alumbrado

Nuevas instalaciones de alumbrado
Autobuses urbanos

Bicicletas

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Arreglo de contenedores

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Centros escolgres

Formacion y empleo

Fugas de agua

Informacion

Animales diversos

Perros

Palomas

Solares 10
Aparatos biosaludables 17
Atboles 950
Averizs de tiego 189
Fuentes de jardines 69
Limpieza de jardines 251
Mobiliario de fardines 53
Plagas en fardines 56
Zonas de juego de nifios en ardines 143
Zonas verdes 348
Licencias

Mantenimiento

Mobilizrio Urbano

Bancos

Fuentes de mobiliatio urbano
Jardineras

Papeleras

Vallas

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados

Averizs de semiforos
Mantenimiento de sepalizacion viaria
Nueva sefializacion vigria

\\\NSN\NQ\\\\\\\\\\Q\\*\%\\NNW\Q

N voa R N
D00 000 N ORONOOWHNITNLGRNYNLUNLNOOLUNDOTTT LN LN DA LD
SRS S S S R SR SR S R S T O o S S N S R R R S S RS SR
S S S S R N T S T S T S T O S R T T T N SRS SEES

G OKN <O NG RO WY o

Este grifico refleja 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Parques y Jardines Afio 2016
Parques y Jardines
Pendientes en el dltimo afo Total Pendientes en el dltimo afio

Limpieza de calles

o
W

Arboles 22 22
Averias de tHego 7 7
Fuentes de fardines 7 7
Limpieza de fardines 4 4
Zonas de juego de nifios en jardines 2 2
Zonas verdes 6 6
Bancos 7 7
Arreglo aceras 7 7
Vigilancia policial 7 7
)

Este »g,a;,‘f'rso ,»'e.‘/qn} 13 situacion en que se encuentran 13s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 13 pendientes en ;’.’fzzo, fuera de plazo )% el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Licencizs Urbanisticas y Ambientles periododel  OL/O/206 ol 51/12/20
Estadistica de Licencias Urbanisticas 45% 42,2%
Solicitudes recibid3s 45 % 40% -
Limpieza de calles 2 4,44%
Pintadas edificios 7/ 222% 350 -
o 0
Informacion 5 11.11%
Inspecciones de domicilios 7/ 222% 30% -
. 0
Ruidos 3 6,67%
Licencias 79 4222% |
Otros 2 4,447 25% 22,2%
Vigilancia policial 10 2222% 20% |
Inspeccion técnicy de edificios 2 4,44% 0
15% 11,1%
o | .
10% 4.4% 6,7%
50 4 2,2% 2 20 4,4% 4,4%
0% j ] n

sa)ed ap ezaidwi]
soldLIpa sepejuld
uoLeW.IoU|
sopiny
seouadl
5010
Jerotjod eduR|ISIA

solIoIWop ap sauotddadsu|
SOIDLJLPa Sp BDIUD) UoIDdadsu|
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Este grafico reflej 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencis y Reclamaciones

Limpieza de calles

Pintadas edificios
Informacion

Inspecciones de domicilios
Ruidos

Licencias

Otros

Vigilancia policial

Inspeccion técnica de edificios

Este gratico /'L’,’/L’"J /J srtugcron en que se encuentran 13s solicitudges re.

Ayuntamiento de Valladolid

Anro 2016

Periodo del

Licencias Urbanisticas y Ambientles

Cerrgdis menos de 10

digs

N~ O QNN

29

Cerradas de 10 3 20 dizs

N -9 QO QO wwQQ

Cerradas de 20 3

30 dizs

N Q0 Q0 Q0 Q0 CQQ

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2016

Informacion y Administracion Electronica

al 31/12/2016

Cerradas mds de 30

dizs

2 500%
7 2,50%
5 12,50%
7 250%
2 500%
7 42,50%
2 500%
7 17,50%
3 7,50%

Q0 Q0 QCQQ

131 sido cerradas y en cuinto tiemy
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Licencigs Urbanisticas y Ambientles Afio 2016

Licencigs Urbanisticas y Ambientales

Pendientes en el dltimo afo

Vigilancia policial

Este grifico reflefa la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Limpieza

Estadistica Limpieza

Solicitudes recibidas 4.102 b4
Agradecimientos 17 O0,41%
Alcantarillado 2 0,05%
Averizs de alumbrado 6 0153
Asuntos sociles 5 0,12%
Limpieza de calles 2126 5183%
Recogida de enseres 441 10,75%
Pintadas edificios 575 14,02%
Arreglo de contenedores 80 195%
Limpieza de contenedores 257 627%
Ubicacion de contenedores 353 861%
Limpieza canchas 3 0,073
Mantenimiento de canchas deportivas 7 0.02%
Actividades de centros civicos 7 002%
Centros escolares 2 0,05%
Fiestys 2 0,05%
Informacion 9 022%
Animales diversos 6 0.15%
Cucarachas 7 002%
Perros 7 0.02%
Palomas 7 002%
Ratas 2 0,05%
Solares 9 022%
Ruidos 2 0,05%
Arboles 2 029%
Fuentes de jardines 7 002%
Limpieza de jardines 52 127%
Mohkiliario de jardines 7 o17%
Plagas en ardines 7 0,02%
Zonas verdes 7 o17%
Mantenimiento 5 012%
Depositos de pilas 3 007%
Mobiliario Urbano 7 002%
Bancos 75 0378
Bolardos 7 0.02%
Carteleras 7 0.02%
Papeleras 44 107%
Otros 10 024%
Arreglo aceras 4 0,10%
Arreglo calzadas 4 0,10%
Placas calles 7 0.02%
Contenedores de escombros 7 0.02%
Vigilancia policial 20 049%
Vehiculos Abandonados 7 0.02%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 7 0,02%
Nueva sepalizacion vigria 5 012%
Inspeccion técnica de edificios 7 0,023
Aparcamientos 2 0,058

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Afio 2016 Periodo del or/o1/201 al 31/12/2016

Cerradas menos de 10 dias Cetradas de 10 3 20 dias Cerradas de 20 3 30 dias Cerradas mas de 30 dias

Agradecimientos
Alcantarillado
Averizs de alumbrado
Asuntos sociles
Limpieza de calles 1.599 3
Recogida de enseres 382
Pintadas edificios 514
Arreglo de contenedores 67
Limpieza de contenedores 1571
Ubicacion de contenedores 256
Limpiezg canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Actividades de centros civicos
Centros escolares

Flestas

Informacion

Animales diversos

Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Ruidos

Arboles

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Plagas en jardines

Zonas verdes

Mantenimiento

Depsitos de pilas

Bancos

Bolardos

Carteleras

Papeleras

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Contenedores de escombros
Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados
Mantenimiento de sefializacion vigria
Nueva sefalizacion viaria

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

[N
SRS

7

\QT\JQNWQQQQND\QQ"\\\\\QQNRNKNNNNQQNKNQNNNL\I’}$§L®§
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Este grifico reflefa 3 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Pendientes en Limpiezg

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Afo 2016

Agradecimientos
Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Informacion

Zonas verdes

Mobiliario Urbano
Papeleras

Otros

Vigilancia policial

Pendientes en el dltimo abo

Total Pendientes en el dltimo afo

Hais [

s 113K o/ [3 sitiacion en due se encuentran s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 13 pendientes ep plazo. fuera de plazo v el tot Jof Copn i~

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Medio Ambiente periododel  OL/OI/2015 ol 51/12/2016
Estadistica de Medio Ambiente
0, _
Solfcitudes recibidas 122 % 40%
Alcantarillado 7 082% 35,2%
Fiestgs 35 246%
Informacion 16 13,113 '=‘
Inspecciones de domicilios 5 4,10%
Ruidos 26 2131% 30% -
Olores 453 3525%
Arboles 7 082%
Zongs verdes 7 082%
Mantenimiento 2 164% 21,3%
Otros 1k 10.66% —
Relaciones oficiales 7 0.82% 20%
Vigilancia policial 9 7.38%
Inspeccion técnica de edificios 7 082% 13,1%
10,7%
10% - =
7,4%
4,1% ]
2,5%
0,8%
— ‘ 08% 08% L6% 0.8% 0.8%
0% — - == L L1 5
= o E} 2 g e 1 Y 3 e & = 2
o [ o oo a ] =3 1 2 S o @ 7]
2 o 3 °2 o D =3 2 o= 2 ] = o
o © o 3 A @ @ o 0] Q, o 2
= ) A v 3 A S a o 8
g s 53 s 2 3 > 29
3 - 3 2 e 3 2z
o 8 a a 23
%

Fste 4,

/[ hidac ok a4 SO En Aste beriod bre due terma
LSste grarico reflelq 13s recibiqas por c3daq SEFVICIO € este PEFOJo y sobre gue temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S ugerencias y Reclamaciones Afo 2016 Periodo del o1/01/2016 al 31/12/2016

Medio Ambiente

Cerradas m:enos de 10 Certadas c{e 103 20 Certadas de 20 3 30 dias Cerradas rjm de 30
dizs dias dizs
Pintadas edificios o 1o o 7
Flestas o 7 o 7
Informacion 2 7 7 19,
Inspecciones de domicilios 7 5 o o
Ruidos 5 2 O 5
Olores 7 8 7 3
Arboles o o o 1
Zonas verdes O 0] 7 O
Otros 2 8 0 7
Relaciones oficiales 0 7 0 7
Vigilancia policial 2 2 o 7
Inspeccion técnica de edificios 7 o o o

Este grifico refleja la situacién en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cuanto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Pendientes en Medio Ambiente Ao 2016

Medio Ambiente

Pendientes en el dltimo afio Total Pendientes en el dltimo abo
Alcantarillado 7 7
Flestas 2 2
Informacion 12 2
Inspecciones de domicilios 7 7
Ruidos 15 75
Olores 27 27
Mantenimiento 2 2
Otros 4 4
Vigilancia policial 5 5
Z4

Ecto 4r3tio reflera 13 sitiracisr S ~ontran |3 licitudes pepdient 1o e 111433 indicando |3 1 / v 2 h /3 £rora de bl
Este grafico ref /S'J //‘ situgcion en que se encuentran 13s solicituges pendientes ge los crudadanos indgicando 13 pendientes en plazo, fuerq de pia:

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

50//(.‘/1‘6.’465 /‘é‘CIbIdE;’S pOI‘ Oc. upacién Cfé‘ VI?;' Pﬁb//ca Periodo del o1r/01/2016  al 31/12/2016

45,0%
P . = -7/ 45% o
Estadistica Ocupacion de Vig Piblica "
Solicitudes recibidas 40 Z 40% -
Ubicacion de contenedores 7 250%
Fiestas 7 250% 3504 -
Informacion turistica 7 250%
Informacion 4 10,00% 30% |
Ruidos 2 500%
Licencias 7 250% 2506 |
Ocupacion de via pablica 18 45,00% ?
Otros 2 500% 0
Vigilancia policial 5 zsog ~ 20%
Mantenimiento de sefializacion viara 7 250%
Nueva sebalizacion viara 2 500% 15% 1 12.5%
Tasas y Trbutos 7 250% 10,0%
Aparcamientos 7 250% 10% 1
5,0%
5% 41 25% 25% 250
i 2200 25%  2,5%
0% - L]
n -n — j—
SE 3 3 ) £ a g 2 s 4§83 z >
o9 o = 3 2 3 5 ) = 25 ) o s
I N wn 3 3 8 2 T o 2] (Y] Q= < & =
[ I [] o — c N =] =5 0 [Y] (o]
a8 a a 3 &g a 83 <w < o
Sa g ) ) 5 o3 8 o 3
w M g v a '§ Zf?b. 5 % E,. %
z 5 g 29 B8 @
g e 38 5

te grafico reflera las recibidas -2d3 servicio en este periodo v sobre aue tema
Este grafico reflejg 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Cerradas menos de
10 dizs
Ocupacion de via pablica 7
Otros 0
Mantenimiento de sefalizacion viaria 0
Tasas y Tributos 7
. Totibs] 2

Anro 2016

Ocupacion de Vig Piablica

Cerradas de 10 3

20 dias

OIoQQ0

Periodo del

Cerradas de 20 3 30

digs

Q oo QQ

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/01/2016 al 31/12/2016

Cerradas mas de
30 dizs

Este gratfico /er/qz; /7 situgcion en que se encuentran 13s >0//L/‘(h/<—> recibidas qe Jos Cludadqanos Ingicandgo, cuanitas han siqo cerradas y en cuinitc

Ayuntamiento de Valladolid

> tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Afo 2016

Pendientes en Ocupacion de Vig Pablica

Servicio de Ocupacion de Vig Piblica

Pendientes en el dltimo aso Total Pendientes en el gltimo abo

Ubicacion de contenedores
Fiestas

Informacion tutistica
Informacion

Ruidos

Licencias

Ocupacion de via pablica
Otros

Vigilancia policial
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefalizacion viaria

Aparcamientos

|\\N\\%\\§\\N'\\\\\N

Q\N\M\\Q\\’\)k\\\\\\

era de plazo y el total del Servicio

£ste grafico retle/q 13 situgcron en \/’JrL' s€ encuentran 13s solicrtuqes ’/l’,’).,”;‘,’?ml\ ge los ciud

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Pattimonio

Estadistica Patrimonio

Solicitudes recibidas
Asuntos socigles
Limpieza de calles
lantenimiento de piscinas municipales
Instalaciones de centros civicos
Centros escolres
Informacion
Palomas
Solares
Arboles
Averias de riego
Fuentes de jardines
Zon3as verdes
Mantenimiento
Depésitos de pilas
Reloj-Termometro
Mobiliario Urbano
Carteleras
Vallas
Otros
Aparcamientos

Este

Ayuntamiento de Valladolid

55

NN = N N N NN

gratico refleja 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

4
182%
7,27%
364%
182%
545%
7,27%
182%
182%
182%
182%
182%
182%
10,91%
364%
10,91%
182%
7,27%
182%
12,75%
12,73%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Periodo del 01/01/2016 al 31/12/2016
15% -
0
12.7% 12,7%
r —
10,9% 10,9%
10% -
7,3%
7.3% 7,3%
,3%
5 i B
5,5%
5% -
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3,6%
1,8%
’ 1,8% 1,8%1,8% 1,80L.8%,
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Informe S ugerencias y Reclamaciones Abo 2016 Periodo del 01/01/2016 al 31/12/2016

Patrimonio

Cerradas de 20 3 30

Cerradas menos de 10 dizgs | Cerradas de 10 3 20 dias s

Cerradas mas de 30 dias

Asuntos socijles

Limpieza de calles

Mantenimiento de piscinas municipales
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Informacion

Palomas

Solares

Arboles

Averias de riego

Fuentes de jardines

Zon3as verdes

Mantenimiento

Depésitos de pilas

Reloj-Termémetro

Mobiliario Urbano

Carteleras
Vallas

Otros
Aparcamientos

NN AN YT QOQC L ON QN
NN OQOQOQOQOQ 1 . Q000 QQ Q0 QCQQQQOQ
QA QA QO CQQQAQQQOQQQQCQONQCQ
Q1T V .1V LV QT QCQ O

Este grifico ,f'c/'f:/ 3 [3 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cugnto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Patrimonio Aho 2016

Patrimonio

Pendientes en el dltimo 360 Total Pendientes en el dltimo 350

Este grafico reflefa 13 situgcion en que se encuentran [3s solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando pendientes en ‘.*/,am, fuera :,c,v/.;zu/\/ el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Poblacion y Registro periodo del oozl o sy2/200

Estadistica Poblacion y Registro

53,4%
Solicitudes recibidas 58 Z E504 -
Agradecimientos 7 172% 0
Informacion 57 5345%
e 50% A
Mantenimiento 7 172%
Otros 3 5177% 45% -
Placas calles 79 3276%
Vigilancia policial 3 517% 40% -
35% A 32,8%
30% A
25% -
20% -
15% -
10% -
0,
5% 1 1,7% 1.7% et 5,2%
— [—
0% [S— L_J —
& =l £ Q 3 =
5 2 5 3 & g
@ 3 e @ & 2
(o] =.
E} = 3 2 2
o) s e @ °
2 g @ =2
5 .
o
Este grifico .fc,'//g i3 135 recibidas por G 2da servicio en este peric m’ny sobre que temas
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Informe Sugerenciis y Reclamaciones

Agradecimientos
Informacion
Mantenimiento
Otros

Placas calles
Vigilancia policial

Ayuntamiento de Valladolid

Cerragdas menos de 10

dias

Ano 2016

Poblacion y Registro

Cerradas de 10 3 20 dizs

A 0
24 7
A 0
2 0
2 2
o 5
40 6

Periodo del

Cerradas de 20 g 30
dias

Uy QQQQu»Q

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

01/01/2016

Cerradas mds de 30
dias

\\
Q Lo uw
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al

@

31/12/2016

164%
54,10%
1,64%
328%
32,79%




Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Pendientes en Poblacion y Registro Afio 2016

Poblacion y Registro

Pendientes en el dltimo afo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Policia Municipal

Estadistica Policia Municipal

1537

Solicitudes recibidas

Admén. electronica
Agradecimientos

Asuntos socigles

Autobuses urbanos

Bicicletss

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Limpleza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas

Mantenimiento de piscinas municipales
Centros escolares

Flestas

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Perros

Palomas

Solares

Ruidos

Olores

Arboles

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes

Licencigs

Mantenimiento

Bancos

Papeleras

Vallas

Ocupacion de via pablica

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Contenedores de escombros
Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados
Mantenimiento de sehalizacion viaria
Nueva sepalizacion viaria
Infracciones de trifico

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

N por cad3 servicio en este periodo v sobr

Ayuntamiento de Valladolid
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N N SO TV WO S T N VTSN

R

37
1085
57
14
25

007%
026%
0,13%
007%
0.33%
345%
0.46%
0,39%
026%
0,39%
007%
007%
007%
052%
241%
013%
007%
046%
0.65%
007%
0.33%
312%
0,20%
0.46%
0,39%
013%
013%
0.65%
013%
020%
0,39%
007%
0,13%
O91%
2.54%
0,20%
0,13%
0,20%
2,02%

70,59%

371%
O91%
150%
046%
007%
020%

2% 1

60%

48%

36%

24%

12%

0%
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Informacién y Administracion Electrénica

&
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admon. electronica
Agradecimientos

Asuntos sociales

Autobuses urbanos

Bicicletss

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas

Mantenimiento de piscinas municipales
Centros escolres

Flestas

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Perros

Palomas

Solares

Ruidos

Olores

Arboles

Limpleza de jardines

Mobiliario de ardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Bancos

Papeleras

Vallas

Ocupacion de via pablica

Otros

Accesos obras

Arreglo acerzs

Arreglo calzadas

Contenedores de escombros
Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefializacion viaria
Nuevg sefializacion viaria
Infracciones de trifico

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

Este grifico re ntran las solicitud

1 en que se er

Ayuntamiento de Valladolid

Cerradas menos de 10 dias

NN~ W

T T N T T T T O SIS T - T O SIPOUN ST T

By

829
46

o ceradas y en cuanto tiempo

Ano 2016

Policig Municipal
Cerradss de 10 3 20 dias

=
8

QO Vv Yy N
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Periodo del

Cerradas de 20 2 30 dizs

QO N0 W0 QUVOOQOVVVUVUVOONNAOANVOQVVVQUVVOVOANQOQQQ

ey

QO -0 QC «0Q

01/01/2016

Cetradas mids de 30 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

al

Informacion y Administracion Electrénica

31/12/2016



Pendientes en Policia Municipal

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Afo 2016

Policia Municipal

Limpieza de calles
Informacion
Ruidos

Vallas

Accesos obras

Vigilancia policial

Este grifico refleja 3 situacion en

Ayuntamiento de Valladolid

Contenedores de escombros

Nueva sehalizacion viara

/ Liomtac Ao [, ) 12,
que se encuentran las solicitudes pendlentes ge los citdaqanos ingicandc

Pendientes en el dltimo afio

N NI oY

27

ya s o 17 of 49 Al Sor
), fuera de plazo y el total del servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

50/ic/’z‘uq’es I'ec'lb/c/as pol' 53/(15/ )’ C onsdmo Periodo del 01/01/2016 al 31/12/2016

Estadistica Salud y Consumo

Solicitudes recibidas 1.828 Z 35% W
Agradecimientos 2 o11% 31,7%
Averias de alumbrado 7 0,05% —
Nuevas instalaciones de alumbrado 7 0,05% 30% A
Limpieza de calles 21 115%
Recogida de enseres 7 0.05%
Ubicacion de contenedores 7 005% 250 1
Centros escolares 7 0.05% 23.1%
Informacion 177 0.93% =
Inspecciones de domicilios 26 142%
Inspecciones de locales abandonados 1 0,60% 20% 1 18794
Animales diversos 185 10.12% =]
Cucarachas 580 3173%
Perros 55 181% 15% A
Palomas 93 509%
Ratas 342 1871% 1010
Solares 422 23,09% 10% - :
Olores 6 0.33% ]
Limpleza de fardines 5 027%
Mobiliario de jardines 7 0,05% 50 | 5,1%)
Plagas en jardines 5 027%
) T~ o Iin 1,1% 1,4%
Zonas de juego de nifios en jardines 7 005% 01% 01%  0,1% 010.9% 0,69 r1,8%
Licencias 7 005% > > z b we o L 1% _0.0% _6.1% 0.1% 199.2% 160:1% 10.1%
Mantenimiento 2 o11% u"i’iégg%g%éé5§§§§§9:§28‘553—1005< =
e ok e ge i diRR3 338 5288538382873 F¢8 3¢
Ocupacion de vi piblica 21 115% 3 & 2 o a S g 28325 2 w v R0 a 2 58 @ 3 @ 45 2 2 g &
Otros £ 170% 3gE°2338533 Sk %g;g.gwgfgi 2 §a 335
Arreglo aceras 7 0,05% g 32 2 % % § % g5 3 < 2 o ug 3 % @, & g 8 g 3 2 o
Vigilancia policial 3 016% g 2" 38 s g g a §- 03.,_‘ 2 a ° é’ 5. s g: 38 & g’
Averizs de semiforos 2 o11% © a 2 g: = 2 é =] k= - g 5% S
Mantenimiento de sefalizacion viaria 2 O11% : 5 § e §z % @ g’
Infracciones de tifico 7 0.05% g &
Tasas y Tributos 7 005% |

Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Averias de alumbrado

Nuevas instalaciones de alumbrado
Limpieza de calles

Recogida de enseres

Ubicacion de contenedores
Centros escolares

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Olores

Limpleza de jardines

Mobiliario de jardines

Plagas en jardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Tapas de registro

Ocupacion de via pablica

Otros

Arreglo aceras

Vigilancia policial

Averias de sematoros
Mantenimiento de sefializacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Trbutos

Apbo 2016
Salud y Consumo
Cerradas mfnos de 10 Cerradas de 103 20 dias
dias
2 o
7 o
7 0
3 7
o 7
o 7
7 o
75 7
21 4
10 o
165 16
566 6
52 2
79 8
302 29
367 43
5 7
2 2
7 9
4 7
o o
é 0
9 7
7 0
O O
7 o
7 7
o o
0 7
7 7
7 7
7 0
0 7

Este gratico reflefa la situacion en gue se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Periodo del

Cetradas de 20 g 30
dias
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01/01/2016 al

Cerradas mis de 30

dias

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

31/12/2016
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en S3lud y Consumo Afio 2016

Salud y Consumo

Pendientes en el dltimo afio

Ratas 2
Solares
Limpieza de jardines

Este 'grj/fm reflefa 1 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Accion Social periododel  O/O2016  al 51/12/2016
68,3%
70% -
Estadistica Accion Socizl e | ]
Solicitudes recibidas 82 Z i
Asuntos socizles 56 68,29% 60% 1
Limpieza de calles 5 610% 5504 -
Formacion y empleo E 366%
Informacion 4 4,88% 50% -
Inspecciones de domicilios 2 2443 45% |
Olores 2 2443
Mantenimiento 4 4,88% 40% A
Otros 3 366%
Relaciones oficizles 7 1223 35% 1 L
Vigilancia policial 2 244% 30% -
25% -
20% -
15%
| 6,1%
10% P o379 49%
s | 4,9%
0% - L
8z [y -n = —
8¢ .3 09 2 2 2 E Q o ® s
¥ g 22 3§ @ : AN -
& °2 S 5 g g 3 =3
Este »g.vl;/.":u ,»':‘."/:‘17 s recibidas POr cac 13 servicio en e

n este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Afo 2016 Periodo del  01/01/2016 al 31/12/2016

Accion Social

3: 3
Cerradas menos de 10 d73s Cerradas de 10 3 20 digs | Cerradis de 20 3 30 digs Cerrada;gjs S

Asuntos sociales 35 16 100,00%
35 7 16 7

que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas v en cudnto tiempc

Este grafico reflefa I situacion en
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Pendientes en Accion Social Ao 2016

Accion Social

Pendientes en el dltimo afio

Asuntos sociales

Este grifico reflefa la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicrtudes recibidas por la Concejalia de Cultura y Turismo periododel  OY/OY2006 3l 51/12/208

Estadistica C. Cultura y Turismo 30% 1

Solicitudes recibidas 97 % 25.8%
Agradecimientos 2 206% 2505 | =
Nuevas instalaciones de alumbrado 2 206% 23,7%
Asuntos socizles 7 103% u
Limpieza de calles 7 103% 200 |
Formacion y empleo 4 412%
Fiestas 25 2577%
Informacion turistica 17 1134% 15% 15.5%
Informacion 25 2371% r:
Ruidos 4 4,12% 11,3%
Mantenimiento 2 2,06% 10% (=
Mobiliario Urbano 2 206%
Carteleras 2 206%
Otros 75 15,46% 5% 42,1% 2,1%
Vigilancia policial 2 2,06% 4.1%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 7 103% 2,1% 2,1% 2 1% .
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Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Ao 2016 Periododel  O1/01/2015 al s1/12/2016

Concejalia de Cultura y Turismo

Cetradas menos de 10 dias Cerradas de 10 3 20 dias Cerradas de 20 a 30 dias Ce”adasdgj e
Agradecimientos

Formacion y empleo

Flestas

Informacion turistica

Informacion

Ruidos

Mantenimiento

Carteleras

Otros

Mantenimiento de sehalizacion viaria
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Este grifico refleja 2 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Pendientes en la Concejalia de Cultura y Turismo

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Afho 2016

Concejalia de Cultura y Turismo

Nuevas instalaciones de alumbrado
Asuntos sociales
Limpieza de calles
Formacion y empleo
Flestas

Informacion turistica
Informacion

Ruidos
Mantenimiento
Mobiliario Urbano
Carteleras

Otros

Vigilancia policial

Pendientes en el dltimo ah0

Ol Ny w w W RS =N
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Total Pendientes en el dltimo abo

oG~ N

14
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