Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Estadistica genera/ de/ aho 2017 Periododel  O1/01/2017  al 31/12/2017

Estadistica general del mes

Peticiones recibidas en 2017 20.103
Sugerencias 127

Reclamaciones 17.960

Solicitud de Informacion 2016

Peticiones contestadas en 2017 20.476
En plazo 16.715

Fuera de plazo 3.761

Peticiones sin contestar en 2017 259
Analizadas 259

Peticiones pendientes de contestacion en el dltimo ao 259
Mediz de contestacion en el dltimo aho 13 dias
Mediana de contestacion en el dltimo afio 4 dizs
Ter cugrtil de contestzcion en el dltimo afo 2digs
3er cuartil de contestacion en el dltimo afio 8 digs
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Periodo del o1/01/2017  al  31/12/2017

Estadistica segdn 13 tipologia de peticiones recibidas

@ Reclamaciones 0 Solicitud de Informacion

O Sugerencias

Estadistica segdn [a tipologia
20,103

Peticiones recibidis
Sugerenciys 27 - .
Reclamaciones 17.960 . o
Solicitud de Informacion 2016 89,34%
10,03%
0,63%

Este grifico refleja el tipo de peticiones que se reciben de los ciudadanos indicando, porcentualmente, cuantas son sugerencias, cuantas son reclamaciones y cuantas son solicitudes de informacion

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 2 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@ Correo electronico  MTeléfono 010 MRegistro O Aplicacion Mévil

Estadistica canal recepcion
20.103

Correo electronico 7364 62,70%
Teléfono O10 12.605
Registro 65
Aplicacion Movil 69

36,63%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano utiliza para hacer llegar 3l Ayuntamiento sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@En plazo

@ Fuera de plazo

Peticiones contestadss
20.476

Fuerg de plazo 3761 ’

Este grifico muestra, partiendo del total de peticiones contestadas al ciudadano, cuantas de esas peticiones han sido contestadas fuera del plazo asignado y cuantas no.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@ Correo electrénico B Correo ordinario @ Teléfono m Fax 0O Sin identificacion
Estadistica canal envio
0
Correo electronico 21,19%
Correo ordingrio 27
Teléfono 8.865 0,00%
Fax
Sin identificacion 5567
29,39%
43,29% \
0,13%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano prefiere para recibir las contestaciones que realiza el Ayuntamiento para satisfacer sus sugerencias, reclimaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

&

Evolucion de las peticiones en el dltimo abo por mes

2.370
2.400
- - 2.200
Peticiones recibidas
Peticiones recibidis 20.103 2.000
Enero 1378 1.800
Febrero 1334 :
Marzo 1565 1.600
Abrl 1467
Mayo 2.206 1.400
Junio 2370 F 112
Julio 1676 1.200
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En este ».;/j,’/bo aparecen todas las solicitudes recibidas a los ciudadanos, acumuladas por meses dentro del periodo objeto de la estadistica.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

@

Evolucion de las peticiones en el dltimo abo por mes

2.500
2.500
2.250
Peticiones contestadas 2000 1.935
Peticiones contestadas 20.476 ' 1.921
1.710 1.799 1.805
Enero 1.350
1.750 1.777
Febrero 1118 fZ:?
Marzo 1.710 1.500
Abril 1217 ’
Mayo 1935
Junio 2.500 1.250
Julio 1467 1.000
Agosto 1.799 )
Septiembre 1.805 750
Octubre 1.921
Noviembre 1.459
500
Diciembre 1.777
Enero-Marzo de 2018 418 250

En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas de los ciudadanos, acumuladas por meses dentro del periodo objeto de Iz estadistica

Ayuntamiento de Valladolid

/.

042494
oziew
1Lqy

Paging 7 de 105

oAeyw

ownr

onne

031508y

alquianndas L

24gn120

2IGQUWSIAON

aiquiaidiq

8107 2p 0zJew-04aul



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Peticiones recibidas por temas

Recibidss en el mes

Admon. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado
Alumbrado piblico 850
Asuntos sociales
Autobuses urbanos 360
Marquesinas autobuses
Bicicletas

Limpieza de calles 2380
Recoqida de enseres 530
Pintadas edificios
Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores 409
Ubicacion de contenedores

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos

Centros escolares

Cultura

Formacion y empleo

Flestas

Informacion turistica

Fugas de agua

Informacion 1142
Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas J42
Perros

Palomas

Ratas

Solares

Ruidos

Olores

Aparatos biosaludables
Arboles 1212
Averizs de tego 277
Fuentes de jardines
Limpieza de fardines 307
Mobiliario de jardines
Plagas en jardines
Zonas de juego de nifos en [ardines 254
Zonas verdes 424
Licencias
Mantenimiento 235
Depositos de pilas
Reloj-Termometro
Mobiliario Urbano
Bancos 238
Bolardos

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro 324
Vallas

Ocupacion de vig piblica
Otros 498
Accesos obras
Arreglo aceras
Arreglo calzadas 492
Placas calles

Relaciones oficizles
Contenedores de escombros
Vigilancia policial 1278
Vehiculos abandonados

Averizs de semaforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria 260
Nueva sefalizacion viaria
Infracciones de trifico 225
Tasas y Tributos

Embargos

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos
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Ayuntamiento de Valladolid

y

Estadistica de incidencias por tema Periodo del ovorz017 i s112/2017

Peticiones contestadas por tema

Cerradas menos de 10 | Cerradas de 103 20 | Cerradas de 20 2 30 | Cerradas mds de 30
dias dias digs digs

Admon. electrénica 158 2 o 4
Agradecimientos 79 12 2 9
Alcantarillado 115 54 12 25
Alumbrado piblico 805 79 6 471
Asuntos sociales 47 21 8 25
Autobuses urbanos 352 5 7 6
Marquesinas autobuses 5 % o o
Bicicletas 84 5 2 2
Limpieza de calles 1.961 564 57 60
Recoqida de enseres 470 52 7 8
Pintadas edificios 603 55 2 16
Arreglo de contenedores 83 79 7 2
Limpieza de contenedores 233 136 37 75
Ubicacion de contenedores 364 60 27 35
Limpieza canchas 4 7 7 2
Mantenimiento de canchas deportivas 30 14 4 14
Mobiliario de canchas deportivas 75 7 3 2
Mantenimiento de piscinas municipales 35 16 o 2
Actividades de piscinas municipales 14 5 4 o
Actividades de centros civicos 46 6 7 5
Instalaciones de centros civicos 45 3 2 3
Centros escolares 78 2 o o
Cultura 5 4 2 7
Formacion y empleo 130 7 7 6
Fiestas 75 9 17 75
Informacion turistica 22 5 7 13
Fugas de agua 117 2 3 16
Informacion 1.001 45 16 68
Inspecciones de domicilios 2 5 o 2
Inspecciones de locales abandonados 6 2 7 2
Animales diversos 397 73 3 8
Cucarachas 707 28 2 6
Perros 80 38 4 F
Palomas 136 13 4 4
Ratas 498 35 13 7
Solares 137 27 4 8
Ruidos 58 2 8 9
Olores 18 10 7 22
Aparatos biosaludables 24 4 o
Arboles 1.036 120 30
Averias de rego 259 4 5
Fuentes de [ardines 113 14 2
Limpieza de fardines 257 37 75
Mobiliario de jardines 77 20 2
Plagas en jardines 55 4 o
Zonas de juego de nifios en [ardines 194 37 7 20
Zonas verdes 361 30 17 35
Licencias 40 5 o
Mantenimiento 121 37 79 85
Depositos de pilas 5 o 1]
Reloj-Termometro 21 6 7
Mobiliario Urbano 1 2 5
Bancos 179 65 79 45
Bolardos 56 45 77
Carteleras 3 o o
Fuentes de mobiliario urbano 79 7 7
Jardineras 23 3 o
Papeleras 45 2 5
T3pas de registro 147 72 18 155
Vallas 28 2 o
Ocupacion de via piblica 46 7 4
Otros 550 58 25 88
Accesos obris 29 6 7
Arreglo gceras 480 140 67 352
Arreglo calzadas 235 69 40 184
Placas calles 9 7 2
Relaciones oficiales 2 9 2 52
Contenedores de escombros 55 8 o
Vigilancia policial 1.099 145 20 46
Vehiculos Abandonados 68 5 7
Averizs de semaforos 95 3 7
Nuevas instalaciones de semaforos 32 2 o
Mantenimiento de sefalizacion viaria 229 18 5
Nueva sefalizacion viaria 521 24 3
Infracciones de trifico 218 4 o
Tasas y Tributos 340 6 5
Embargos 29 10 16
Inspeccion técnica de edificios 10 7 o
Aparcamientos 99 7
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Peticiones pendientes en el dltimo aho por tema

Agradecimientos

Alcantarillado

Asuntos socizles

Bicicletzs

Limpieza de calles

Pintadas edificios

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiligrio de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Cultura

Formacion y empleo

Flestas

Informacion turistica

Informacion

Animales diversos

Cucarachas

Ratas

Ruidos

Olores

Arboles

Mobiliario de jardines

Zonas de juego de nifios en [ardines
Licencias

Mantenimiento

Bancos

Ocupacion de via piblica

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Relaciones oficiales

Vigilancia policial

Mantenimiento de seRalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria

Tasas y Tributos

Embargos

Aparcamientos

Este grifico reflefa ls peticiones pendientes en plazo y fuera de plazo en este dltimo afo, agrupadas por el tema del que tratan.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Evolucién de contestaciones fuera de plazo por mes en 2017 Periodo del ov/o1/2017 d sy
450 1 445
—
Peticiones contestadas 400 403
Peticiones contestadas fuers
de plazo por mes o 350 |
Septiembre de 2015 7
Octubre de 2015 7 300 295 308
Enero de 2016 6 22’ = [:
Febrero de 2016 9 AL
Marzo de 20716 25 250 247 F 244
Abril de 2016 35 217 218 (T [:
Mayo de 2016 37 200 | o =]
Junio de 2016 24 188
Julio de 2016 17 = 183
Agosto de 2016 21 150 | 3
Septiembre de 2016 20 141
Octubre de 2016 50 F
Noviembre de 2016 66 100 1
Diciembre de 2016 212 66
Enero de 2017 218 50 | ¥ I 50
Febrero de 2017 287
Marzo de 2017 247 o |
Abril de 2017 295 " H M
Mayo de 2017 405 3 g 2 8 2 E 5 2 % o 2 o o ) | L L H
Junio de 2017 508 2 g3 ¢ 8 35 3 3 2% 2 2 3 3 2 F F 5 £ < 2 v o 2
) ® 2 g o & o a 8 & o & ® 3 3 N =2 < 3 =% & 5 § 2
Julio de 2017 445 T o ® 2 B 2 ® & o o 3 5 3 3 ¢ 2 o T S F o 2 2 2 2 o
Agosto de 2017 278 A n S22 R8S8rNB®E LT HT RS g0 & s g 8 23 g 5 3
Septiembre de 2017 188 n2®2 5% % 532 a g g S8 S 8 x5 ° a g 3
Octubre de 2017 244 2 < TN a2 R B Y2 YNNI SR N a &
Noviembre de 2017 185 - 2 2 = ~ A
Diciembre de 2017 141 g 3 3
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Estadistica general de solicitudes del mes de 2017 periododel  OOV2017 Al SY12/207

Estadistica general del mes

Solicitudes recibidas de 2017 21.894
Sugerencias 149

Reclamaciones 19.587

Solicitud de Informacion 2.158

Solicitudes contestadas en 2017 22244
En plazo 17.440

Fuera de plazo 4.804

Solicitudes pendientes de contestacion en este aio 244
Media de contestacion de solicitudes en este aho 14 dizs
Mediana de contestacion de solicitudes en este afio 5 dizs
Ter cuartil de las solicitudes contestadas este afo 2 digs
Zer cuartil de 35 solicitudes contestadas este afio 9 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

SO/fCIfUCfeS f@CIb/Zf&S por Servicio Periodo del ovo1/2017  al 31/12/2017

ES{‘&CfBﬁCE PO/‘ Servicio 4.900 - 4'§38

Solicitudes recibidas por el Servicio 21,894 7 4200 | 4032
SELSyPC 5 002% ]
Seccion de Atencion al Contribuyente 255 116%
Servicio de Iniciativas Sociales 82 037% 3.500 3.270
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 4.032 1842% ]
Centro de Movilidad Urbana 1.364 623% 2.800 -
Control de ingresos 10 0,05%
Concejalia de Cultura y Turismo 83 0,38% 2.180
Fundacion Municipal de Cultura 194 0,89% 2.100 A 1.910 []
Fundacion Municipal de Deportes 294 134% 1.654 ]
Seccion de Disciplina Vial 187 0,85% 1.460
Servicio de Educacion 159 0,73% :
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 79 036%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 140 0,64% 700 - =
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 1.654 7.55% 255
Ager);cia Enifgeﬁca 7 0.00% 5 12 1 || B 1M 47 12 68 jofi ] | &t 1308
Servicio de Parques y Jardines 3270 14,94% 0 “ m o v oo o o o o - b~ o o o
oz . . = . ; O3] Q Q Q Q c c o © Q g? Q u)o> ® o o O E 0] Q (? ® ®© O @D D
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 73 0,33% T 8 2 2 2 22 228322 8¢§g3201228323 323522279 87%2223218
Servicio de Limpieza 4.868 2223% L5 2 i i s & 3 8 8 2 » 3 i & 2 g2 2 8§ 2 i s 35322 ¢
Servicio de Medio Ambiente 157 0.69% 838 2858 S g 332000283545 a @ 3 2 a o a g
Auvasa 355 161% O 235 33358 FEFgns2FErccos °©o 8 233y zr 3
Servicio de Ocupacion Via Piblica 47 0.21% 2 S B zsos325¢8¢e32s328 g£cSg8558 58S
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 164 0.75% =) g s 8 % &% % g S i 2 % v E 5 1 2 g F o - 5 ; 2
Departamento de Patrimonio 68 031% % g 8 S S g8 < ° 8 S a < g = 2 g g < 5 s 2 5
Seccién de Poblacion y Registro 102 047% S & 3 3 g £ _g = s 7 § s 3 = 5 & 3 § % 5 5
Servicio de Policia Municipal 1.910 872% = - Z c g a 3 g 2 2 § & s g = ° g
Servicio de Salud y Consumo 2.180 996% < ) 5 ¥ B v 5 3 g § g © 2
Servicio de Accion Social 87 028% =] §~ § o ”; 2 o
Seccion de Informacion Urbanistica 108 0.49% ° S S S 3 2
2 3 5 o) S
S o =1 x.
S B -
o @ 2

ey} 1 todas s solicitudes aue
licritudes guie

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologia periododel  ovov207 Al s12/2007

Reclamaciones por servicio 4900

. 4.808
Solicitudes recibidas de reclamacion 19587 % M
SELSyP.C 1 001%
Seccién de Atencion al Contribuyente 92 047%  4.200 - 3.943
Servicio de Iniciativas Sociales 71 0.36% —
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3943  2013%
Centro de Movilidad Urbana 1269 648%  3-300 7 3.204
Control de ingresos 5 003% ]
Concejalia de Cultura y Turismo 50 026% 5 goo -
Fundacion Municipal de Culturs 144 O0.74%
Fundacion Municipal de Deportes 269 137% 2.134
Seccion de Piscipling Vial 130 066%  2.100 A 1.82
Servicio de Educacion 179 0.61%
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 53 027%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 78  040% 1.400
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 580  296%
Agencig Energetic 0 000% 700 | 580
Servicio de Parques y Jardines 35204  1636% 119
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientiles 51 026% 192 71 130753 78 ’ 51 46 31
Servicio de Ump ez 4808  24,55% Y 7???{3 o n: P R R I =) T : T ; w0 > v O U v m-em-%
Servcio de Medio Ambiente 118 0,608 f g 88888220880 TE LY LY
Auvasa 317 162% » g 3 ¢ 5 ¢ & 8 8 S 8 »2 S 5 5 5 3 5 ¢85 S g s 8§ 8§ s
Sewvicio de Ocupacicn Via Piblica ECY s 88 ffes33Tsasldfoeses 8% 788888
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 127 065% - S 29 9 5 3 8 = ¥ & 24 5 8 3 g g g 8 € £ ¢ § g
Departamento de Patrimonio 61 O31% ¢ ¢ & 8 8§ E g8 38858 8R§§ % 838 3 5 2 = » B
Seccion de Poblacion y Registro 50  015% 2 o & 3 < 8 8 5 7 8 < o v S s : $ 3 <398 s
Servicio de Policia Municipal 1.825 931% s g § 2 < 2 8§ - S § s g S z - ﬁ % & 8 § s
Servicio de Salud y Consumo 2134  1089% §' & 2 3 g % i s § & g :% s % ° %
Servicio de Accion Social 46 023% é % ¢ g g < < g g
Seccion de Informacion Urbanistica 31 O16% ® S % § :§_ i
3 g % %
o =

£ ¢ 54 voceor todas 135 reclamact ” b Y los distint g Dy oo cia de [as petic ihidas de /. I3,
En este grafico aparecen todas 1as reclamaciones que se han realizado a 1os distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologia periododel 01012017 3l 51/12/2017

Sugerencias por servicio

Solicitudes recibidas de sugerencia 149 Z 35 1 33
SELSyP.C o 0.00% "|"
Seccion de Atencion al Contribuyente 7 067% 30
Servicio de Iniciativas Sociales o 0,.00%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 8 537%
Centro de Movilidad Urbana 35 22,15% 25 A
Control de ingresos 7 067%
Concejalia de Cultura y Turismo 10 6,71%
Fundacion Municipal de Cultura 7 4,70% 20
Fundacién Municipal de Deportes 4 2,68%
Seccion de Disciplina Vial o 0.00% 15 |
Servicio de Educacion 5 336%
Gest. Recaudatora.Seccion de Procedimiento o 0.00%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 9 6,04% 10
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 17 11,41%
Agencig Energetica o 0,00%
Servicio de Parques y Jardines 75 10.07% 51
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales o 0,00%
Servicio de Limpieza é 4,03%
o } i 0 = |_g
Servicio de Medio Ambiente 8 537% R = =1 = 1
Auasy 9 6048 D8 2223852882002y v g o0, oo =
wn o 3 5 g9 o 2 1%
Servicio de Ocupacion Vig Pablica o 0,00% < i s ¢ ¢ s & g 5 g; 5 ¢ 2 % 3 3 8 3 3 : 3 3 g 28 % v v
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 6 403% = o % 8 ; & 59 2 s 7 = a ?—’.-. § g3 38 % gﬁ s & g 2 % % g
Departamento de Patrimonio o 0,00% 8 2 528 & & g g o9 % S 8 » 3 i E & g s @ % % a o g 2
Seccién de Poblacion y Registro o 0,00% 2828 s5¢gcgs5z8 s g 8348 2 s 5 % S § 2 3 3 022
o - o g 33 88 9 #5 8 8 8 g a & 3 o 3 2 2 9 © 9 o5 & X 3
Servicio de Policia Municipal 4 268% » 8 > 2 EBE 2 5328 3 93 5 3 e F t s 3 2 5 ¢ 5 2
~— ~ wv > - ~ ]
Servicio de Salud y Consumo 5 336% a & 2 = < & & < ° & 3 2 < & B Z 2 8 - 2 ¥ <o 5 3
o Y S o ¥ = 4 0 g 9 < o < < T S 2 8 3 2 A v B
Servicio de Accion Social 7 067% g 2 3 8 S £ g ~ g 7 g 2 g ) < s 3 < 5 g 8 g
Seccion de Informacion Urbanistica o 0,00% g v 2 3 5 § PO ) 5 2 7 5 ® 58 g & 5 * ¢
® @ ° 2 2 5 2 o S 9 5 @ £ 3 S
2 ; = > o 1Y) = =} = S
o a 2 8 «< a gz o 2
= 2 = N a =3
g 5 3 z 3 g
o S 5 ®
) o = £
5 2 3
Q ©w o
3

ste gralic todas 135 suge
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologia Periodo del ovozor ol 51122017

1.100 —‘ 1.057
Solicitudes de Informacion por servicio 1000 | i
Solicitudes recibidas de Informacion 2158 % 900
SELSyP.C Y
Seccion de Atencion al Contribuyente 162 7.51% 800 -
Servicio de Iniciativas Sociles 177 0,51%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 81 375% 700
Centro de Movilidad Urbana 62 2.87% 600 -
Control de ingresos 4 019%
Concejalia de Cultura y Turismo 25 107% 500 1
Fundacion Municipal de Cultura 43 199% 400 -
Fundacion Municipal de Deportes 21 097%
Seccion de Discipling Vial 57 264% 300 1
Servicio de Educacion 35 162% 200 4 162
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 26 120%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 53 246% 100 1 51 e4 83
Centro de Atencion al Cludadano y Transparencia — 1.057  48,98% 0 1 22 25 27 14 31 . 2 41 77
Agencia Energetica 7 005% m RSPy 2 o a :'w
Servicio de Parques y Jardines 57 236% 55 oA % § = 3 §_ 2 8 %_ 2 ] U,Jg> é’ g 8 £ z % o S
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 22 102% p % S 98 % s 2 §: g 2 .—’,‘,’ 5 o § g §: 3 5 g 2 2 B 8 3 2 g 2
Servicio de Limpieza 54 250% fx 2852233288828 pasisS S a8 338 F S
Servicio de Medio Ambiente 25 116% % § § %ué ;‘5 § § g g s g 5 u% ¥ - c % o 9 g 2 i & g 0
Aavsg 27 125% SisEf 388 ie5€32% g4i3effiE
Servicio de Ocupacion Via Pablica 14 0.65% = 2 & 2 e s 2 3 i 3 > S 85 3 §: 8 3 S 8 2 S 3
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 37 144% S 5 8 3 d oy 2 §; > 2 5§ 5 & 2 3 3 2 E 2 g 2
7 2 = 2 = z = g S 2 o a 2 3 & a 3 ®» & 2 & >
Departamento de Patrimonio 7 032% g » z 5 £ 8 2 & 2 5 2 = > 83838 "% ¢
Seccion de Poblacion y Registro 72 334% 3 4 ° & v S 3 g £ 8 ° 2 " ° ]
Servicio de Policia Municipal 83 385% 5 g 8 %< < 8 3 ° 2
Servicio de Salud y Consumo 41 190% 8 5 8 g a o
Servicio de Accion Social 14 0.65% g g 3 3
Seccion de Informacion Urbanistica 77 357% ° 3 g 5
) o g_'
o

ratico gparecen todqas 13s solicitudes qe informacion gue se
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Solicitudes recibidas por rea

Estadistica por rea

Solicitudes recibidss por srea 21.894 z

10.500
Servicio de Limpieza 4.868 W
Servicio de Parques y Jardines 3270 10.000 1
Servicio de Medio Ambiente 157

Agencia Energetica 7
Setvicio de Salud y Consumo

2.180

Servicio de Espacio Piblico e Infraestracturas

Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 4.032
Servicio de Control de Iz Legalidad Urbanistica
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 73
Seccién de Informacion Urbanistica 108
Participacion Ciudadana, Juventud y Deportes 2214 10115
Fundacién Manicipal de Deportes 294
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 164
Servicio de Informacion y Administracion Electronica
Centro de Atencion al Giudadano y Transparencia 1.654
Seccion de Poblacion y Registro 102
Segutidad y Movilidad 3866 1766%
Centro de Movilidad Urbana 1.364
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 47
Servicio de Policia Municipal 1.910
Division Control de Legalidad Vial
Seccion de Disciplina Vial 187
Auvasa 353
5

Servicio de Iniciztivas Sociales 82
Concejalia de Cultura y Tutismo 83
Fundjcién Manicipsl de Cultara 194
Servicio de Educacion 159
Control de ingresos 10
Setvicio de Gestion de Ingresos

Seccion de Atencion al Contribuyente 255
Servicio de Gestion Recaudatoria

Seccion de Procedimiento 79
Gabinete de Gobierno y Relaciones 140
Departamento de Patrimonio 68
Servicio de Accion Social 67

E£n este grifico aparecen todas las solicitudes que se han realizado 3 los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Valladolid

9.500 -
9.000 -
8.500 H
8.000 -
7.500 A
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5.000 -
4.500
4.000
3.500
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2.000
1.500
1.000

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017

10.470

500

Medio Ambiente y

Urbanismo icinacio
slsls E) P .
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes contestadas por Servicio Periodo del  01/01/2017 al 31/12/2017

Estadistica por servicio o 1.967

Solicitudes  Fuers de 1.052
Servicios contestadas  plazo 5.600 |
22244 4.804
SELSy PC o o 4.800
Seccion de Atencion al Contribuyente 255 2
. . ) 493
Servicio de Iniciativas Sociales 78 67 4.000 -
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 43574 1967
Centro de Movilidad Urbana 1549 63 l
Control de ingresos 7 5 3.200 A
Concejalia de Cultura y Turismo 100 174
Fundacion Municipal de Cultura 159 58 2.400 - 231
Fundacion Municipal de Deportes 221 82 322
Seccion de Disciplina Vial 187 7 = P H
Servicio de Educacion 157 6 1.600
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 75 57
Gabinete de Gobierno y Relaciones 146 116 800 - 82
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 1.654 4 2 67 5
Agencia Energetica o 0 ) b= 6 51 5 93 10 36 11
Servicio de Parques y Jardines 3292 493 vow g o = - | &= | 16 16
. o . . m2 % 28 8 Q22T Y Y o a P _J*L]
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 74 5 n23222223:3R8333 888 ¢ gy m:&-@
Servicio de Limpieza 4.967 1052 S22 c0a8°-588¢558 53853 £ 8 2 2 3 EAN A T
Servicio de Medio Ambiente 151 95 Pe gl 888 8822258558353 3
[0} = = ] c m 1]
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 2 10 S 55283 E3 T ER 35 §'~ 5 = 3 T 5 £ g 2 % s £ B EY
- 2 a = ~ R 3 « o o =i = o. =
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 166 36 ooy B 3 S e g5 % 3 = < & 5 3 8 3 32 5 & 8 3
o S & ¢ 2 4 0o B 8 < o < c & S 22 S =z 4 v B
Departamento de Patrimonio 68 17 322 s £ g " S %5 2 g 5 = 23<59%8¢%
Seccion de Poblacion y Registro 102 o £ ] 3 5 2 g a g 3 z ® = 2 3 &3 5 ° S
3 2 L= 3 & 2
Servicio de Policia Municipal 1.948 322 2 al ¢ 3 g 8 8 z 3 5 ° g
Servicio de Salud y Consurmo 2186 251 g 8 3 N ® 3 g
Servicio de Accion Social 82 16 ¢ 2 z % ®
Seccion de Informacion Urbanistica 100 16 5 3 z g
5 B 2
[=%

L£n este grarico gparecen todqas aquelias solicitudqes recipldas de 1os clid.

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes contestadas por jre

Estadistica por rea
Solicitudes contestadas por grea 22244 %
Servicio de Limpieza 4.967
Servicio de Parques y Jardines 3292
Servicio de Medio Ambiente 7571
Agencia Energetica o

Servicio de Salud y Consumo 2.186

Centro de Gestion de Servicios Urbanos

Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 4.374
Servicio de Control de 3 Legalidad Urbanistica

Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 74
Seccion de Informacion Urbanistica 100
Participacion Ciadadana, Javentud y Deportes 2145 963F
Fundacién Municipal de Deportes 221
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 166
Servicio de Informacion y Administracion Ciudadana

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 1.654

Seccion de Poblacion y Registro 102

Centro de Movilidad Urbana 1.549
Servicio de Ocupacion Via Pablica 12
Servicio de Policig Municipal 1.948
Division Control de Legalidad Vial
Seccion de Discipling Vial 187
SELSy PC o
Auvasa 354
Resto 1107 498%
Servicio de Iniciztivas Socigles 78
Concejaly de Cultura y Turismo 100
Fundacion Municipal de Cultura 159
Servicio de Educacion 157
Control de ingresos 7
Servicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente 255
Servicio de Gestion Recaudatoria
Seccion de Procedimientos 75
Gabinete de Gobierno y Relaciones 146
Departamento de Patrimonio 68
Servicio de Accion Social 62
En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas por los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Valladolid
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|
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Periodo del 01/01/2017 a3l  31/12/2017

10.596
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes Contestadas después del 3er cuartil por Servicio e 2017

Estadistica por Servicio 2.000 - 199t

Solicitudes contestadas después del Zer 1.900 1
cuarti/ 5336 4 1:388 !
SELSy PC o 0,00% 1.600
Seccion de Atencion al Contribuyente 76 0,30% 1.500 -
Servicio de Iniciativas Sociales 67 126% 1.400
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 1.991 37,313 1.300 1
Centro de Movilidad Urbana 162 3047z  1.200 7 1057
Control de ingresos 7 013% 1.100 1 =
Concejalia de Cultura y Turismo 92 172% 1283 |
Fundacion Municipal de Cultura 67 126% 800 |
Fundacion Municipal de Deportes 7 182% 700 - 633
Seccion de Discipling Vial 7 0.13% 600
Servicio de Educacion 10 019% 500
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 52 0957% 400 ay
Gabinete de Gobierno y Relaciones 113 212% 300
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 105 193% 200
Agencia Energetica o 0,00% 108 9
Servicio de Parques y Jardines 633 1186% “w o “ “w o o o - “w o o
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientles 16 0,30% T a 3 é? é? g g g g E % g g g "r:;: 3 ﬁ 3 3 g 3 g §? 3 3 3 3 5
Servicio de Limpieza 1.057 19.81% 4 s 2 i i s & 2 8 ¢ s} ;;E 3 g_ 85 22 28 % g_ 2 82 2 2 7
Servicio de Medio Ambiente 103 193% 85 83283535 S 8§ g3 2 >3 & T 8 8 & 2 38 85855 8
Awasa 9 ows " rscs3EREEZILSAESYFSF 983533 zr I
Servicio de Ocupacion Via Piblica 8 015% 3 = § = 2 E 5 &5 o 5 g8 & 2 gt é % S g § s g % g § 2 g
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 45 0.81% S g' s 8 4 € 8 B g S a 2 % o E & ﬁ 2 2 % F o Q;) P §* o
Departamento de Patrimonio 18 0.34% % g 8 S s g5 s > &S a s S = 2 g g < 592§
Seccion de Poblacion y Registro 2 0.04% s S & 3 ¢ £ 8§ 7 s 3 & s g S 5 8 3 J_;E % 5 S
Servicio de Policia Municipal 359 673% S8 3 z £ g a 8 B 2 2 § g ° &~ ° g
Servicio de Salud y Consumo 245 4,59% ~r<CD g & ¥ B o % 3 § g 5 ° g'
Servicio de Accion Social 28 052% =1 E‘ § E N 2 S
Seccion de Informacion Urbanistica 31 0.58% ° 2. S g 3 2
Q z 3 o o
=] 2 = =
T B :
o < 8
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por la Agencia Energética

Periodo del 01/01/2017 4/ 31/12/2017

Estadistica Agencig Energética

100,0%
Solicitudes recibidas 7 %
Asuntos sociales 7 100,00% 100% 7

90%

80%

70%

60%

50% -

40% -

30%

20% -

10% -

0%

Asuntos sociales
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

/ /716/‘/776’ S ugeren cl3s )% R é’C/c? maciones Periodo del o1/01/2017 al 31/12/2017

Agencia Energética

Cerrgdas menos de 10

ds Cerradas de 10 3 20 dizs Cerradss de 20 a 30 dizs | Cerradas mas de 30 qias

% %

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Agencig Energética o1/01/2017 3l 31/12/2017

Agencia Energética

Pendientes en el dltimo aso

Asuntos socizles 7

[i~itr1des pendie s Ao ~ir1ct3cf iea 2 pepdientas en bl 1608 fa 3 v fal Sapic
olicitudes pendientes de los ciudadanos indicando /;ﬂcu:,.g/, tes en plazo, fuerg de /W(/,Zu v el total del Servicio

Este grifico refleja I situacion en que se encuentran ls sc

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Atencion al Contribuyente periodo del ovouzot7 4l s1/2017
_ > . 95% 1 90,2%
Estadistica de Atencion al Contribuyente NN |
0 —
Solicitudes recibidas 255 % .
Adman. electronica 4 157% ’
Agradecimientos 7 039% 80%
Informacion 14 549% 75%
Licencias 2 0,78% 70%
Ocupacion de vig pablica 7 0.39%
Otros 7 039% 65%
Tasas y Trbutos 250 90,20% 60%
Embargos 7 0.39% 55%
Aparcamientos 7 0.39% 50%
45%
40% -
35% -
30%
25% -
20% A
15%
10% 5,5%
s | 0.4% = 08%  o04% 0,4%
0% —_— i L = = = || og) oé(y? A
D > 5
2 > @ > & 8 g 5 3 5
53 a 3 3 S o & o o
© o (5] 3 o T 9 v ©w o a
== o] Q o c 0 < Q o
2. 5 Q, a g3 I ) 3
<] =. =3 a3 = " =
0 = v a T 3
,:.,,. D = -
] <. ] 2
o wv

Este grafico ( 3 135 recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

In 161’076 56/_961’6’/76'12 S y ,Qecla maciones - Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017

Atencion al Contribuyente

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 103 20 dias | Cerradas de 20 g 30 dias | Cerradas mas de 30 dias
Admén. electrénica 3 7 0 o
Agradecimientos 7 o o o 7 0.40%
Informacion 13 7 1) 10) 14 553%
Licencias 7 o o 7 2 0.79%
Ocupacion de via pablica o 7 o o 7 040%
Otros o 7 o o 7 040%
Tasas y Tributos 218 6 3 7 228 90,12%
Embargos o o o 7 7 040%
Aparcamientos 7 o o O 7 0,40%
ok 257 2 5 sl ol o

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Atencion al Contribuyente ovonzor7 ol s1/12/2017

Atencién al Contribuyente

Pendientes en el dltimo 360

Este grifico refleja 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de /*K;'/n/v el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

&

Solicitudes recibidas por Auvasa Periodo del ovor2017 4l 31/12/2017
100,0%
Estadistica Auvasa
Solicrtudes recibidas 353 Z
Autobuses urbanos 355 100,00%
100% |
80% |
60% |
40% |
20% |
0% -

Autobuses urbanos

Este grafico w,’/c/ 2 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe S ugerencias y R eclamaciones Periodo del o1/01/2017 al 31/12/2017

Cerradas mas de 30 dizs
Autobuses urbanos 3

3

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Auvasa ovo1/2017  al 31/12/2017

Pendientes en el dltimo afio

Este grafico /r),'/(,j'.; /2 situacion en que se encuentran s solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando pendientes en /7//& o, fuera de ‘zv/z’/n/v el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos Periodo del oro1/2017 al s1/12/2017
Estadistica Coordinacion de Servicios Técnicos
Solicitudes recibidas 4024 7
Agradecimientos 20 0.50%
Alcantarillado 175 4,30%
Alumbrado piblico 842 20,92%
Autobuses urbanos 6 015%
Marquesinas autobuses 2 0,05%
Limpieza de calles 45 112%

Recogida de enseres 3

Pintadas edificios 15

Arreglo de contenedores 2

Limpieza de contenedores 3

Ubicacion de contenedores 2

Limpieza canchas 2
Mantenimiento de canchas deportivas 14 0.35%

Mobiliario de canchas deportivas 4

7

7

3

7

18

Mantenimiento de piscinas municipales 0,023
Actividades de centros civicos 0.02%
Fiestas 0,07%

Informacion turistica 0,02%

Fugas de agua 7 2,93%

Informacion 26 0,65%

Inspecciones de locales abandonados 7 0,02%
Animales diversos 2 0,05%

Cucarachas 6 0.15%

Palomas 7 0,02%

Solares 4 0.10%

Ruidos 9 022%

Olores 17 0278

Arboles 40 0,99%

Averias de tiego 9 0.22%

Fuentes de fardines 9 022%

Limpieza de [ardines 2 0.30%
Mobiliario de jardines 24 0.60%

Plagas en jardines 7 0,02%

Zonas de juego de nifios en fardines 6 o015%
Zonas verdes 21 0.52%

Licencias 7 002%

Mantenimiento 164 4,08%
Reloj-Termometro é 0.15%
Mobiliario Urbano 75 0,32%

Bancos 189 470%

Bolardos 132 3.28%

Carteleras 3 007%

Fuentes de mobiliario urbano 17 042%
Jardineras 10 0.25%

Papeleras 71 027%

Tapas de registro 327 813%

Vallas 36 0,89%

Ocupacion de via pablica 5 012%
Otros 175 286%

Accesos obras 37 0.92%

Arreglo aceras 949 23,58%

Arreglo calzadas 474 11,78%

Placas calles 7 0,02%

Vigilancia policial 31 O77%

Averizs de semaforos 7 002%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 79 047%
Nueva sefializacion viaria 37 077%
Infracciones de trifico 2 0,05%

Tasas y THbutos 2 005%
Aparcamientos 9 022%

bidas p 13 servicio e periodo v sobi
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Ayuntamiento de Valladoli

Informacién y Administracion Electrénica

31/12/2017

al

01/01/2017

Periodo del

Técnhicos

.

nacion de Servicios

idas por Coord.

.

reci

Solicitudes

11,78%

0,22%
0,77% 0,479677% 0,05%
,02%) ,02% ,05%
L= i

23,58%

8,13%
B

4,70%

O37% 0,05% 035% 0,02%
05% 0796 0,05% _ 0,10%

0,07% O

20,92%

21% 1
14% A

7% A

Aparcamientos

Tasas y Tributos

Infracciones de trafico

Nueva sefializacion viaria
Mantenimiento de sefializacién viaria
Averias de seméforos

Vigilancia policial

Placas calles

Arreglo calzadas

Arreglo aceras

Accesos obras

Otros

Ocupacion de via publica

Vallas

Tapas de registro

Papeleras

Jardineras

Fuentes de mobiliario urbano
Carteleras

Bolardos

Bancos

Mobiliario Urbano
Reloj-Termémetro
Mantenimiento

Licencias

Zonas verdes

Zonas de juego de nifios en jardines
Plagas en jardines

Mobiliario de jardines

Limpieza de jardines

Fuentes de jardines

Averias de riego

Arboles

Olores

Ruidos

Solares

Palomas

Cucarachas

Animales diversos

Inspecciones de locales abandonados
Informacion

Fugas de agua

Informacion turistica

Fiestas

Actividades de centros civicos
Mantenimiento de piscinas municipales
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de canchas deportivas
Limpieza canchas

Ubicacién de contenedores
Limpieza de contenedores
Arreglo de contenedores
Pintadas edificios

Recogida de enseres

Limpieza de calles

Marquesinas autobuses
Autobuses urbanos

Alumbrado publico
Alcantarillado

Agradecimientos

Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos
Aleantarillado
Alumbrado piblico
Autobuses urbanos
Marquesinas autobuses
Bicicletss

Limpieza de calles

Recoqida de enseres

Pintadas edificios
Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Flestas

Informacion turisticy

Fugas de aqua

Informacion

Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Palomas

Solares

Ruidos

Olores

Arboles

Averigs de rego

Fuentes de fardines

Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines

Plagas en fardines

Zonas de juego de nifios en [ardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento
Reloj-Termometro
Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Actividades de centros civicos
Ocupacion de vi piblica
Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Vigilancia policial

Averizs de semaiforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

> reflefs g site

miento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

&

Pendientes en Coordinacion de Servicios Téchicos oror2017  al 51/12/2017

Coordinacion de Servicios Técnicos

Pendientes en el Gltimo 360
Arreglo calzadas

Este grafico ,;'4’,‘74”1] [3 situacion en que se encuentran [3s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en ;7/Jzu, fuera de /z[;zu vy el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Centros de Proximidad Periododel  OWOL2017 4l 312/2017

Estadistica Coordinacion de

Centros de Proximidad 20.9%

30% —
Solicitudes recibidas Z 1 28,0%
Agradecimientos 3 183% T
Asuntos sociles 2 122%
Bicicletzs 7 061%
Limpieza de calles 7 0613
Mantenimiento de canchas deportivas 7 0.61% 24% H
Actividades de centros civicos 46 2805%
Instalaciones de centros civicos 49  2988%
Centros escolares 7 0.61%
Cultura 2 122%
Formacion y empleo 3 183% 18% |
Flests 7 427%
16,5%
Fugas de agua 7 0.61% -
Informacion 27 16,46%
Ruidos 7 0.61%
Mantenimiento 7 427%
Otros 2 7,32% 12%
7,3%
6%
4,3% 4.3%
0,
1,8% 1,2%
G 06% 06% 0,6%
0,6%
0% - = L || || o
@ 4 @ [ = ar» a5 P a
& 2§ 83 5.7 22 3§ % S .f F £ ) 2 z )
o 2 g 28 T83 Q& ] ] s 23 g 2 = g 2 o
E} 8 “ “s 92§ & 48 a o 22 “ 2 g 2 g “
B 8 & 235 =2 23 2 3¢ ° A z
2 o' S8 o 2 S < R s 2
2 o © o 20 2 a & S ]
- 53 3

> reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Pagina 34 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

/Dl%)/’ﬁ?é’ 5u57€ré’/7C/'c75 )% Rec/a maciones Periodo del  O1/01/2017 3l 31/12/2017

Coordingcion de Centros de Proximidad

Cerradis de 20 3 | Cerradas mds de 30
30 dias dias

Cerradas m:?nos de 10 Certadas de 103 20 dias
dizs
Agradecimientos

Asuntos socigles

Bicicletas

Limpieza de calles

Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Cultura

Formacion y empleo

Fiestas

Fugas de agua

Informacion

Ruidos

Mantenimiento

Otros

SAooan

~ NN SN

~NOQOXNQOQ QT QX N~
RNQAQNQQQQONQQQQ]
NQOQQUWA L L OQ L ANOQOQLQ

U QR

Fste gk,f,'}m n:,'//qn,' 3 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

Pendientes en Coordinacion de Centros de Proximidad ovor/2017  a  31/12/2017

Coordinacion de Centros de Proximidad

Pendientes en el dltimo 360

g - Ly , ;o ; / / , e .
Este grafico reflej3 13 situacion en que se encuentran [as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 12 pendientes en plazo, fuera de /7/}20 v el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Centro de Movilidad Urbana

Estadistica Centro de Movilidad Urbang

Solicitudes recibidas

Agradecimientos

Alumbrado pablico

Autobuses urbanos

Bicicletss

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Ubicacion de contenedores
Formacion y empleo

Informacion

Animales diversos

Solares

Olores

Arboles

Zonas de juego de nifios en [ardines
Zongs verdes

Mantenimiento

Mobiliatio Urbano

Bolardos

Ocupacion de vig piblica

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Relaciones oficiales
Vigilancia policial

Averias de semiforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sebalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Trbutos

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

Ayuntamiento de Valladolid

1.364
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Z
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0.59%
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029%
007%
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007%
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o15%
007%
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0.66%
007%
O15%
022%
029%
081%
O037%
2,79%
029%
103%
220%
007%
257%
7,26%
264%
1877%

4172%
0.59%
007%
007%

6,38%

0
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Informacién y Administracion Electronica

18,8%

’=

al 31/12/2017

41,7%
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Alumbrado piblico
Autobuses urbanos

Bicicletas

Limpieza de calles

Recogida de enseres
Ubicacion de contenedores
Formacion y empleo
Informacion

Animales diversos

Solares

Olores

Arboles

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes

Mantenimiento

Mobiliario Urbano

Bolardos

Ocupacion de via pablica
Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Relaciones oficiales

Vigilancia policial

Averizs de semiforos

Nuevas instalaciones de semaiforos
Mantenimiento de sebalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

Periodo del

Centro de Movilidad Urbana

Cerradas menos de 10 dias

5
2
6
76
7
7
7

N

mﬂkﬁw\lkmﬂﬂk()()l\)

N
Y8 od

227
517

Cerradas de 10 3 20 dias

SOOI O« SR T T N T TP I N T T S T T S TR TR S T

i

NQ Q Q

Este grifico refleja I situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Certadas de 20 3 30 digs
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

01/01/2017 al

31/12/2017

Cerradas mis de 30 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Movilidad Urbang orou2017 ol 31/12/2017

Centro de Movilidad Urbana

Pendientes en el dltimo afo

Bicicletas

Informacion

Olores

Vigilancia policial

Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria
Aparcamientos

N (| 19

~ NN N

fm:‘g/;,’,‘u) /r),'/c‘.; 2 situacion en que se encuentran s solicite iqes pendientes de los ciudadanos indicando 13 pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Control de Ingresos

Estadistica Control de Ingresos

Solicitudes recibids 10

Tasas y Tributos
Embargos

Este grifico ¢ eflefa s recibida

C €/3 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre gue tema.

Ayuntamiento de Valladolid

7
3

;4
70,00%
3000%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Periodo del ~ O1/01/2017 al 31/12/2017
70,0%
30,0%
1 ‘/f—\—
,"
/
/

Tasas y Tributos Embargos
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

/1716”776 5ugefe/7c1;75 ) 4 Rec/amaclbnes Periodo del o1/01/2017 al 31/12/2017

Control de ingresos

Cerradas de 10 9 20 | Cerradas de 20 3
dias 30 dizs

Tasas y Trbutos 2

Cerrgdas menos de 10 dizs Cerradas mds de 30 qizs

Embargos o
2

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Control de Ingresos onot/207 s1/12/2017

Control de Ingresos

Pendientes en el dltimo afio

Tasas y Tributos 2
Embargos

- retl 5

~

4 S - /5 it des Yiontes de los cindadanos indicando 13 ‘ a7 frrera A .
ste gratico ref /(j”J 3 situacion en que se encuentran 13s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 1z pendientes en plazo, fuera de plazc

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Deportes periododel  OLOY2007 ol /1202007

Estadistica F. Mpal. de Deportes

Solicitudes recibidas 294 4 9794 25,5% 25 204
Agradecimientos 4 136% 1
Alumbrado pablico 2 0,68% ] =‘
Bicicletzs 7 034%
Limpieza de calles 7 0,34%
Limpieza canchas 17 374%
Mantenimiento de canchas deportivas 75 2551%
Mobiliario de canchas deportivas 25 850%
Mantenimiento de piscinas municipales 74 2517% 18% 1
Actividades de piscinas municipales 26 884%
Actividades de centros civicos 7 034%
Instalaciones de centros civicos 7 034%
Centros escolares 7 0.34%
Formacion y empleo 2 0,68% a5l |8.8%
Fugas de agua 7 0,34% ’
Informacién 17 578% 9% 1 A1 |7
Cucarachas 2 0.68% 5.8%
Perros 7 034% 3,7% — :
Solzres 7 0.34%
Ruidos 2 0.68% 2,4% 1,4% 1,4%
Aparatos biosaludables 2 0,68% 0‘3%30/0" 39*7% , , — — 3% '. 0,7%
Atboles 7 238% o HHH 'eaggdel gdd=aallalalgs :
Limpieza de jardines 2 0,68% O@??§§§§§EE§Q§?5’93&5%5‘5%:—?5555855
Mobiliario de jardines 4 136% §§§gg§§§§§§§§"§§§§§§§§%§"§§§§§9"§§
Plagas en jardines 1 034% S E¥ 225335859352 5% z a33238®5 &
Zonas de juego de nifios en jardines 4 136% 3 g 5 25 5 88 8 o & § 5 g 5 o § g g G
Zonas verdes 2 0.68% - g 2 & 3 'f % ’3 q @ 3 ;; % % 2 5 g
Licencias 7 034% 28 73 3z g oo 3
Mantenimiento 6  204% B2 F 2% 2 3
Otros 14 4,76% -2 £ 2§ :
Arreglo aceras 7 034% ’ 2
Vigilancia policial 2 0,68%

Ayuntamiento de Valladolid
Pagina 43 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

/n)@rme _S'ugerenc'[as y Reclamac[‘oneg Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017

Fundacién Municipal de Deportes

Certadas menos de 10 dias Certadas de 10 3 20 dizs Cerradas de 20 a 30 dias Cerradas mds de 30 dias

Agradecimientos

Alumbrado pablico

Bicicletas

Limpieza de calles

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiligrio de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Formacién y empleo

Fugas de agua

Informacion

Cucarachas

Perros

Solares

Ruidos

Aparatos biosaludables

Arboles

Limpieza de fardines

Mobiliario de jardines

Plagas en jardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Otros

Arreglo aceras

Vigilancia policial

W QQAQNN

N

L0000V 00V NV VVVLRI YR LD QO

QO 00V VVTANNDVVTV L1 TVTVDAHNDHuANLQCQCQOQ
V=V 00VHAVVOVVLVVOVVVVOVVTVAON O QQ

NQWNNQNNQQ‘KNQNNQ\INNNNNQ§E

Este grifico reflefa [a situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en F. M. Deportes

Fundicién Municipal de Deportes

Agradecimientos

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Formacion y empleo

Informacion

Cucarachas

Arboles

Zonas de juego de nifios en jardines
Mantenimiento

Otros

Este grafico /"r,’,"/r," i3 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los cit

Ayuntamiento de Valladolid

idadanos indicando 13 pendient

Pendientes en el dltimo afo

NNN“\\\

AN N~ N = N

N

/. / / Y ! -
tes en plazo, fuera de plazo y el total del servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Discipling Vial periododel  ot/o1/2017 al 51/12/2017
Estadistica Discipling Vial 100% -
Solicitudes recibidas 187 Z 93.6%
Informacion 2 107% 90% - —
Vigilancia policial 7 0,53%
Averias de semaforos 2 107% 80% |
Nuevas instalaciones de semaforos 7 0.53% 0
Nueva sebalizacion viaria 7 0,53%
Infracciones de trifico 175 93 58% 70%
Tasas y Tributos 7 0.53%
Embargos 2 107% 60%
Aparcamientos 2 107%
50% -
40% -
30% -
20% 1
10% - 1,1%
0,5% 1,1%
T — = e — A L)) 05%  11%  11%
_5., < “w > — " — =
) e 33 - 2 ) 3 m >
3 3 L] sz §EZ = 8 & & |
g s 3 a 205 E o < e < o a
S o o o SSs Q.o a S = o 3
= gav S °a =) o 2
a " a a g 3
o o o é’ ]

FEste grifico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Informacion
Vigilancia policial
Averizs de semaforos

Infracciones de trifico
Tasas y Tributos
Embargos
Aparcamientos

Nuevas instalaciones de semaforos
Nueva sehalizacion viara

Este grafico t S,‘/q 3 13 situacion en

Ayuntamiento de Valladolid

Cetrradas menos de 10 dizs

Q< NQN

71

N

180

Discipling Vial

Cerradas de 10 3 20

dias

N QOO N QOO

Periodo del

Cerradss de 20 3 30
digs

~ | Q . QQQQQQ0Q

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/01/2017

Cerradas mas de 30

dias

NN QQONQOQTQQ0

al

~ NN

175

7
2
2

31/12/2017

107%
0.53%
107%
0.53%
0.53%
9358%
0.53%
107%
107%

/5 ity A e i i A 1 11494 P SR | e Lar <id,
que se encuentran 13s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Pendientes en DIS‘CI'/?/I'Da Vial/ oro12017 3l 31/12/2017

Discipling Vial

Pendientes en el dltimo abo

0 d

Este grafico reflefa la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por el Servicio de Educacion periododel  OWOL20I7 Al 122017

Estadistica del Servicio de Educacion 54% - 51,6%

Solicitudes recibidis 159 %
Asuntos socizles 3 189%
Limpieza de calles 7 0,63% 45%
Actividades de centros civicos 4 252%
Instalaciones de centros civicos 8 503%
Centros escolares 82 5157% 36% -
Formacion y empleo 3 189%
Informacion 27 16,98%
Cucarachas 7 0.63% .
Palomas 7 0,63% 27% A
Arboles 9 566%
Limpieza de jardines 7 063%
Z0onas verdes 2 126% 18% - 17,0%
Mantenimiento 7 4,40% ]
Bancos 7 0.63%
Otros 9 566%
9% 1,9% 2:.0%
o0 2,5% 5,7% -
0,6% 1,9% — 4,4% A0
0,6% 0 0,
0% - L 0 0,6% 0,6% 1,3% 0.6%
7 [ Q> = ') — S
£ 3 ] 2 (o] a py [a] .
: % 523 f 33 0§ 5 § § 25 % §F ¢ 3
2 & 8% g% ¢ %3 3 3 3 g 3T &8 2 2 3
¢ o 28 o8 @ B33 & 5 & «» sS{; < 3 g 7
s ° F2 22 3§ s 5 B 2 2 3
z & 8% 8a & °» g 2
3 ° 2 5

0 7 /- /A /. J - ¥ i, Ay 1710 +
Este gratico refleja 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 49 de 105



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe 5. ugerencias y Reclamaciones Petiodo del o1/01/2017 al 31/12/2017

Servicio de Educgcion

Cerradas menos de 10 dias Cerraq‘a;c;“; 10220 Cerradas de 20 3 30 dizs | Cerradas mas de 30 dias
Asuntos socizles 2 0 7 0
Limpieza de calles 7 o o o
Actividades de centros civicos 4 0 0] o
Instalaciones de centros civicos 7 o o 0
Centros escolares 78 3 o 0
Formacion y empleo 5 o o o
Informacion 25 2 0 0
Cucargchas 7 o o @)
Palomas 7 o o @)
Arboles 9 o o o
Limpieza de jardines 7 10 0] 0]
Zongs verdes 2 o 0] 10
Mantenimiento 6 7 o o
Bancos 7 o o o
Otros 6 2 o 7

Fste g/ﬁﬁco l’c"f/c"l /3 13 situacion en que se encuentran fas solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuanto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Educacion oror2017 3l 31/12/2017

Servicio de Equcgcion

Pendientes en el ditimo 360

Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Informacion

Otros

MN\)\)\

/ /

Este grafico ref /qz] 13 situacion en que se encuentran 13s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 13 pendientes en /7[/zu, fuerg ge ,/*,Qza )% el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por 3 Fundacion Municipal de Culturs periododel  OMOU2017 ol 311272017

Estydistica F. Mpal, de Cultura 44% |

Solicitudes recibidas 194 Z 40.2%
Agradecimientos 7 052% ke
Asuntos socizles 7 052%
Autobuses urbanos 7 052%
Bicicletas 7 052%
Actividades de centros civicos 7 052% 33%
Culturs 10 515%
Formacion y empleo 3 155%
Flestas 78 4021%
Informacion turistica 17 8,76%
Fugas de agua 2 103%
Informacion 26 1340% 22%
Ruidos 75 7,73%
Fuentes de jardines 7 0.52%
Mantenimiento 5 2,58%
Bancos 7 0.52%
Otros 25 12,89% 13£ % 12,9%
Arreglo calzadas 7 0.52% 11% -
Vigilancia policial 4 2,06% 8,8% r
Mantenimiento de sefializacion viaria 7 0.52% 5,2% 7,1%
0,5% 0,5%, 0
0o | 05% _ 05% 05% [ 1.5% 1,0% 050 2,6% 2,1%
Ty s . O ) 1] | Ay D2 AL e 0,5%
3 & 5 & 8% ¢ 3:15“5,‘—————%
® § ¢ § 5% E %3 & Eg & 3§ E £ F F 2 » =< ==
S ¢ & & &8 ° BB % z3 ¢ 3§ =2 & &8 ¢ 3§ & 38
T 8 ¢ 28 8% g2 ° 8 g 5 8 5 8 5B
2 g 8 & 5 =2
H @ 5 22
©w R

Este grifico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones . Periodo del  O1/01/2017 y su22017

Fundacion Municipal de Cultura

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 3 20 Cerradis de 203 | Cerradas mas de 30
dias dias 30 dias dias

Agradecimientos

Asuntos sociales

Autobuses urbanos
Actividades de centros civicos
Cultura

Formacion y empleo

Flestas 48
Informacion turistica
Fugas de agua
Informacion

Ruidos

Fuentes de fardines
Mantenimiento
Bancos

Otros

Arreglo calzadas
Vigilancia policial

W~ Q

Q N OO NANNNDAOANQOQLQ
Q Qo QNQONDQOULLANQQQQ
QANQOQUNLAKANKNQQQQQQ

N O ®a N> QN

Este grafico m’/@/ i3 13 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuanto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en F. M. Culturg o1/01/2017 4l 31/12/2017

Fundacion Municipal de Cultura

Pendientes en el dltimo afo

Bicicletas

Culturs

Fiestgs

Informacion turistic

Informacion

Ruidos

Otros

Vigilancia policial

Mantenimiento de sehalizacion viaria

< NN RN N~

35

Este grafico // i2 13 situacion en que se encuentran s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 2 pend

Vdientes en /7//:4 o, fuera de /*K;;m yel t >tal del Servicio.
Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Gabinete de Gobierno

Estadistica Gabinete de Gobierno

Solicitudes recibidas

Agradecimientos

Autobuses urbanos

Limpieza de calles

Fiestas

Informacion turistica

Informacion

Ruidos

Zonas de juego de nifios en [ardines
Mantenimiento

Otros

Placas calles

Relaciones oficiales
Vigilancia policial

Averias de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viara
Nueva sehalizacion viaria
Aparcamientos

Este grafico refleja Ias recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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362%
072%
072%
145%
072%
870%
072%
145%
217%
20.29%
2,90%
50,72%
2,90%
072%
072%
072%
072%

54%

45%

36%

27%

18%

9%

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica
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Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Alumbrado pablico

Autobuses urbanos

Limpieza de calles

Fiestas

Informacion turistica

Informacion

Zonas de juego de nifios en jardines
Mantenimiento

Otros

Placas calles

Relaciones oficiales

Vigilancia policial

Averizs de semaforos
Mantenimiento de sebalizacion viaria
Nueva sebalizacion viaria
Aparcamientos

Ayuntamiento de Valladolid

Cetrradas menos de 10
dias

OV INAIN VAN

Gabinete de Gobierno
Certadas de 10 3 20

dns
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Periodo del

Cerradas de 20 3

30 dias

QAQAVC - NNNOQLQVQQQ

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

o1/01/2017 al 31/12/2017

Cerradas mis de 30
dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Gabinete de Gobierno oorz017 ol 31/12/2017

Gabinete de Gobierno

Pendientes en el ditimo 360

Relaciones oficiales

, , L ) ) , [ o ; A SN A o An e A 3 A i
Este grafico /’S,’/:’lﬁi 3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Gestion Recaudatoria: Procedimientos periododel  OL/OL2017 ol 51/12/2017
Estadistica G. Recaudatoria: Procedimientos
Solicitudes recibidss 79 % 81% 1 SLO%
Informacion 4 506%
Licencias 7 127%
Reloj-Termometro 7 127% 72% A
Ocupacion de vig pablica 7 127%
Otros 7 127% 0
Infracciones de trafico 3 380% 63%
Tasas y Tributos 4 506%
Embargos 64 8101% 549 |
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Este graficc s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre gue temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones - Periodo del  01/01/2017 al 31/12/2017

Gestion Recaudatoria: Seccion de Procedimientos

Certadis de 10 3 20 Cerradas de 20 3 30
dias dias

Cerradas menos de 10 dizs Cerradas mis de 30 dias

Informacion

Licencigs
Reloj-Termometro
Ocupacion de via pablica
Otros

Infracciones de trafico
Tasas y Trbutos
Embargos
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en G. Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos or/o1/2017  al 31/12/2017

Gestion de Recaudatoria: Seccion de Procedimientos

Pendientes en el Gltimo afio

Embargos

4 eSS o] 4 ¢ 1S . - 44 e crnfiritrr - 7 Iin - < ~rr14 - c 4~ A, 5 7 foc /- e P 1 C e
Este grifico refleja a situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio,
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Solicitudes recibidas por el Centro de Atencién al Ciudadano y Transparencia

Estadistica Centro de Atencicn

al Giudadano y Ttansparencia

Solicitudes recibidas
Admon. electronica
Agradecimientos

Alumbrado pablico

Asuntos socigles

Marquesinas utobuses
Bicicletas

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Mantenimiento de canchas deportivas
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Cultura

Formacion y ::'/77;7/::'0

Flestas

Informacion turistica

Fugas de agua

Informacion

Inspecciones de domicilios
Animales diversos

Perros

Palomas

Solares

Ruidos

Arboles

Fuentes de ardines

Limpieza de fardines
Mohbiliatio de jardines

Plagas en jardines

Zonas de fuego de nifios en [ardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Tapas de registro

Ocupacion de via pablica
Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Relaciones oficiales
Vigilancia policial

Vehiculos abandonados
Averias de semaforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Trbutos

Embargos

Aparcamientos
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Informacién y Administracion Electrénica

01/01/2017 al 31/12/2017
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admén. electronica
Agradecimientos
Alumbrado pablico
Asuntos sociales
Marquesinas qutobuses
Bicicletas
Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Mantenimiento de canchas deportivas
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares
Cultura
Formacion y empleo
Flestas
Informacion turistica
Fugas de agua
Informacion
Inspecciones de domicilios
Animales diversos
Perros
Palomas
Solares
Ruidos
Arboles
Fuentes de jardines
Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines
Plagas en fardines
Zonas de juego de nirios en [ardines
Zonas verdes
Licencias
Mantenimiento
Tapas de registro
Ocupacion de via pablica
Otros
Accesos obras
Arreglo aceras
Arreglo calzadas
Relaciones oficiales
Vigilancia policial
Vehiculos abandonados
Averias de semaforos
Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria

Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trfico
Tasas y Tributos
Embargos
Aparcamientos

tuacion en g
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sy en cudnto tiempo

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia

Cerradas de 10 3 20 dias
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Periodo del

Cerradas de 20 3 30 dfas
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Cerradas mds de 30 dfas
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Informacion y Administracion Electronica

al 31/12/2017



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

Pendientes en Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia oyor2017  al 51/12/2017

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia

Pendientes en el dltimo afio

%

Este grafico w//c/ i3 3 situacion en que se encuentran [as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 13 pendientes en ,’7/};2 ), fuera de ;7/;70 v el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Informacién Urbanistic Periodo del ovoyzo17 ol /122017

Estadistica Informacion Urbanistica

Solicitudes recibidas % 63% 1 61,1%
Alcantarillado 2 185% ]
Autobuses urbanos 7 0.93%
Formacion y empleo 7 093% 54% -
Fugas de agua 7 0.93%
Informacion 66 SLUE oo |
Palomas 7 0.93%
Solares 7 0.95%
Olores 7 0.93% 36% -
Licencias 17 1574%
Mantenimiento 2 185%
Otros 6 556% 27% A
Accesos obras 2 185%
Arreglo aceras 7 0,93% o
Vigilancia policial 7 0.93% 18% - 15,7%
Nueva sehalizacion viaria 2 185%
Inspeccion técnica de edificios 2 185% 9% -
: 1 1,9% 0,9% 9
Aparcamientos 7 0.93% =70,9% gop 5,6%
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Este grafico reflefa 1as 2[q3s por cadaq servicio en este perioqo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones -

Cerradas m‘enos de 10 Cerradas de 10 3 20 dias
dias

Autobuses urbanos
Formacion y empleo

Fugas de agua

Informacion

Palomas

Solares

Olores

Licencias

Mantenimiento

Otros

Accesos obras

Vigilancia policial

Nueva sehalizacion viaria
Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos
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Fste g/jff:o /cﬂc'l 12 13 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuanto tiempo
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Informacion Urbanistics

Periodo del

Cerrad3s de 20 3 30 dias
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Cerradas mis de 30
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Informacion y Administracion Electronica

01/01/2017 al 31/12/2017

dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Informacion Urbanistica

Informacion Urbanistica

o1/01/2017 a3l 31/12/2017

Pendientes en el dltimo 360

Alcantarillado

7
Informacion 4
Otros 7
Accesos obras 7
Arreglo aceras 7
- Tofils] g

" Aaia 13 site13ci, , - 1 /3 it das pendient / 14343 Limn o,
Este grafico refleja 13 situacion en que se encuen tan s ,\o/m.m/u/@/’@/,n,,ﬁ,ha» de los ciudadanos indicanc

ando 12 pendientes en l[’/]):U, fuera de ;7/720 3% el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Inicigtivas Socigles periododel  ov012017 s1/12/2017

58,5%
Estadistica Inicigtivas Sociales s0%% -
Solicitudes recibidss 82 Z
Asuntos socizles 48 5854% .
Limpieza de calles i 122% 50%
Vantenimiento de canchas deportivas 7 122%
Actividades de centros civicos 2 2,44% 40% -
Instalaciones de centros civicos 3 366%
Formacion y empleo 7 122%
=y 30% -
19as de agua 7 122%
Informacion 4 4,88%
Inspecciones de domicilios 7 122% 20% -
Ruidos 2 244%
Averias de Hego 2 244% 9,8%
o/ 4 8,5%
Limpieza de fardines 7 122% 10% 1,2% o 2, 40/,317% 0 4,9% = 2
Mantenimiento 8 976% 1,2% 1,2% °1,2% [ 1,2% 2,4% 2,4% 1,2%
Otros 7 854% 0% ‘—— -
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones - Periodo del o1/01/2017 al 51/12/2017

Iniciativas Socigles

Cerradas de 10 3 20
dizs

Cerradas menos de 10 dias Cerradas de 20 a 30 dias | Cerradas mas de 30 dias

N

Asuntos sociales

Limpieza de calles
Instalaciones de centros civicos
Formacion y empleo

Fugas de agua

Informacion

Inspecciones de domicilios
Ruidos

Averfas de riego

Limpieza de jardines
Mantenimiento

Actividades de centros civicos
Otros
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] fadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuanto tiempo

Este grafico reflefa I3 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciuda
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Pendientes en Iniciativas Socizles or/01/2017 4l 31/12/2017

Iniciativas Sociales

Pendientes e el dltimo afio

Asuntos sociales

5
Mantenimiento de canchas deportivas 7
Instalaciones de centros civicos 7
Informacion 7
Mantenimiento 5
Otros 7

2

Fot 7. / - VP 5 [i~itr1des pepd /o, 1A Liandr |3 ¢ /i YT £ I 2fr5 1 t~ta] Aal Sopinr
Este grafico reflej 1 situacion en que se encuentran [as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando I3 pendientes en p/z/n, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

50/1’.:1’1‘aq’e5 reCIﬁldaS por Pa['ques y Jardines Petiodo del ovor2017 4l 31/12/2017

Estadistica Parques y Jardines

Solicitudes recibidas 3270 z 40%
Agradecimientos 21 0.64% W
Alumbrado pablico 20 0,67%
Autobuses urbanos 7 0.03% 36,73%
Limpieza de calles 210 6,42% B
Recogida de enseres 7 0.03%
Pintadas edificios 4 0,12% 3206 |
Ubicacion de contenedores 7 0.03%
Limpieza canchas 2 0,06%
Mantenimiento de canchas deportivas 77 0.34%
Mobiligrio de canchas deportivas 7 0.21%
Centros escolares 2 0,06%
Flestas 7 0,03%
Fugas de agua & 0,40% 24% -
Informacion 177 0,34%
Animales diversos 17 0.52%
Cucarachas 3 0,09%
Perros 7 0,03%
Palomas 7 0,03%
Ratas 2 0.06%
Solares 15 0,40% 16% -
Ruidos 2 0,06%
Olores 7 0,03%
Aparatos biosaludables 29 0,89%
Atboles 1201 36,73% 1253
Averias de riego 271 829%
Fuentes de fardines 126 385% 8% 0,02%
Limpieza de jardines 295 202% 6'% 8.29% (=
Mobiliatio de jardines 95 284% T,
Plagas en jardines 55 1,68%
Zonas de juego de niios en fardines 250 7,65% 0,64% 3,854
Zonas verdes 415 12,69% 0,6:(1)5/(33 00 oo 0a%21% A — T 84%
Mantenimiento 21 0.64% _ i WIS, pe B " ° 040% ¢ gohs {
Mobiliario Urbano 7 0.03% 0% = ‘:" = ajg_gnﬁoﬁégo DGi:r‘élg/B[—)gzw% 0.05% 4 oed3% ﬂﬁ/ savn 122% 0,95%
o Bancos 40 1.22% "g g é 3 g g g .5 g § 272303 f’f’?‘:a =—_____Jffu°3“ﬁ159"55% 9358%0 2% 08‘5/2 .
Fuentes de mobiliario urbano 5 O15% Essfs8ssis58%8853s8 3 §§ §%§§5'§§§§2g: — ‘:“__-' - 83
Jardineras 78 0,55% §§E%%§ZE§§§ FERe 8" 8 ﬁa?%%éﬁ%%%é%5%%§§§§8g5255;zf’f’
Papeleras 15 0.46% §cf8838g233°8 £°5¢g° ¢ 832853238 §Fz025288F338 8%
Tapas de registro 5 0,09 SR B R P oFefsEFfic BRI srgfiigl
Otros 19 0.58% g g% § “s<%3E f8 ¢ S sifzgrzes
Accesos obras 7 0,03% 3 g3 2 TR 3 El g ° I B § 8 g %
Arreglo gceras 17 052% g2 8 2 s g 2
Arreglo calzadas g 0,24% 3 % 3 g g g
Vigilancia policial 31 0.95% 2 E s g_
Averias de semaiforos 7 0,03% 2 z
Mantenimiento de sebalizacion viara 7 0,033 E3
Nueva sefalizacion viaria 7 0.21%
Tasas y Tributos 7 0,.03%
Aparcamientos 7 0,03%

jrifico refleja las recibidas por cada ser
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del ot/o1/2017 al s1/12/2017
Parques y Jardines
Cerradas menos de 10 dlas Cerradas de 10 a 20 dfas Cerradas de 20 a 30 dlas Cerradas mis de 30 dias
Agradecimientos 7 2 o 2
Alumbrado piblico 17 2 o 7
Autobuses urbanos 7 o o 1]
Limpieza de calles 119 68 14 71
Recogida de enseres 7 o o 1]
Pintadas edificios 7 2 o 7
Ubicacion de contenedores 7 o o 1]
Limpieza canchas 2 o o o
Mantenimiento de canchas deportivas 3 2 7 5
Mobiliario de canchas deportivas 4 o 2 7
Centros escolares 2 o o o
Flestas 7 o o o
Fugas de agua 10 3 o o
Informacion 7 o o 4
Animales diversos 13 2 7 7
Cucarachas 7 o o 2
Perros 7 o o o
Palomas 7 o o o
Ratas 2 o o o
Solares 8 4 7 o
Ruidos 7 o 7 o
Olores 7 o o o
Aparatos biosaludables 24 4 o 7
Atboles 1021 125 32 35
Averigs de rego 255 5 5 6
Fuentes de fardines 710 5 2 2
Limpieza de jardines 257 37 16 14
Mobiliario de jardines 69 17 2 4
Plagas en jardines 51 3 o 7
Zonas de juego de nifios en [ardines 192 30 6 79
Zonas verdes 355 29 77 23
Mantenimiento 10 6 o 5
Mobiliario Urbano 7 o o o
Bancos 235 7 3 2
Fuentes de mobiliario urbano 5 o o o
Jardineras 18 1% o o
Papeleras 17 2 o 2
Tapas de registro 7 7 o 7
Otros 3 5 7 2
Accesos obras o 1% 7 o
Arreglo aceras 6 3 7 7
Arreglo calzadas El 7 2 2
Vigilancia policial 27 El 7 7
Averias de semaforos 7 o o o
Mantenimiento de sepalizacion viaria o o 7 o
Nueva sefializacion viaria 5 7 o 7
Tasas y Tributos 7 o 1 o
Aparcamientos 7 o o o

Este grificc j situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cudnto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Parques y Jardines oro12017  al 31/12/2017

Pargues y Jardines

Pendientes en el dltimo aho

Limpieza de calles

Arboles

Mobiliario de jardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Bancos

- ok Z

NN U«

Fste grifico /'c,"/q',) 3 situacion en que se encuentran [as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 2 pendientes en ,’7/JZU, fuera de /%;70 v el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Licencias Urbanisticas y Ambientales periodo del  OWOY2017 al 51122017

Py . . Py 50%
Estadistica de Licencias Urbanisticas "] 45 29
Solicitudes recibidas 73 Z m
Limpieza de calles 77 1507% 20% |
Recogida de enseres 7 137% °
Pintadas edificios 3 4,11%
Arreglo de contenedores 7 137%
Ubicacion de contenedores 4 548% 30%
Informacion 4 548%
Animales diversos 7 137%
Ruidos 7 137% 20% -
Zonas de juego de nifios en jardines 7 137% 15,1%
Licencias 35 4521%
Ocupacion de via pablica 7 137% 10% |
Otros 3 411% 0 5,5%5 504
Vigilancia policial 3 411% e 4'1%1 4% 4,1%4,1% 4,1%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 7 137% P ’ 1,4%1,4%1,4% 1,4% 1,4% 1,4% 1,4%
Tasas y Trbutos 7 137% 0% == S —
Inspeccion técnica de edificios 3 4,113 3 0 s X g = 5 Z &8 £ 9 9 = =T 4 3 >
] o = @ a o a = o 2 = @ o o 2 ©
Aparcamientos 7 137% ¥ ®© & « 8 3 3 & B 3 § ¢ 7 =2 £ T =
’ N o [+%) o [R5 ] — (7] [} QU 5 0 7] o a
) o 0 a <) a. ) & o 2} a =1 < a. o
5 8 & 2 2 g ¢ =z 8 = 3 ¢ g 2
o o = o ® < @ o g ] o — S
o S Q. = I} ol uQ ) = =3 c o =
= % o 8 S g ° <. 5 © g g9 38
° 3 2 @ o ® o ¥y o2 v =
¢ g 3 2 2 @ >
28 s = :
3 o & 5 2
o 2 E
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3
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> reflefa las recibidas POF cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

/n 16/477@ 56/_96’/’6’/703 Sy /Q@C/Cy maciones ~ Periodo del — O1/01/2017 al 31/12/2017

Licencias Urbanisticas y Ambientles

Cerradas de 20 g | Cerradas mis de 30
30 dias dhns

Certadas m‘enos de 10 Cerradas de 103 20 dias
dis

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Arreglo de contenedores

Ubicacion de contenedores
Informacion

Animales diversos

Zonas de juego de nifios en jardines
Licencias

Ocupacion de via piblica

Otros

Vigilancia policial

Mantenimiento de sefalizacion viaria
Tasas y Trbutos

Inspeccion técnica de edificios

~ = N NN NN

Wy

~ WO N O
Q VAV« W =2QCONQOQQAOANTOCTAKN

Q QQQQQQQOQQQCQQOQQ
Q Q00O TCQ0 4 0Q 00CQQCQ

Aparcamientos

Este grifico reflefa 3 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

&

Pendientes en Licencias Urbanisticas y Ambientales ovorzot7 ol s1/12/2017

Licencigs Urbanisticas y Ambientales

Pendientes en el dltimo abo

Este 5’/13‘,’)&) n:,'//c’n; 3 situacion en que se encuentran s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando pendientes en /%/m o, fuera de /*/,vn/v el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Limpieza periodo del ovonzorr s1/iz/20t7

Estadistica Limpieza

Solicitudes recibidss 4.868 Z 50% 1 4821%
Admaon. electronica 2 0.04% ﬁ
Agradecimientos 33 0.68% 45% |
Alcantarillado 3 0086%
Alumbrado pablico 2 0.04%
Asuntos socizles 7 0,02% 40% |
Limpieza de calles 2347 4821%
Recogida de enseres 519 10,66%
Pintadas edificios 666 1368% 350 |
Arreglo de contenedores 107 220%
Limpieza de contenedores 406 834%
Ubicacion de contenedores 467 959% 30% -
Limpieza canchas 3 0,06%
Instalaciones de centros civicos 7 0,02%
Flestas 2 0,04% 25% A
Informacion 14 0,29%
Animales diversos 71 023%
Cucgrachas 4 0,08% 20% A
Perros 7 0,02%
Palomas 3 0,06%
(R5iep Z 0.04% 5% o, 6610/3 -
Solyres 9 0183 m .
Ruidos 2 0,04% '
Arboles 14 0,29% 10% 1 8,34%
Averias de rego 7 0,02%
Limpieza de jardines 58 119% 506 1
Zonas de juego de nifios en jardines 7 002% 0,68% 2,20
Zonas verdes 9 0,18% 0,04% 0*06"/&'0406002u — 006% 0043 023% REEE
Mantenimiento 10 021% 0% *%t L I 0026 029% 0029  O18% 00 g0 (o0 03%
Depésitos de pilas 3 0,06% § & EEr = %> o c r_Q_ == lzo,é/ogé%ooz%oz'% 00.2%0600}037 06090,02013' 037% o100
. 2883533233252 FIzrxoo0 SN =E=F—§ = F0.06% 0,10% 0 1455220 012%
Bancos 18 037% 85598%@.&@?43%5233%9?§55?3‘>:NN Vo 8o e (2% _0o6%
Bolardos 4 0.06% o328 858 C B I32383828a882338 888830005 02
Fuentes de mobiliario urbano 7 0,02% 33%23'5%%2%;5% 3:%:’, s mm33ﬁ43:§§§§%8§§5§§§“§%§§
Papeleras 50 103% 28 2323838522 37 "ec33d BZgs 52 ZEosog
A , 8 CEE - g gsa22%58% e 3 B8 325588 3
T3pas de registro 3 0,06% 3 g 3 B 8 > 3. °3Z g G g g8 EE2
Otros 18 037% g 25 g 3 S > = 3 5523 °
Arreglo aceras é 012% “a 2 g é % 2 %
Arreglo calzadas 6 012% 8 3 S 3 8
Contenedores de escombros 7 O 14% H 3 8 ¥
Vigilancia policial 45 0.92% 3
Vehiculos abandonados 7 0,02%
Nueva sepalizacion viaria 6 0123
Aparcamientos 3 0,06%
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admon. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado

Alumbrado piblico
Asuntos sociales

Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas
Instalaciones de centros civicos
Flestas

Informacion

Animales diversos
Cucarachas

Perros

Palomas

R3tas

Solares

Ruidos

Arboles

Averigs de riego

Limpieza de [ardines

Zonas de [uego de nifios en [ardines
Zongs verdes
Mantenimiento

Depésitos de pilas
Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Fuentes de mobiliatio urbano
Papeleras

T3pas de registro

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas
Contenedores de escombros
Vigilancia policial
Vehiculos abandonados
Nueva sefializacion vizria
Aparcamientos

Cerradas menos de 10 dias

1929
459
600
83
232
362

R R O N N VS

S §

l\:w‘%{o\wk

Cerradas de 10 3 20 digs

Este grifico refleja [a situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cudnto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Periodo del

Cerradas de 20 3 30 dizs

QI\:QKQ\Q\\kQQQ\\Q\\QQKQ\\\QQQQQQQQQQQNNN&\QQ\Q

Pagina 77 de 105

01/01/2017

Cerradas mas de 30 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Pendientes en Limpieza ovorzot7  al s1/12/2017

Pendientes en el dltimo abo

Aeia 3 situacion ep due s ~1on R licitudes Jinntoc Aa e ~iridadar ibdicando I3 r liontes on pfas Grara de plas tota] del Servic
jratico refleja Ia situacion en que se encuentran [as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 13 pendientes en plazo, fuerg de f lazo v el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

SO/I’CI'?.‘LIdé'S /«ec/b/da s por Medio Am biente Periodo del oror2017 4l 31/12/2017

Estadistica de Medio Ambiente . 219%

Solicitudes recibidas 151 %
Admaon. electronica 7 0.66% 20% 19204
Alcantarillado 7 066% =70
/4/6//77[7/‘36}’0 pdb//'co 2 132% 18% 172%
Autobuses urbanos 7 0,66%
Limpieza de calles 5 199% 16% -
Limpieza de contenedores 7 0.66% 14,6%
Formacion y empleo 7 0,66% 149% - I
Flestas 7 066%
Informacion 22 14,57% 129 -
Inspecciones de domicilios 2 132%
Perros 2 132% 10% A
Solares 7 0.66%
Ruidos 27 17,88% 8% -
Olores 29 19.21%
Limpieza de jardines 2 132% 6%
Zonas de juego de nifios en jardines 7 0.66% 5,3%
Zon3as verdes 7 0.66% 4% -
Licencias 3 199% 2.0% L o
Mantenimiento 7 066% o 794L.3% 0,7% L ,0%
Mobiliario Urbano 7 0.66% 2% 0’702 0,7% 0.7%,7% L 0,7% 1'30/%,7%):7% 0,799 7% 79%
Ocupacion de vig pablica 7 0.66% 0% || I 7]
Otros 33 2185% 82 Z Z Z L L 2 2 3 3 R Y PR OLC N NC T = 0 0 » » m < -
Accesos obras 7 0.66% gg?"grgné§§§§§g§§§§§§%§§§§£§"g§§
Relaciones oficiales 2 132% g & 8 g e % =2 s & 2 2 S s 3 5 s 3 2 2
Vigilancia policial g  530% 2 53z = g : s ° % 3 B2 F 8 %
Nueva sefalizacion viaria 7 0.66% © 2 ’ 2 2 "%’
Inspeccion técnica de edificios 7 0.66% :

Este grifico reflef los recibidas por cada sewvicio en este perfodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admoén. electrénica
Alcantarillado
Alumbrado pablico
Autobuses urbanos
Limpieza de calles
Limpleza de contenedores
Formacion y empleo
Flestas

Informacion

Inspecciones de domicilios
Perros

Solzres

Ruidos

Olores

Limpieza de jardines
Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento
Mobiliario Urbano
Ocupacion de via pablica
Otros

Accesos obrgs

Arreglo calzadas
Relaciones oficiales
Vigilancia policial

Nueva sefializacion viaria
Inspeccion técnica de edificios

Cerradss menos de 10 dias

D000 Tl 000 U000 B QO =0

Periodo del

Medio Ambiente

Cerradss de 10 3 20 dizs

QAN QO QYOO QAQAVCOAO YN DO 1y QO QCQQQ

Este ghﬁﬁco reﬂe[a 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cudnto tiempo
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01/01/2017 al 31/12/2017

Cerradas mis de 30
dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Medio Ambiente oro1/2017  al 31/12/2017

Medio Ambiente

Pendientes en el dltimo afo

Limpieza de calles
Informacion
Ruidos

Olores

Licencias

Otros

Vigilancia policial

N oL~ Ny

20
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

SO/ICI z‘udes Fec. Ibldaﬁ' pOI‘ Oc. UP&'CIOO Cfé‘ VI?;' Pub//ca Periodo del or01/2017  al 31/12/2017
60% 59,6%
Estadistica Ocupacion de Vig Piblica "]
Solicitudes recibidas 47 %
Flestas 7 213%
Informacion turistica 7 213%
Informacion 3 6,38%
Animales diversos 7 213%
Licencias 2 4,26%
Ocupacion de via pablica 28 59.57% 40% -
Otros 8 17,02%
Vigilancia policial 2 4,26%
Nueva sebalizacion viara 7 213%

20% A
17,0%
6,4%
2,1% 4,3%
' 2,1% 0 ’
) 2,1% 4.3%
2,1%
0% |
- = —
— =]
2 o 3 1 & g 14 < z
c+ = -01 3 [0} c =3 (=) c
& 3 3 o 3 o 2 5 2
Q [ — a = o S
[a) ) D o c 0 =1 [
- Q. wn T Al (2] 7]
o © = O —. <
= g~ 9 r_\' S o v gx
< o a ° 2o
=4 ) o =1 o=
z g <. 3. B
[= 2 @ Y & aQ
) - o
o =

2343 servicio en este perlodqo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

10 digs
Informacion turistica
Informacion

Licencias

Ocupacion de via pablica
Otros

Cerradas menos de

N <« <« <00

Ocupacion de Vig Piablica

Cerradas de 10 3

20 dias

N ONQQOQ

Periodo del

Cerradas de 20 g 30
digs

19
0
0
7
o
7

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2017

30 dizs

Cerradas mas de

Informacion y Administracion Electronica

al 31/12/2017

O N Q

Este grafico /sr/qz; 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuiantas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Ocupacion de Vig Pablica o1/01/2017 4l 31/12/2017

Servicio de Ocupacion de Vig Piblica

Pendientes en el dltimo aho
Flestas 7
Informacion 2
Animales diversos 7
Licencias 7
Ocupacion de via pablica 25
Otros 7
Vigilancia policial 2
Nueva sebalizacion viaria 7

- Totil] 40

Este grafico /'5.77;27 13 situgcion en que se encuen tan las solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando 12 pendientes en /7/7;:0, fuera de ;7/720 v el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

SO/IZ'I.I‘UJES fe(_-/bida s por Patrimonio Petiodo del 01/01/2017 al 31/12/2017

Estadistica Patrimonio
39% ‘I 38,3%

Solicitudes recibidas 68 z
Agradecimientos 7 147%
Alcantarillado 7 147%
Alumbrado pablico 7 147%
Bicicletss 7 147%
Centros escolares 7 147%
Flestas 7 147% 26% -
Informacion 3 4,413
Inspecciones de domicilios 7 147%
Arboles 7 147%
Limpieza de jardines 2 2,94% 17 6%
Mantenimiento 5 7.35% '
Depositos de pilas 2 294% ]
Reloj-Termometro 26 3824% 13% -
Mobiliario Urbano 2 294%
Corteleras 7 147%
Otros 2 77; 65% 7,4% 7,4%
Mantenimiento de sefalizacion viara 2 294% 4.4% .
. ! 0
Aparcamientos 5 7,35% 1,5%01,5% 1 504 1,5%1,5% 1 5% 15% 150 ’ 2,9% 2,9%150/ 2.9%
q 0
0% J—D—Eﬁ_J
r = > 2 o T 3 5 > :
S 5853 % % 3 .8 §wif §F_F 9 9 5% 3
e & 3 & ¢ & 3 3% 5 83 8 2@ 3® = B & Bz 3
S =838 ¢ B3 %glZgpied oz 7 ogf g
7 & 5 5 g8 3 53 ¢ ° 53 8
2 g & g g 5 8§
w g :

Aaia [2s recibidas por cad. - riodo v sobr 0 5
Aeja 1as recibidas por cada servicio en este peric 2o Y sobre gue temas

e gratico rel a3

Jolid

Ayuntamiento de Valla
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones - Petiodo del ovor207  al 51/12/2017

Patrimonio

Cerradas de 20 3 30

Cerradas menos de 10 dizgs | Cerradas de 10 3 20 dias s

Cerradas mas de 30 dias

Agradecimientos
Alumbrado pablico
Bicicletss

Centros escolares

Flestas

Informacion

Inspecciones de domicilios
Arboles

Limpieza de jardines
Mantenimiento

Depositos de pilas
Reloj-Termometro
Mobkbiliagtio Urbano
Carteleras

Otros

Mantenimiento de sebalizacion viara
Aparcamientos

N
AN X NAONCUNQOQAON w9

-0 N 0 Q0 QONQOQQQQQQQQ
QA AVCVQVT L VQQQOQOQQCQ]
QAONTVTDTVT LV 1 10O QCQQ

Este grafico /’u,'//q 3 I3 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Patrimonio o101/2017 3l 31/12/2017

Patrimonio

Pendientes en el dltimo afo

; -/ - / - /) y / I 4 i ~1m4, sendientes en plaz ey > 19/37 o 443/ Aal Sap
Este grafico w,’/g:; I3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Poblacion y Registro periodo del ovovzorr  a  sy/zor
Estadistica Poblacion y Registro 73,5%
Solicitudes recibidas 102 Z 75% - —
Fugas de agua 7 0.98% 20% |
Informacion 75 /355%
Mobiliaro Urbano 7 0,98% 65% 1
Otros 10 980% 60% -
Placas calles 9 882% 550,
Relaciones oficiales 7 0,98% .
Vigilancia policial 3 2,94% 50%
Mantenimiento de sebalizacion viaria 2 196% 45% A
40% A
35%
30% -
25% -
20%
15%
10% A = it
5% - 1,0% 1,0%
N —— e T e N
0%
g 3 c = Q 3 Py < [=%
S S 5% S 8 22 ga o5
2 3 25 @ 8 5 8 =5 =
o o =) @ 5 2.5 S o
® 23 °3z S ® > L o L3
& s = s ® S
) @ %- (;5

7

- S/ Aora [2s recibidas por cada servicio ep este periodo v sobre dun
Este grafico reflejg 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del  01/01/2017 al 31/12/2017

Poblacion y Registro

Cerradas rr{enos de 10 Cerradas de 103 20 dizs Cetradas {e 20 3 30 | Cerradas ’,nés de 30
dias dias dias

Fugas de agua 7 o o o
Informacion 75 o o o
Mobiliatio Urbano 7 0 0 0
Otros 10 0 o o
Placas calles 9 o 10 o
Relaciones oficiales 0 0 0 7
Vigilancia policial 2 7 o o
Mantenimiento de sefializacion viaria 2 o 0 o

, -/ / , - [iids s 4. i idae A A4 fin o 4, 1 3hfac ha S N 15, , /
Este grafico refleja 1 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Poblacion y Registro oro12017 4l S112/2017

Poblacicn y Registro

Pendientes en el dltimo aho

0 d

Este ::»:iﬁ:o »eﬂdj?z la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en phzo, fuera de p]azo y el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas POF Policia M um’cipa/ Periodo del ovor2017 al 31/12/2017

Solicitudes recibidas 1.910 %
Agradecimientos 9 047%
Alumbrado piblico 3 0.16% 66% 1
Asuntos sociales 4 021% £5:3%%
Autobuses urbanos 2 0.10% F
Bicicletzs 17 0.58%
Limpieza de calles 56 295%
Pintadas edificios 7 0.37%
Arreglo de contenedores 4 0.21% 55% A
Limpieza de contenedores g 047%
Ubicacion de contenedores 8 0.42%
Mantenimiento de piscinas municipales 3 016%
Centros escolyres 7 0,05%
Formacion y empleo 7 0,05%
Fiestas 14 0.73% 44%
Fugas de agua 2 0.10%
Informacion 55 277%
Inspecciones de domicilios 4 021%
Inspecciones de locales abandonados 7 0,05%
Animales diversos 8 042%
Perros 13 0.68%
Palomas 2 0.10% 33%
Solares 8 042%
Ruidos 54 283%
Olores 3 o163
Arboles 13 0.68%
Limpieza de jardines 9 047% 200 |
Mobiliario de jardines 7 005% ’
Zonas de fuego de nirios en fardines 6 0.31%
Zonas verdes 17 0.58%
Licencias 5 0,26%
Mantenimiento 5 026%
Mobiliario Urbano 2 0.10%
Bancos 2 0.10% 11% 1
Bolardos é 0.31%
Tapas de registro 3 016%
Vallas 5 0.26% 2228 i
Ocupacion de via piblica 40 209% 016% 0580 0376 - 073% i oog O3 3,30% -
Otros 63 330% 0% ,47*0 10% I oL 0,16%002_’&5/" s OO 0 068% 031> 010% o16% 209% 3.04% — ]
Accesos obras 3 0.16% ° x> > o — = = o (] == T Vg 905% _ ~026%  010% 0,26%( | D 059 15T 031%
Arreglo calzadas 7 037% 8355823328898 323i3322238z2 02z o=ows = 2028 R
Contenedores de escombros 58 304% fzss 8L.c8gz 2 28535t §s§§§§§m§§w§ §§§g§g§§§g§§§
Vigilancia policial 1249 6539% "§%; zegi 8223 5 558 288 §cs g : egbieriegzstzsg;
Vehiculos abandonados 75 393% ’ g g é T8 ) s s 2 8 T g E s § § 2} § § § g % g g g
Averizs de semiforos 3 016% &5 8 § E) o8 ] 2 &g g3 E g - 5
Nuevas instalaciones de semaforos 7 005% "3 ? § s g S 5§ sz i s &
Mantenimiento de sepalizacion viaria 10 0,52% é: s 2 ] § 8 ® %
Nueva sepalizacion viaria 30 157% g g 3 g3 s
Infracciones de trifico 7 037% s 3
Inspeccion técnica de edificios 6 0,313
9 0473

Aparcamientos
Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Alumbrado pablico

Asuntos sociales

Autobuses urbanos

Bicicletas

Limpieza de calles

Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Mantenimiento de piscinas municipales
Centros escolres

Formacion y empleo

Fiestas

Fugas de agua

Informacion

Inspecciones de dofm'C///'o5
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Perros

Palomas

Solares

Ruidos

Olores

Arboles

Limpieza de jardines
Mobiligrio de jardines

Zonas de juego de nifios en [ardines
Zonas verdes

Licencias

Mantenimiento

Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Tapas de registro

Vallas

Ocupacion de via piblica
Otros

Accesos obras

Arreglo calzadas

Relaciones oficizles
Contenedores de escombros
Vigilancia policial

Vehiculos abandonados
Averizs de semaforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sepalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de t3fico
Inspeccion técnica de eq'/ﬁcios
Aparcamientos

Cerradas menos de 10 dias

IN

%N\QNNNUXWND\"\\INNN\I

VaoanoauwaoaoyhAgyudaon

&

SRR

52
1.077
69

Este grifico reflefa la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid

Policiag Municipal
Certadas de 10 3 20 dias

14
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Periodo del

Cerradas de 20 3 30 dizs

01/01/2017

Cerradas mis de 30 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

yA El

al 31/12/2017




Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Policia Mam'c:lpa/ o1/01/2017 3l 31/12/2017

Policia Municipal

Pendientes en el dltimo afio

Vigilancia policial 7

Fste vg/;,f,’ﬁ'g( > /u’/qt/ 13 situacion en que se encuentran [as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 13 pendientes en ,’%m;, fuerg de /2(;70 v el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

SO/I'CI'Z‘udes l'ec'['ﬁicfas por 53/uq’ y Cobnsumo Periodo del ovor2017  al  31/12/2017

Estadistica Salud y Consumo a5%

Solicitudes recibidas 2.180 Z s
Admon. electronica 7 0.05%
Agradecimientos 2 0,09% 30% -
Alcantarillado 2 0.09%
Limpieza de calles 19 087%
Recogida de enseres 7 0,05% 2506 | 25,05%
Pintadas edificios 7 0,05% (]
Centros escolares 7 0,05%
Informacion 5 069% 20% 1
Inspecciones de domicilios 75 0.69% 18,07%
Inspecciones de locales abandonados 10 0, 46% ]
Animales diversos 394 1807% 15%
Cucarachas 735 3372%
Perros 83 381%
Palomas 154 7,06% 10%
Ratas 546 2505% By
Solares 144 6,61% | k6%
Ruidos 7 0,05% 5% - — B
Olores 7 0.05% %
Arboles = 0.25% 0‘090/9,09%0'87/0,05%0058% 2 69(3'69%0,460 [
o o o | P L 0,05% _009%  005% (14% 0,05%
Limpiez de jardines 2 0.09% 0% N =N —— L H l_ H - o,gf):o,zs% 023% (099 0114%,92%1500/609%
Plagas en jardines 5 0.23% 3"5§§'§§§g§§5933§gx0>‘r1‘:\ ==
Zonas de juego de nifios en jardines 7 0.05% S 8 Z Eo' U“:S’L a2 3 3 ? 3 3 8 ; g & & % g g 3 & S 8 § S 2 s % 3
Zonas verdes 2 0,09% 2 3 % a 2 9 E §. §' S g 2 8 & vz @ % i g g 3 a gT %- 2
o a 2% a 0o 2 9 3 a3 3 2 8 25 0 0 F 3 o 2 q
Mantenimiento 3 O14% = g, °© g o 2 % a0 2 a oo % ?D, S g 2 g
Ocupacion de via pablica £ 0.14% = Z8gg 2°4 ¥ 38" 3% £ 8g
Otros 20 0.92% & S 8 S 2 g 5 852
Vigilancia policial 1 0.50% = & 2 e = S a
Averizs de sematoros 2 0,09% a 2 g e
Inspeccion técnica de edificios 7 0.05% 7

Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias v Reclamaciones

Admon. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Centros escolares
Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Perros

Palomas

R3tas

Solares

Ruidos

Olores

Arboles

Limpieza de jardines

Plagas en jardines

Zonas de fuego de nifios en [ardines
Zonas verdes

Mantenimiento

Ocupacion de vig pablica
Otros

Vigilancia policial

Averias de semaforos
Inspeccion técnica de edificios

Salud y Consumo

Cerradas m:enos i Cerradas de 10 3 20 dias
10 di3s

7 0
7 7
7 7
15 5
o o
7 0
0 7
77 7
9 4
6 2
574 12
J035 26
38 38
155 5
498 55
175 25
o o
7 o
2 2
2 o
4 7
7 0
2 o
7 2
2 o
2 4
7 2
2 O
o O

Este f/rjﬁm /t’f/e,z} 3 situacion en que se encuentran 25 solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuinto tiempo
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Periodo del

Cerradas 4e 20 3

30 dizs

01/01/2017 al

Cerradas mds de 30

dias

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

31/12/2017
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Salud y Consumo ovoz017 3l s1/12/2017

Salud y Consumo

Pendientes en el dltimo 360

0 d

Este grafico reflefa 1 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por [3 S.E.1.S y P.C.

stadistica S.E1S y P.C
5

Solicitudes recibidzs

> reflefg 13s recibidas por

Ayuntamiento de Valladoli

Informacion
Tasas y Tributos

4
7

80,00%
20,00%

80%

60%

40%

20% A

0%

80,0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

@

Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017

20,0%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

®

I /7][0[‘/776 SUgC’[‘EDC [25 )/ RC’C /a maC[bnej' Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017

Cerradas de 10 3 20 Cerradas mas de 30

3 Cerradas de 20 g 30 dias _
dias dias

% % % %

Cerradas menos de 10 4igs

Ayuntamiento de Valladolid ’
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Pendientes en S.E.LS y P.C 01/01/2017 al 31/12/2017

Pendientes en el dltimo afo

Informacion 4

~

Tasas y Trbutos

Este grafico reflefa [a situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica
SO/I'CI'fLI Cf ES rec. Ibfd’c?ﬁ' POI’ Accion Soc. Ia/ Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017

Estadistica Accion Social 70.5%

Solicitudes recibidas 61 Z 72% -
Asuntos sociales 43 70.49% jT
Mantenimiento de canchas deportivas 7 164% 63% 1
Actividades de centros civicos 7 164%
Formacion y empleo 2 328%
Fugas de agua 7 164% 54% 1
Informacion 2 328%
Inspecciones de domicilios 3 4,92% 45% A
Ruidos 7 164%
Averias de rego 2 328% 369 |
Otros 4 6,56%
Vigilancia policial 7 164%
27% A
18%
9% 1 16% 16% 33% . 49% L
i : ' 16% = 1,6%
0% = = o> -
& m 5 =
2 8§32 ag§ B3 a 5 3 ] a ) ’ as
9 “ea 3 a < e > o2 S
3 o w 0 El % ug

) [ /g ; , / /
Este L,'/’,?f.’kl? /'C’f/:”i /7} recipIqas l[’U" c3q4q serviclio en C'}f:’/’c'."/d. jo v sobre gue temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

In fofme Sugefencja Sy ,QeC/a maciones = Periodo del  01/01/2017 al 31/12/2017

Accion Social

3: 3
Cerradas menos de 10 d73s Cerradas de 10 3 20 digs | Cerradis de 20 3 30 digs Cerrada;gjs S

Asuntos sociales 21 177 7
Otros 5 7 0 o

24 12 7

Este grifico reflefa I situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tie mpo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Pendientes en Accion Social or/o1/2017  al 31/12/2017

Accion Socizl

Pendientes en el dltimo afio

, _/ 7 " , N / 7 / . fo 4 Jiq N N s o1 P27 1o Ao )75 o $Fa] Aal Sop
Este grafico "'C//C/l,’ I3 situacion en que se encuentran Jas solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando Ia pendientes en plazo, fuera de p/;zu v el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por la Concejalia de Cultura y Turismo periododel  OLOV2017 al - S1/12/2007

Estadistica C. Cultur y Turismo 26% 25,3%

. . .7 - I
Solicitudes recibidas 83 Z 24% | 0
Agradecimientos 7 120%
Alumbrado pablico 3 361% 22% -
Pintadas edificios 7 120% 20%
Ubicacion de contenedores 7 120%
Culturs 2 241% 18% | 18i%
Formacion y empleo 5 361%
Fiestas 21 2530% 16% - 15,7%
Informacion turistica 13 15,66% 14% |
Informacion 75 1807%
Palomas 7 120% 12% A 12,0%
Ruidos 3 361% ’
0, |
Fuentes de jardines 7 120% 10% F
Zon3s verdes 7 120% 8%
Mantenimiento 2 241% .
Carteleras 1 1.20% 6% - o 6%
Otros 10 12,05% 4% ‘ 3,6%
Relaciones oficiales 2 241% 0o
b e . .. 0
Vigilancia policial 2 2,41% 1.2% I 2,4% 2,4% 2.4%
0% - - < 1,2%
> > B ] — LV 1|
& F 2 ¢ o -
s 5 2 £ 2 % 2 35 3 3 7 = 8
2 T & & € 3 2w ¢ g & E ¢ § =T o o
[=} o o =} o ] Y 5 3 =] a ) 1 ] ) Q o <
3 a v <) 2 @ 5 3 3 Q 3 o 2 = g o @
5 S 2 2 g & & & * 8 ¢ 8 88 g & =
= 2 3 *® < g g a & Z 2 s 3
g ¢ 2 g o - & a 32 =z s 2
F 2 S 3 = = 2 8 w2
o] - E a = - 9.' -8
2 3 2 S ° & &
a o 2 v o
S 2 L
[0]

Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos
Alumbrado piblico
Pintadas edificios
Ubicacion de contenedores
Cultura

Formacion y empleo
Flestas

Informacion turistica
Informacion
Palomas

Ruidos

Fuentes de fardines
Zonas verdes
Mantenimiento
Carteleras

Otros

Relaciones oficiales
Vigilancia policial

Cerradas menos de 10 dias

SIS S S R S R S S S S S S S S S S G

Cerradas de 10 3 20 dias

Este grifico refleja 2 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Concejalia de Cultura y Turismo
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Periodo del

Cerradas de 20 a 30 dias

~QONOQOQOQQOQOQOONLHAANDOOOO OO

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2017

Cerradas mas de 30
dias

Informacion y Administracion Electrénica

al 31/12/2017




Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Pendientes en la Concejalia de Cultura y Turismo ovonzor7 s1/12/2017

Concejalia de Cultura y Turismo

Pendientes en el dltimo afio

Cultura
Ruidos
Relaciones oficiales

O« — ~

Aaiy 14 it e o due se encient 5 tudes pendientes de Ik idadanos indicando |3 pendientes en pla £rora Ao bl s of tyta] Aol Sario
Este u,.u,.ur./x,/: 3 17 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio
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