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JUSTIFICACION

El comercio minorista supone un sector de gran
inferés, fanto por su destacada repercusion en el
empleoy en la actividad econémica de la ciudad,
como por ser un elemento para la cohesion de
lo vida comunitaria, configurando el espacio
urbano y dotdndolo de cardcter Unico, facilitando
que las calles y las plazas sean lugares de
encuentro de la vecindad. Estas razones vienen
motivando la actuacion del Ayuntamiento para
fomentar la modernizacion y competitividad del
comercio local proximo.

El Ayuntamiento ha desplegado en los dltimos
fiempos una infensa actividad en apoyo al
pequeno comercio de Valladolid, destacando el
"Convenio de Promocion y Mejora del Comercio
Minorista’, gue junfo con ofras acciones de
promacion directa ha supuesto una aportacion
municipal superior al millon de euros, en el
periodo 2016-2019; sefialar igualmente la
politica de limitacion del desarrollo de nuevas

grandes superficies comerciales, las gestfiones
realizadas para que el cenfro y los barrios
fradicionales no sigan perdiendo actividad o
el fraslado a la Junta de Castilla y Ledn de la
propuesta para que se reduzcan los domingos
y festivos de apertura comercial autorizada en
lo ciudad, que es fambién una demanda del
pequeio comercio.

Se frata de importantes dofaciones econdmicas
asi como de destacadas acfuaciones en apoyo
al comercio de proximidad, a las que se afiaden
ofras mds en el dmbito de las competencias
municipales y a las que, para una mayor efica-
cia, conviene dotar de la mdxima coherencia
articuldndolas en un Plan infegral de apoyo al
peqguefio comercio en la ciudad.




Partimos de la definicion de comercio minorista,
como venta en menudeo o detallista, ya sea la
empresa comercial o persona en régimen de
auténomao que vende productos al consumidor
final. Son el dltimo eslabdn del canal de distribu-
cion, el que estd en contacto con el mercado.

El foco de aftencidn de este plan se quiere situar,
dentro del comercio minorista, en el comercio de
proximidad o comercio local, donde se encuen-
fran productos de uso cotfidiano y productos
locales, tanto en el centro como en los barrios de
la ciudad.

Conocer la realidad en la que se desea infervenir
es un paso previo a fodo proceso de planifica-
cion. Por eso, para la elaboracion del Plan se
ha estudiado previamente la informacion dispo-
nible sobre la situacion del sector en la ciudad.

Hemos analizado las debilidades y amenazas
que gravitan sobre el sector, asi como las forta-
lezas y oportunidades existentes, contemplando
todos los aspectos involucrados: empresariales,
comerciales, urbanisticos, de movilidad, econo-
mico/financieros, fecnoldgicos, de empleo,
medioambientales, efc.

A contfinuacion se presentara una breve descrip-
cion de la situacion actual del sector y de su
evolucion reciente.




RESUMEN
DIAGNOSTICO

2.1. CARACTERIZACION DE LA OFERTA COMERCIAL

EN CIFRAS

Descenso en el

Establecimientos Comercios sector Comercios
comerciales alimentacion Zona Centro ndmero de comercios
2010-2017

20.456 4.896 @NOS-HOMBRE
Afiliaciones totales! Numero de personas Perfil medio gerencial
a la Seguridad Social en Régimen Auténomo del comercio
en 2016
2.037 337
Descenso en 2009-2016

Descenso en el nimero de
afiliaciones fotales 2009-2016

1ECNOQ,
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:\.51,6% :\ 32% :\ 24%
Redes Saciales Pdgina web Comercio online

1 - Afiliaciones de auténomos y no auténomos. Datos Observatorio Municipal “Valladolid en cifras”.
2 - Observatorio del Comercio Minorista de Valladolid 2016




SATISFACCION CIUDAD Y COMERCIO

65,8% 65,2% 62,8% 41,72%

Mobiliario Seguridad Limpieza de Zonas de carga
urbano ciudadana la ciudad y descarga

RETOS QUE IDENTIFICA EL SECTOR
@os habitos de @rcio @sionolizocién
compra y consumo. online del comercio
@e’rencio / saturacién @o grado de
de grandes superficies asociacioniso en el sector

DEMANDAS DEL SECTOR AL AYUNTAMIENTO

(as (a7 (aa

Mejora de la movilidad Ayudas publicas para la Promocion conjunta con
y accesibilidad al barrio modernizacion del comercio las asociaciones




2.2. CARACTERIZACION DE LA DEMANDA COMERCIAL

EN CIFRAS

298.866° 110.184° 455.711

Residentes Comunidad

Urbana

30.245,57¢

Renta media
Valladolid

(CASTILLAY LEON)

26.078,83¢

Gasto medio por hogar
en consumo®

3 - Datos Observatorio Municipal “Valladolid en cifras”1/1/2018
4 - Informe Urban Audit. El Norte de Castilla. 15 junio 2018
5 - Encuesta de Presupuestos Familiares del (INE)

Visitantes

(CASTILLAY LEON)

22,8%

Gasto medio por hogar
en COMercio

\16,0%

Alimentacién y bebidas no alcohdlicas

\5,1%

Vestido y calzado

\4,3%

Hogar

\7,4%

Otfros

@

Poblacion de Espafia
mds envejecida®

\25,11%

Residentes con mas
de 65 afios

\12,29%

Nifios/as




HABITOS DE COMPRA®

65% 55% 61%

Lugar de compra: Consumo online Opinidn positiva del
preferencia en comercio de barrio
centros comerciales

30% 41% 59%

La calidad de los Conocimiento de Participan en las actuaciones
productos en comercio actuacionesde fomento de fomento de consumo
de barrio es alta del consumo

LOS CLIENTES DEMANDAN

Atencion Politicas Mejora en los Un aparcamiento
personalizada de fidelizacion canales de venta mds rdpido, comodo
y distribucion y asequible

6 - Encuesta clientes. AVADECO. 2017
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DEBILIDADES

Imagen del sector anticuada.

Escasa inversion en marketing, publicidad y
comunicacion.

Escasa conciencia de la necesidad de integrar
la dimension electronica.

Deficientes niveles de gestion comercial.
Bajo grado de asociacionismo en el sector.

Ausencia de datos a nivel local para el comer-
cio de proximidad y comercio sostenible.

Aumento de locales comerciales vacios en
zona cenftro.

Necesidad de un urbanismo comercial que
mejore el aspectoy el acceso a las calles
comerciales.

Politicas de fidelizacién de nivel bajo.

Pérdida de puestos de trabajo por cuenta
propia y por cuenta ajenay baja calidad del
empleo.

Desconocimiento de acciones de promocion
apoyadas por el Ayuntamiento.

2.3. CUADRO RESUMEN DAFO

Despegue y amplio crecimiento del comercio
electronico.

Alta concentracién de centros comerciales y
colonizacién del centro con grandes marcas.

Traslado de sedes administrativas autonémi-
cas y estatales fuera del centro de la ciudad.

Escaso apoyo asociativo al comercio en
los barrios.

Comercio justo y ecoldgico percibido mds
caro que producto convencional.

Presencia de productos ecoldgicos en
grandes superficies con buena estrategia de
marketing.

Pérdida de poblacion y envejecimiento
de la misma.
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FORTALEZAS

Profesionalidad y experiencia acumulada al
frente de los negocios.

Percepcion de alta calidad del producto por el
consumidor.

Experiencia acumulada de las asociaciones y
la Administracion en promocién comercial.

Respaldo econémico municipal al comercio a
fravés de convenios con las asociaciones.

Compromiso de las redes de trabajo ya orga-
nizadas para impulsar el consumo sostenible.

OPORTUNIDADES

Herramientas innovadoras y TIC para conectar
con la clientela.

Experiencia promocional exportable a los
barrios.

Reactivacion en la demanda del consumo.

Turismo como recurso comercial complemen-
fario.

Valor social del comercio tradicional.

Promocién de una politica municipal
equilibrada en materia de equipamientos
comerciales.

Modelo de ciudad centrado en el desarrollo
urbano y econdmico sostenible.

Apoyo econémico del Ayuntamiento con
distintos programas.

Estructuras comerciales publicas que
facilitan el acceso a productos sostenibles.

12



OBJETIVOS

La finalidad del Plan Integral para la Promocion
del Comercio de Proximidad en la Ciudad de
Valladolid es contar con un instrumento que le
permita orientar, con la maxima coherencia y
eficacia, foda la accion municipal que afecte a
la actividad comercial de la ciudad, infegrando
en un Unico documento las acfuaciones con-
cretas de competfencia municipal que se estén
realizando o que se estime conveniente realizar
a este respecto (asociacionismo comercial,
apoyo econdémico, urbanismo comercial, licen-
cias de actividad, politica fributaria, formacion,
promocién del empleo, movilidad, turismo...).

La finalidad del Plan Integral de Apoyo al Co-
mercio de Proximidad en la Ciudad de Valladolid
es la de promover mejoras en la compefitividad
del sector, facilitar un relanzamiento del peque-
fio comercio y fomentar la responsabilidad
social en el ejercicio de la actividad.

Se concreta en 4 objetivos generales:

<= Mejora de la competitividad
del sector.

Incremento de la actividad
comercial minorista que evite un
vaciamiento comercial del centro
urbano y los barrios tradicionales
de la ciudad.

+

+

Mejora de la actividad comercial
minorista vinculada al empleo.

+

Mejora social de la actividad
comercial minorista vinculada
a practicas de comercio justo,
producciones ecoldgicas o
producciones locales.

13



| INEAS ESTRATEGICAS,
PROYECTOS
Y PROGRAMAS

El Plan consta de 4 Lineas estratégicas,
14 Programas y 41 Proyectos con acciones
concretas. Las Lineas estratégicas marcan
los objetivos generales del Plan, mientras que
los programas determinan unos objefivos
secundarios que se prefenden alcanzar con
los proyectos desarrollados.

Los objefivos propuestos asi como las lineas
estratégicas se han elaborado a partir del
diagnastico, teniendo en cuenta experiencias
previas que han resultado exitosas e incorpo-
rando novedades que infentan dar respuestas
a nuevos desafios y fendencias de la sociedad.

Las Lineas estratégicas que componen el Plan
son las siguientes:
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LINEA ESTRATEGICA 1:

MEJORAR

LA COMPETITIVIDAD

LiINEA ESTRATEGICA 3:

MEJORAY FOMENTO DEL
EMPLEO DE CALIDAD

EN EL COMERCIO
DE PROXIMIDAD

LINEA ESTRATEGICA 2:

FRENAR ELVACIAMIENTO
COMERCIAL DEL CENTRO
Y BARRIOS DE LA CIUDAD

LINEA ESTRATEGICA 4:

COMERCIO MINORISTA
SOSTENIBLE
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Se ha procurado elaborar un Plan flexible
y dindmico, con capacidad para incorporar
nuevas acciones que puedan surgir a lo largo
de su ejecucion, bien porque se detecten
nuevas oporfunidades para el comercio de
proximidad o porque se idenfifiguen nuevas
fendencias a la hora de dinamizar el sector.

Detfallamos a continuacion los Programas y
Proyectos propuestos para cada una de las
Lineas estratégicas que componen la base
del Plan.
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LINEA ESTRATEGICA 1

MEJORAR LA COMPETITIVIDAD

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la competitividad del sectorimpulsando acciones innovadoras en la gestion y en la pro-
mocion del comercio local, potenciando alianzas de colaboracion entre sectores econémicos;
adecuar la practica comercial de proximidad a los nueves hdabitos de consumo de los actuales
y potenciales clientes y contemplando la sostenibilidad del sector.

Esimprescindible contar con foda la informacion
local de comercio de proximidad actualizada
(datos econdmicos y estadisticos, locales
comerciales activos e inactivos, ubicacion de
comercios, perfil de comerciantes y perfil de
la demandad comercial- clientela, etc.). La crea-
cion de un Observatorio de Comercio minorista
y de proximidad permitird conocer su evolucion,
planificar y medir las intervenciones.

La competitividad, la innovacion y la fransforma-
cién digital son la piedra angular de la moderniza-
cién del comercio y confribuyen a la renovacion
de la imagen de comercio fradicional. Es necesa-
rio seguir impulsando las acciones de promocion
del comercio local y acciones de fidelizacion de
la clienfela innovadoras, que se adecuen a los
nuevos habifos de consumo y que contemplen
lo sostenibilidad del sector. Por ofro lado, el
asociacionismo, zonal o sectorial, es una de las

principales herramientas empresariales para el
desarrollo del comercio.

Se ha defectado un bajo asociacionismo que
limita la competitividad del comercio minorista de
proximidad, por lo que se considera fundamental
el fomento de asaociacionismo y las alianzas de
colaboracion enfre sectores econémicos para
consalidar el comercio. En este sentido, existe
una oportunidad para promover férmulas de
complementariedad del comercio con el furismo.

El tejido comercial en los barrios cumple una fun-
cién para cohesionary enriguecer la ciudad, por lo
gue se establecen actuaciones especificas para
reforzar su competitividad y mejorar su afractivo.

En el desarrollo de esta Linea estratégica se han
disefiado los siguientes Programas y Proyectos,
con el contenido que luego se describe.
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MODERNIZACION

INNOVACION Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

>

COMPLEMENTARIEDAD

COMERCIO Y TURISMO

FOMENTO

DELASOCIACIONISMO

/
\
OBSERVATORIO

DEL COMERCIO MINORISTA
DE PROXIMIDAD

COMERCIO

EN LOS BARRIOS

LiNEA ESTRATEGICA 1:

MEJORAR LA
'\ COMPETITIVIDAD

18



[LINEA ESTRATEGICA 1: MEJORAR LA COMPETITIVIDAD]

PROGRAMA1.1. OBSERVATO-
RI0 DEL COMERCIO MINORIS-
TA DE PROXIMIDAD

P1.1.1. Observatorio Local
del comercio minoristay de
proximidad

P1.1.2. Organizacion de jorna-
das técnicas, foros, talleres,
efc.

PROGRAMA1.2. FOMENTO
DELASOCIACIONISMO

P1.2.1. Impulso del asociacio-
nismo.

P1.2.2. Apoyo a la creacion de
servicios para los asociados.

P1.2.3. Promacion de comer-
cio local por las asociaciones.

P1.2.4. Apoyo a la acciones de
fidelizacion de clientes.

PROGRAMA 1.3. MODERNIZA-
CION, INNOVACION Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

P1.3.1. Diagnostico de modelo
de negocio.

P1.3.2. Divulgacion y asesora-
miento en oportunidades de
negocio en omnicanalidad.

P1.3.3. Apertura del canal de
venta online.

P1.3.4. Fomento de adopcion
de nuevas tecnologias (cloud-
computing, CRM, efc.)

P1.3.5.Generacién y adopcion
de soluciones innovadoras
para el comercio.
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PROGRAMA 1.4 COMPLEMEN-
TARIEDAD COMERCIO Y
TURISMO

P1.4.1. Visibilizar y promover el
comercio y el producto local.

P1.4.2. Coordinary alinear
eventos de atraccién de
visitantes/turistas.

P1.4.3. Campafias de promo-
cion especificas para visitan-
tes/turistas.

PROGRAMA 1.5 COMERCIO EN
LOS BARRIOS

P1.5.1. Apoyo a acciones de
modernizacién del comercio
de barrio.

P1.5.2. Promocion del comer-
cio local y campafias de
fidelizacion en los barrios.



PROGRAMA1.1.

Crear el Observatorio Local del comercio minoristay de
proximidad con un sistema de indicadores que permita
conocer la evolucion del sector; mejorar el conocimien-
to sobre locales inactivos en toda la ciudad, cifras de
negocio, demanda comercial, etc. para orientar las
politicas de apoyo al comercio.

1.1.1. Observatorio Local del comercio minorista y de proximidad

Crear un Observatorio de Comercio donde compilar foda la informa-
cion actualizaday de inferés del y para el sector comercial de proxi-
midad (dafos econdmicos y estadisticos, perfil de comerciantes y
clientela, etc.) y mecanismos de difusion de la informacién. Contar
con indicadores de calidad y actualizados conftribuird a facilitar la
foma de decisiones y el disefio de las politicas de apoyo al comercio
de proximidad local.

1.1.2. Organizacion de jornadas técnicas, foros, talleres, etc.

Organizary realizar foros, talleres o jornadas técnicas de comercio
de proximidad sobre nuevas tendencias en el comercio minorista,
el conocimiento de las mejores iniciativas de innavacion comercial,
en alguno de los dmbitos estratégicos del Plan, asi como facilitar
el infercambio de experiencias y la busqueda de soluciones a los
problemas comunes.

20

OBSERVATORIO DEL COMERCIO MINORISTA DE PROXIMIDAD

Indicador de resultado: Sistema de
Indicadores comercio de proximidad.

Referencia (U/timo dato disponible 2016J: 0.

Meta 2020: Contar con un sistema

de indicadores municipal actualizado

que refleje la realidad del comercio de
proximidad, con informacién desagregada
pOr Sexo.



D el L R-R FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO

Fomentar el asociacionismo entre comerciantes,
ampliando la oferta de servicios, las ventajas compe-
titivas en las actuaciones de promocion, etc. Explorar
nuevas formas de cooperacion para lograr la sosteni-
bilidad de las asociaciones.

1.2.1. Impulso del asociacionismo.

Fomentar de manera proactiva el asociacionismo sectorial o
ferritorial promoviéndolo en zonas y calles comerciales de la
ciudad en las que aun no existe, buscando nuevas formulas de
cooperacion real entre los pequefios comercios de barrio. Poten-
ciar la imagen y el concepto de las asociaciones comerciales
como agentes de desarrollo social y econémico de la ciudad.
Continuar apoyando a las principales asociaciones de comercio a
fravés de distintas formulas de cooperacion y frabajo coordinado
con las instituciones.

1.2.2. Apoyo a la creacién de servicios para los asociados.

Patenciar las condiciones ventajosas para el comercio asociado,
frente a los comercios no asociados: informacion y asesoramien-
to, acuerdos con proveedores, formacion, framitacion de subven-
ciones, publicidad, bolsas de trabajo, centfrales de compra,

21

Indicador de resultado: Incremento
del asociacionismo (% de comercios
asociados).

Referencia (U/timo dato disponible 2016]:
30.6%.

Meta 2020: Incremento 5%.



centfrales de servicios, implantacion TIC, efc. que fomenten la
confianza, la innovacion, la cooperacion y la excelencia en el
comercio de proximidad.

1.2.3. Promocion de comercio local por las asociaciones.

Promocionar el consumo en el comercio de proximidad incorporan-
do fanfo acciones innovadoras como de éxito a fravés de campafias
estacionales de promocion de la compra de proximidad en los mo-
mentos en que se produce un descenso de ventas tradicionalmen-
fe. Mejorar la propuesta comercial que realizan los establecimientos
adaptdandolas a las demandas de clientes. Vincular las campafias
a la diversidad y el buen servicio que ofrece el comercio de proximi-
dad, facilitando el uso del espacio urbano en armonia (compra, ocio,
movilidad, residencia, frabajo).

1.2.4. Apoyo a la acciones de fidelizacidn de clientes.

Poner en marcha acciones que consigan fidelizar a la clientela en
el comercio minorista de proximidad, estrechar lazos y fortalecer el
consumo generando cercania y sentido de pertenencia, incorporan-
do mecanismos innovadores (control de compras y acumulacion de
ventajas, descuentos en aparcamientos, aplicaciones moviles con
la oferta comercial zonal, ferias comerciales, sorteos o concursos,
tarjetas de fidelizacion, etc.).
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PROGRAMA1.3.

Sensibilizar sobre la necesidad de integrar la dimen-
sion tecnoldgica en su relacion con la clientela. Apoyar
la creacién de canales de venta on-line; experiencias
piloto con comercios abiertos a la innovacion y
mejora. Generacion de soluciones innovadoras para
el comercio, reforzar la experiencia de compra; otras
férmulas complementarias para el comercio: Pop Up
Store, mercados itinerantes, que fusionen experiencia
de compra y ocio.

1.3.1. Diagnéstico de modelo de negocio.

Realizar diagnosticos individualizados del modelo de negocio,
elaborando informes con recomendaciones que impulsen la
adopcion de mefodologias y soluciones que permitan mejorar su
sitfuacion compefitiva.

1.3.2. Divulgacién y Asesoramiento en oportunidades de negocio
en omnicanalidad.

Concienciar y asesorar en la venta omnicanal, la experiencia de
compray la especializacion como estrategias de marketing claves
para la mejora de la competitividad del pequefio comercio.

23

MODERNIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Indicador de resultado: Incremento en
un % de presencia online del comercio de
proximidad.

Referencia (Ultimo dato disponible 2016):
24.2%.

Meta 2020: 30%.



1.3.3. Apertura del canal de venta online.

Incorporar al comercio electronico aquellos establecimientos
gue deseen beneficiarse de las oporfunidades de negocio online,
analizando la viabilidad de una plataforma de venta conjunta,
gue pueda ser un referente de la venta electrénica en la ciudad.

1.3.4. Fomento de adopcion de tecnologias cloudcomputing,
CRM, etc.

Favorecer el salto fecnoldgico dirigido al conocimiento del cliente
y relacion personalizada para crear valor a partir del servicio mas
parficularizado; incrementar la eficiencia, flexibilizar la gestion
y reducir costes en materia de gestion econdmica, gestion de
negocio, relacion con clientes, gestion del punto de venta, etc.

1.3.5. Generacion y adopcion de soluciones innovadoras
para el comercio.

Promover el espiritu emprendedor e incentivar el uso del disefio y
la innovacion comercial en el comercio minorista de proximidad;
dar a conocer buenas practicas innovadoras en la gestion de sus
negocios; acciones de reconocimiento de las mejores iniciafivas
gue fomenten la innovacion comercial.

7 - CMR: customer relationship management (gestion de relaciones con clientes)
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G0 e LRy COMPLEMENTARIEDAD COMERCIO Y TURISMO

Generar alianzas con el sector turisticos trabajando Indicador de resultado: Nimero de

. . s e . actuaciones de cooperacion entre sector
conju.ntumente la estrateqlu.turlsnco-comercml que comercio y urismo.
permitan al sector comercio incrementar la demanda
comercial de los visitantes, poner en valor el cardcter
y la singularidad del comercio local. Meta 2020: 4.

Referencia (Ultimo dato disponible): 2.

1.4.1. Visibilizar y promover el comercio y el producto local.

Disefiar y realizar campafias confinuadas en el tiempo sobre el
producto local y arfesano, visibilizando el comercio y el producto
local frente al visitante y mejorando la sefializacion turistica y
comercial.

1.4.2. Coordinar y alinear eventos de atraccién
de visitantes/turistas.

Establecer mecanismos de coordinacion, visibilizando un calenda-
rio de eventos que permita al comercio el disefio de productos
especiales relacionados con la temdtica de estos eventos, y/o
pueda ser aprovechado para alinear sus horarios de apertura. Con-
fribuir a crear una corriente de furismo de compras, convirtiendo a
los comerciantes en prescripfores de cultura y recursos furisticos
y a los agentes turisticos en prescriptores de comercio local de
proximidad.
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1.4.3. Campafias promocién especificas para visitantes/turistas.

Informar sobre la oferta comercial de proximidad, disefiar bonos o
sistemas descuentos en tiendas, para turistas vy visitantes. Crear
productos turisticos o establecer recorridos comerciales para
participantes en eventos (congresos, eventos deportivos, etfc.)
centrados en un comercio local diferenciado y de calidad.
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{17V VR R COMERCIO EN LOS BARRIOS

Transferir la experiencia y buenas prdacticas de
dinamizacion comercial a los barrios y apoyar la
modernizacion del comercio de barrio.

1.5.1. Apoyo a acciones de modernizacion del comercio de barrio.

Detfectar las zonas de intervencion y disefiar proyectos piloto de
actuacion para el barrio y /o zona prioritaria seleccionada que
necesite forfalecer su tejido socio comercial y mejorar su atractivo

1.5.2. Promocidn de comercio local y campaiias de fidelizacion en
los barrios.

Promocionar el consumo en el comercio de proximidad en los
barrios aprovechando la experiencia asociativa y su pofencial de
desarrollo de dindmicas de animacion y fidelizacion comercial
en los barrios. Establecimiento de acciones conjuntas entfre las
asociaciones, comercios, entidades vecinales, culturales o sociales
de los barrios.
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Indicador de resultado: Numero de
actuaciones innovadoras en los barrios.

Referencia (Ultimo dato disponible): 0.

Meta 2020: 2 acciones afio/barrio-zona.



LINEA ESTRATEGICA 2

FRENAR EL VACIAMIENTO COMERCIAL
DEL CENTRO Y BARRIOS DE LA CIUDAD

OBJETIVO GENERAL:

Incrementar la actividad comercial minorista que evite un vaciamiento comercial del centro
urbano y los barrios tradicionales de la ciudad a través del disefio de acciones de revitalizacion
y desarrollo comercial adecuados a la realidad y necesidades del sector, creando una estructura

comercial equilibrada.

Es esencial ordenar la accion municipal que
afecta a la actividad comercial de la ciudad,
integrando las actuaciones concretas de su com-
petencia (urbanismo comercial, accesibilidad,
movilidad, ocupacién de via publica, etc.), logran-
do asf una mayor eficacia en la foma decisiones
que pueden afectar al sector.

Otfro aspecto a tener en cuenta es el disefio de
planes de revitalizacion y desarrollo de los equipa-
mientos comerciales publicos, favoreciendo
una estructura comercial fractora en torno a los
mercados que evite la desaparicion del comercio

de proximidad del centro y los barrios de la ciudad.

Tenemos el refo de extender el modelo Smart City
a la actividad comercial minarista, disefiando un
modelo infegral de ciudad inteligente, sostenible
e infegradora.

La necesidad de dar soluciones al relevo genera-
cional es una de las peticiones prioritarias de los
agentes intervinientes en el sector comercio por
lo gque se desarrollardn actuaciones que promue-
van el mantenimiento de comercios viables,
fomentando el traspaso o el relevo generacional.

A confinuacion se presentan los Programas y
Proyectos que desarrollan esta Linea estratégica,
cuyo contenido se describe después.
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[LINEA ESTRATEGICA 2: FRENAR EL VACIAMIENTO COMERCIAL DEL CENTRO Y BARRIOS DE CIUDAD]

PROGRAMA 2.1. ORDENACION
DEL ESPACIO COMERCIAL

P.2.1.1. Ordenacion, mejora
urbanay adecuacion de los
espacios comerciales.

P.2.1.2. Mejora de la movilidad
y de las comunicaciones.

P.2.1.3. Desarrollo
equipamientos
publicos comerciales/
mercados/galerias.

P.2.1.4. Modelo Smart City
para el comercio.

PROGRAMA 2.2.
REVITALIZACION DEL
COMERCIO DE PROXIMIDAD

P.2.2.1. Promocion del
comercio de Valladolid:
marca. Sello de identidad.

P.2.2.2. Campafa de
sensibilizacion sobre el
comercio de proximidad.

P.2.2.3. Soluciones para
la reduccion de locales
inactivos.
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PROGRAMA 2.3. FOMENTO
DELAVIABILIDAD DE
COMERCIOS

P.2.3.1. Deteccion de
comercios sin relevo.

P.2.3.2. Diagnadstico y plan
de accion para comercios
viables.



CLUTEYY T P R ORDENACION DEL ESPACIO COMERCIAL

Promover una estructura comercial equilibrada,
favoreciendo la presencia de comercio de proximidad
en determinados espacios. Favorecer un acceso
rdpido y eficaz, transporte publico, aparcamientos
disuasorios, transito peatonal. Extender el modelo
Smart City al Comercio de proximidad en sus distintas
manifestaciones (eficiencia energética, iluminacion,
movilidad sostenible, nuevas tecnologias, etc.)

2.1.1. Ordenacién, mejora urbana y adecuacién de los espacios
comerciales.

Fomentar espacios de convivencia y disfrute que propicien la activi-
dad comercial de proximidad, desde un modelo de ciudad compac-
ta, creando entornos que faciliten el acto de compra, a fravés de
la urbanizacion, peatonalizacion, iluminacion y sefialética, mejora y
homogenizacion de mobiliario urbano, limpieza, seguridad, efc.

2.1.2. Mejora de la movilidad y de las comunicaciones.

Favorecer la accesibilidad y la movilidad en las zonas comerciales;
revision y mejora de las zonas de carga y descarga; acciones de
comunicacion de la existencia de aparcamientos disuasorios,
campafias para el uso del fransparte publico y el desplazamiento
a pie; creacion de rutas de compras por zonas peatonales creando
una experiencia diferenciadora.

8 - Observatorio del comercio minorista 7/07/2016. Camara de Comercio e Industria de Valladolid.
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Indicador de resultado: ndice de
satisfaccion ciudad y comercio.

Referencia (ltimo dato disponible 2016)":
16.7%.

Meta 2020: 20%.



2.1.3. Desarrollo de equipamientos publicos comerciales/ merca-
dos/galerias

Regenerar los espacios publicos comerciales, mercados y galerias
y potenciar los mercados municipales como espacios de dinamiza-
cion comercial de las zonas y barrios en que se ubican, renovando
las instalaciones de los mercados municipales para convertirlos en
espacios atractivos de compra, y motores de atraccion de comercio
de proximidad en sus entornos.

2.1.4. Modelo Smart City para el Comercio.

Contribuir a la transformacion de las principales zonas comerciales
y los comercios en un modelo de sostenibilidad ambiental, social,
economicay fecnoldgica: medidas de ahorro energético y econdémi-
co aplicaciones maviles, fracking de viandantes y clientela, imple-
mentfacion de nuevas herramientas TIC'S para los establecimientos
comerciales y ofras actuaciones similares.
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PROGRAMA 2.2.

Promocionar el comercio de Valladolid con un sello de
identidad y reforzar las acciones para la promocion y
dinamizacion de la ciudad como lugar de compras.

2.2.1. Promocidn del comercio de Valladolid: marca.
Sello de identidad.

Crear la marca para el Comercio de Valladolid que ayude a
potenciar las campafias que se hacen vy visualizar el comercio
minorista de proximidad respecto al publico local, poniendo en
valor sus fortalezas y ventajas. Aplicar la imagen de marca en
los establecimientos asociados para que la clientela distinga
gué comercios estan adheridos y en los que pueden recibir los
servicios afiadidos.

2.2.2 Campaiia de sensibilizacidn sobre el comercio de proximidad.

Promocionar y concienciar sobre la importancia del consumo
en los comercios de proximidad competitivos, responsables y
sostenibles, generadores de empleo y riqueza local, implicados
socialmente con su enforno, realizando campafias para publicos
diferenciados, con atuaciones dirigidas la ciudadania en general,
acercando el comercio de proximidad a los escolares, y a los
propios comercientes para mejorar el frato y el uso del comercio
de proximidad en relacion con las personas mayores.

9 - Estructura de los establecimientos comerciales del centro urbano de Valladolid 2017.AVADECO.
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REVITALIZACION DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD

Indicador de resultado: Reduccion de un %
de locales comerciales vacios.

Referencia (Ultimo dato disponible 20178):
20% [ zona centro)

Meta 2020: Censo de locales comerciales
actualizado para toda la ciudad.



2.2.3 Soluciones para la reduccién de locales inactivos.

Confeccionar un censo de locales comerciales inactivos, en
los barrios y centro de la ciudad. Lograr adecuar funcional y
estéticamente los locales comerciales vacios, contribuyendo a
hacer el acto de la compra mds atractivo y agradable, evitando
asi la huida de personas consumidoras a ofros formatos y/o
espacios comerciales. Disminuir la mala imagen y el elevado
numero de locales inactivos existentes en algunas zonasy calles
comerciales del centroy de los barrias, priorizando la generacion
de nuevos negocios en ellos.
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[0V .\ 3 FOMENTO DE LA VIABILIDAD DE COMERCIOS

Definir una estrategio para fomentar la continuidad
de aquellos comercios viables que se encuentren en
proceso de traspaso.

Proyecto 2.3.1. Deteccion de comercios sin relevo.

Elaborar, con el apoyo del sector, un censo de establecimientos
comerciales a punto de cerrar el negocio por diferentes motivos,
con pocas posibilidades de reemplazo para la busqueda de
relevos potenciales de personas emprendedoras.

Proyecto 2.3.2. Diagndstico y plan de accién para comercios
viables.

Desarrollar diagna sti cos de continuidad y viabilidad empresarial
para el fraspaso, estableciendo procesos de tutorizacion y elabo-
racion de un plan de actuacion para dar confinuidad los negocios
gue sean viables.

10 - Estructura de los establecimientos comerciales del centro urbano de Valladolid 2017.AVADECO.
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Indicador de resultado: N° de comercios
gue mantienen actividad.

Referencia (Ultimo dato disponible 2017):
19,4% tiene relevo

Meta 2020: 25 %.



LINEA ESTRATEGICA 3

MEJORAY FOMENTO DEL EMPLEO
DE CALIDAD EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar socialmente la actividad comercial minorista vinculada al empleo, a través de la creacion
y mantenimiento de un empleo de calidad en el sector que aporte solidez al tejido comercial.

La importancia del comercio en la economia de
la ciudad se refleja como actividad econdémica
generadora y distribuidora de riqueza y empleo.
Con esta linea estratégica se busca apoyar la con-
solidacion de un tejido sectorial y con capacidad,
mantener y crear empleo de calidad en la ciudad.
Se realizard mejorando las competencias tanto

gerenciales como de quienes trabajan en él vy
apoyando aquellas iniciativas de autoempleo del
sector comercial que sean viables.

Esta linea estratégica se articula en los progra-
mas y proyectos que se exponen a continuacion.
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PROFESIONALIZACION
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MEJORA SOCIAL \ 7/ EMPRENDIMIENTO
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EN EL SECTOR
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[LINEA ESTRATEGICA 3: MEJORA Y FOMENTO DEL EMPLEO DE CALIDAD EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD]

PROGRAMA 3.1. MEJORA
SOCIAL DE LACALIDAD DEL
EMPLEO

P.3.1.1. Subvenciones para el
fomento de la contratacion.

P.3.1.2. Innolab.COM
incentiva la innovacion
comercial y la creacion de
empleo con valor aiadido.

PROGRAMA 3.2.
PROFESIONALIZACION
Y ADQUISICION DE
COMPETENCIAS

P.3.2.1. Formaciony
acompafiamiento en gestion
de punto de venta (pildoras,
monograficos, talleres,
tertulias).

P.3.2.2. Mejora de

competfencias transversales,
competfencias digitales y de
la conectividad de comercio.
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PROGRAMA 3.3
EMPRENDIMIENTO
COMERCIAL

P.3.3.1. Asesoramientoy
apoyo al emprendimiento
comercial de proximidad.

P.3.3.2. Apoyo econémico
para emprendedores con
especial atencion a comercio
de proximidad.

P.3.3.3. Subvenciones para



G [N V. il MEJORA SOCIAL DE LA CALIDAD DEL EMPLEO EN EL SECTOR

Un comercio socialmente rentable y sostenible con Indicador de resultado: Incremento de n°®
de contratos indefinidos en el sector.

actuaciones para la dignificacion de los empleos que

disminuyan la temporalidad, mejore las retribuciones, Referencia (Ultimo dato disponible)®.
etc. Fomento de la estabilidad en el empleo y de la 13% de los nuevos contratos indefinidos.
creacion de empleo de calidad en la ciudad. Meta 2020: 20%.

3.1.1. Subvenciones para el fomento de la contratacion.

Apoyary facilitar la contratacion de personas desempleadas empa-
dronadas y residentes en el municipio de Valladalid, y fomentar la
estabilidad en el empleo en el comercio de proximidad a fravés de
ayudas a la contfratacion indefinida.

3.1.2. Innolab.COM. Innovacidn comercial y la creacion de empleo
con valor afiadido.

Trabajar en la mejora de los procesos de gestion inferna, a fravés de
la consultaria, el asesoramiento estratégico, la formacion, apoyan-
doy facilitando la implementacion de soluciones innovadoras en el
comercio, fomentando la generacion de empleo con valor afiadido
en el sector.

11 - Datos contratacion SEPE, abril 2018. Porcentaje sobre el total de nuevos contratos.
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CLUTETY V- M) MEJORA Y ADQUISICION DE COMPETENCIAS

Mejora de la calidad de la imagen de los establecimien-
tos comerciales, asi como competencias profesionales
y gerenciales en el sector, fomentando el uso de
medios digitales y la conectividad de comercio. Incen-
tivando la innovacion comercial que repercuta en la
creacion de empleo con valor afiadido.

3.2.1 Formacion y acompaiiamiento en gestion de punto de venta.
(Pildoras, monogrdficos, talleres, tertulias)

Realizar formaciones adecuadas a las necesidades del comercian-
te, de escasa duracidn (pildoras formativas), de mayor especializa-
cion (monogrdficos), de contenido mds prdctico que tedrico, de
aplicacion inmediata a sus negocios y con horarios adecuados a la
conciliacion laboral y familiar.

3.2.2. Mejora de competencias fransversales, competencias
digitales y de la conectividad de comercio.

Promaver un cambio de mentalidad que ponga el foco en la cliente-
la que demanda una atencion de calidad. Se frabajard en la adqui
sicion de competencias “blandas” como inteligencia emacional
comunicacion, empatia, gestion del conflicto, adaptacion del
comercio a la realidad digital en fodas sus versiones, técnicas de
marketing innovadoras, inglés comercial, efc
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Indicador de resultado: Incremento de
n® de comercios mejora competencias
digitales.

Referencia (Ultimo dato disponible):
29% presencia online

Meta 2020: 33 %



G [N VRl EMPRENDIMIENTO COMERCIAL

Seguir impulsando el emprendimiento con especial
atencion a comercio de proximidad, productos locales,
etc. Apoyar econémicamente la creacion de empleo,
por cuenta propia o por cuenta ajena, a través del Plan
de empleo con especial atencion al sector.

3.3.1. Asesoramiento y apoyo al emprendimiento comercial de
proximidad.

Asesorar y tutorizar proyectos de empresa, dando un especial
seguimiento a las iniciativas del sector comercial de proximidad, asf
como a los proyectos vinculados a la comercializacion de productos
locales, de comercio justo o ecoldgico, a través de un programa
infegral de acompafiamiento en el proceso de emprender.

3.3.2. Apoyo econémico para emprendedores con especial aten-
cién a comercio de proximidad.

Apoyar econdomicamente alas personas que, fras realizar un proce-
so de tfutorizacion y formacion en su idea de negocio, elaboren y
maduren su plan de empresa que culmine en la constitucion efecti-
va de la misma, con especial seguimiento a las becas para iniciati-
vas del comercio de proximidad, productos locales, de comercio
justo o ecoldgico.

Indicador de resultado: Incremento del
empleo de calidad en el comercio de
proximidad.

Referencia (Ultimo dato disponible 2016):
20.456 afiliaciones™®.

Meta 2020: Obtencion de dafos reales del
comercio de proximidad. Incremento 5%.

12 - Numero de afiliaciones de trabajadores auténomos 4.896, no auténomos 15.560. Fuente: Observatorio Urbano de Valladolid.
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3.3.3. Subvenciones para empresas de nueva creacién con espe-
cial atencion al comercio de proximidad.

Implementar ayudas a fondo perdido para eliminar barreras en el
proceso de creacion de empresas destinadas a personas fisicasy
juridicas que hayan iniciado una nueva actividad empresarial en el
municipio de Valladalid, con especial seguimiento a iniciativas en
comerci o de proximidad y productos locales, de comercio justo o
ecologico.
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LINEA ESTRATEGICA 4

COMERCIO MINORISTA SOSTENIBLE

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar socialmente la actividad comercial minorista vinculada a prdacticas de comercio
justo, producciones ecolégicas o producciones locales que contribuyan al modelo de ciudad

sostenible que Valladolid construye.

Es preciso fomentar un comercio sostenible, con
un infercambio comercial de bienes y servicios
gue genere ventfajas saociales, economicas y
ecoldgicas. No sélo poniendo el énfasis en las
condiciones de trabojo decenfes sino también
los recursos ecoldgicos, aspirando a mantener y
reutilizar las materias primas. En este sentido Va-
lladolid apuesta por extender el impacto del sello
de “Ciudad por el Comercio Justo”; impulsar una
Estraftegia Alimentaria promoviendo el consumo

de productos locales y ecoldgicos y un modelo
de economia circular, sumando la Agenda Local
21 que frabaja para modificar la tendencia al uso
de grandes superficies e hipermercados, en favor
del comercio de proximidad, fomentando un
consumo responsable.

Esta Linea estratégica se articula en los Progra-
mas y Proyectos que explicamos seguidamente.
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LINEA ESTRATEGICA 4:
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oS
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[LINEA ESTRATEGICA 4: COMERCIO MINORISTA SOSTENIBLE]

PROGRAMA 4.1. COMERCIO
JUSTO

P.4.1.1. Potenciarel CJ en
los consumos internos del
Ayuntamiento.

P4.1.2. Potenciar el consumo
de productos de comercio
justo en la ciudadania.

P.4.1.3. Desarrollar
actividades de formacion,
promacion y apoyo al
marketing en punto de
venta.

P.4.1.4. Valladolid Ciudad
par el comercio Justo.

Observatorio del sectory
sistfema de indicadores.

PROGRAMA4.2.
COMERCIO DE PRODUCTOS
ECOLOGICOS Y LOCALES

P.4.2.1. Diversificar puntos
de venta de productos
saludables, localesy
ecologicos.

P.4.2.2. Identificar los puntos
de venta de productos
saludables, locales y
ecologicos.

P.4.2.3. Desarrollar
actividades de formacian,
promocion y apoyo al
markefing en punto de
venta.

45

PROGRAMA4.3.LA
ECONOMIA CIRCULAR EN EL
COMERCIO

P.4.3.1. Fomentar la
realizacion de proyectos
de economia circular en el
ambito del comercio.



G [N V.- Ry COMERCIO JUSTO

Comercio Justo.

4.1.1. Potenciar el Comercio Justo (CJ) en los
consumos internos del Ayto.

Sensibilizar al personal municipal sobre CJ
y Compra Publica Etica, favoreciendo la
incorporacion del CJ en distintas actuaciones
municipales.

4.1.2. Potenciar el consumo de productos de
comercio justo en la ciudadania.

Sensibilizar sobre el CJ, visibilizacion de los
puntos de venta, creacion de incentivos o
premios al comercio tradicional gue incorpore
productos de CJ.

Potenciar el CJ en los consumos internos del Ayun-
tamiento y en la ciudadania; desarrollar actividades
de formacién, promocién y apoyo al marketing en
punto de venta. Mantener el sello de Ciudad por el

Indicador de resultado: Mantenimiento del
sello de "Ciudad por el Comercio Justo”.

Referencia (Ultimo dato disponible 2016):
Indicadores del sello.

Meta 2020: Incrementar un 2% los
indicadores.

4.1.3. Desarrollar actividades de formacion, pro-
mocion y apoyo al marketing en punto de venta.

Esfimular el uso de marketing visual, a fravés de
acciones formativas, gue hagan de la experiencia
de compra algo atractivo, incrementando las ventas
de estos productos y la fidelizacion de los clientes.

4.1.4. Valladolid Ciudad por el Comercio Justo.
Observatorio del sectory sistema de indicadores.

Dar a conocera la ciudadania la distincion de
Valladolid como Ciudad por el Comercio Justo. Pro-
fundizar en el conocimiento del sector, establecer
mecanismos de medicion que permitan evaluar
las actuaciones y definir estfrategias. Ordenar vy
sistematizar los mecanismos e indicadores gue
permitan conaocer la evolucion del Comercio Justo
en la ciudad.
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PROGRAMA 4.2,

Diversificar puntos de venta de productos saluda-
bles, locales y ecolégicos, visibilizdndolos y apoyan-
do acciones de marketing en punto de venta.

4.2.1 Diversificar puntos de venta de productos saludables,
locales y ecolégicos.

Incrementar las ventas a través de la promocion en espacios de gran
afluencia de publico, impulsando la presencia de producto local y
ecoldgico en los espacios comerciales municipales, y divulgando entre
los comercios locales la oferta de productos ecaoldgicos y de cercania.

4.2.2 Visibilizar los puntos de venta de productos saludables,
locales y ecoldgicos.

Facilitar mecanismos de identificacion de productos ecoldgicos y loca-

les, asi coma la visibilizacion de los puntos de venta de estos productos.

4.2.3 Desarrollar actividades de formacién, promocion y apoyo al
marketing en punto de venta.

Desarrollar acciones formativas de marketing aplicado a las fiendas
y punfos de venta que hagan de la experiencia de compra algo
afractivo, incrementando las ventas de estos productos y la fideliza-
cion de los clienfes.
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COMERCIO DE PRODUCTOS ECOLOGICOS Y LOCALES

Indicador de resultado: Incremento de n°
de puntos de venta produccion ecoldgica
y local.

Referencia (Ultimo dato disponible 2017):
17 puntos de venta.

Meta 2020: Incremento de un 2%.



LT TeY.Y OV W %< M) [ A ECONOMIA CIRCULAR EN EL COMERCIO

Concienciar y desarrollar en el comercio prdcticas
e iniciativas en el marco de la economia circular
entendida como aquella en el que el valor de los pro-
ductos, los materiales y los recursos se mantiene en
la economia durante el mayor tiempo posible y se
reduce al minimo la generacion de recurso.

4.3.1. Fomentar la realizacién de proyectos de economia circular
en el dmbito del comercio.

Incorporar practicas de economia circular en el dmbito del comer-
cio de proximidad (eficiencia del uso de los recursos, reutilizacion,
reparacion, reciclaje, efc.)
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Indicador de resultado: Iniciativas de
comercio en economia circular.

Referencia (Ultimo dato disponible): 0.

Meta 2020: 2% incremento de prdcticas
de economia circular en el comercio.



MODELO DE GOBERNANZA
Y MECANISMOS DE
COORDINACION

Y SEGUIMIENTO

El enfoque en la elaboracion de las politicas publi-
cas para el comercio de proximidad estd inspirado
por los principios de transversalidad, cooperacion
y parficipacion de todos los agentes involucrados.

La fransversalidad de la propia dindmica de la
actuacion municipal se pone de manifiesto esta-
bleciendo una serie de actuaciones concretas
en todos los aspectos que afectan a la actividad
comercial, gue son competencia municipal vy
que implican a todas las Concejalias y Areas
municipales, proponiendo mejoras y ampliando
las acciones de colaboracion que afectan positi-
vamente en la situacion del pequefio comercio
local.

En la elaboracion del Plan ha prevalecido la
parficipacion y cooperacion con los agentes
econémicos mas representativos del sector,
AVADECO, FECOSVA y lo Camara de Comercio,
Industria y Servicios de Valladolid, consolidando

un modelo de promocién del comercio minorista
de proximidad basado en la capacidad para
compartir la responsabilidad de las decisiones y
la aplicacion de las politicas que se adopten.

El Plan de Comercio de proximidad es un
proceso confinuo que debe revisarse, evaluarse
y madificarse, si fuera necesario. Por esa razon
se establecen mecanismos de coordinacion
y seguimiento de los Objetivos generales asf
como el desarrollo de las Lineas estratégicas
de actuacion confenidas en este Plan. Para ello
se dota de dos instrumentos de Coordinacion y
Seguimiento:

- La Comision Técnica del Plan Integral de Apoyo
al Comercio de Proximidad.

- La Comision de Seguimiento del Plan: Mesa de
Comercio.
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Comisién Técnica

La Comision Técnica centralizard la informacion
para el seguimiento de las actuaciones, incluidas
las de las distintas dreas y servicios municipales,
realizadas en materia del Plan.

Sus funciones son:

« Definir y concretar los proyectos necesarios
para el desarrollo e implantacion de las Lineas
de actuacion.

« Priorizar, estructurar y ordenar el desarrollo y
gestion de las acciones.

- Disefiar el Plan Operativo con cardcter anual
(POA).

- Realizar el seguimiento de los Planes Operati-
vos Anuales.

- Realizar Acciones de difusion del Plan.

Las reuniones de esta Comision Técnica,
mediante un calendario previamente elaborado,
fendran lugar con una periodicidad frimestral,
salvo que determinadas actuaciones requieran
una periodicidad distinta.

Comision de Seguimiento del Plan

Comision de Seguimiento del Plan o Mesa del
Comercio: impulsa el Plan, ejerciendo el oportu-
no liderazgo desde el puntfo de vista politico,
estableciendo las metas y objetivos que deban
alcanzarse.

Sus funciones son:
- Consensuar los Planes Operativos Anuales.

- Velar por el cumplimiento de los Objetivos
estratégicos.

- Evaluar los resultados del Plan Operatfivo en
base a los indicadores definidos.

- Coordinar la inferlocucion y parficipacion de
agentes sectoriales.
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CUADRQO DE INDICADORES

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD

LINEA ESTRATEGICA 1. MEJORAR LA COMPETITIVIDAD

OBJETIVO GENERAL:
Mejorar de la competitividad del sector impulsando acciones innovadoras en la gestiony en
la promocién del comercio local, potenciando alianzas de colaboracién entre sectores econé-
micos; adecudndose a los nuevos hdabitos de consumo de los actuales y potenciales clientes
y contemplando la sostenibilidad del sector.
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PROGRAMAS

11.
OBSERVATORIO
DEL COMERCIO

PROYECTOS

1.1.1. Observatorio Local del
comercio minoristay de
proximidad

AGENTES INVOLUCRADOGS

FECOSVA
AVADECO

Cdmara de Comercio

INDICADORES DE EVALUACION

N° de indicadores adaptados comercio local de proximidad,
desagregados por sexo

N° de estudios de mercado

N° de estudios sectoriales

MINORISTA DE . » e
PROXIMIDAD Area de Innovacién, Desarrollo Econémico, Empleo, N° de convenios de colaboracién
Comercio y Promocién Econémica »
) N° de agenfes aportan de documentacion
Area de Participacion Ciudadana y Juventud
1.1.1. Organizacion Jornadas Universidad de Valladolid, Facultad de Comercio N° de acciones de difusion realizadas
técnicas, foros, falleres, etc. N° de comercios participantes
Grados de satisfaccion
1.2 1.2.1. Impulso del asociacionismo FECOSVA N° de nuevos comercios asociados
FOMENTO DEL AVADECO % Incremento de asociacionismo

ASOCIACIONISMO

1.2.2. Apoyo a la creacion de
servicios para los asociados

1.2.3. Promocién de comercio
local por las asociaciones

1.2.4. Apoyo a las acciones de
fidelizacién de clientes

Cdmara de Comercio

Area de Innovacién, Desarrollo Econémico, Empleo,
Comercio y Promocién Econdmica

Area de Movilidad y Espacio Urabbano

N° de campafias y acciones

N° de servicios creados
N° de usuarios del servicio( H/M)

Grado de satisfaccion

N° de actuaciones innovadoras de promocién realizadas,
en global, por sectores y por zonas

N° de comercios beneficiados

N° de comercios participantes (H/M)
% de incremento de ventas

Grado de satisfaccion comercios

N° de actuaciones innovadoras de fidelizacion realizadas,
(por sectores y por zonas).

N° de comercios participantes
% incremento de ventas
Grado de satisfaccion comercios

Grado de satisfaccion clientes
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PROGRAMAS

PROYECTOS

AGENTES INVOLUCRADOGS

INDICADORES DE EVALUACION

N° de convocatorias de subvencion

1.3.1. Diagnéstico de modelo FECOSVA
1.3. . de negocio N° de solicitudes recibidas
MODERNIZACION, AVADECO . o
INNOVACIGN ) . N° de personas beneficiarias( H/M)
Y NUEVAS Cdmora de Comercio N° de diagnésticos completados
i Area de Innovacién, Desarrollo Econémico, Empleo,
TECNOLOGIAS ' . : o (i ! »
1.3.2. Divulgacion y Comercio y Promocion Econémica N" acciones divulgacidn
Asesoramiento en oportunidades N° de personas participantes ( H/M)
de negocio en omnicanalidad N° comercios implementan alguna medida
Grado de satisfaccion
1.3.3. Apertura del canal de N° de nuevos comercios con canal online
venta online )
% ventas online
Grado de satisfaccion
1.3.4. Adopcidn de tecnologias N° comercios aplican tecnologia
| i 2 . -
cloudcomputing, CRM, efc Grado de satisfaccion
1.3.5. Adopcidn y Generacion de N° de programas piloto
soluciones innovadoras para el . -
. N° de comercios implicados
comercio
Buenas prdcticas generadas
1.4. 1.4.1. Visibilizary promover el FECOSVA N° de acciones de difusion realizadas
COMPLEMENTARIEDAD | comercioyel productolocal. AVADECO N° de comercios participantes
COMERCIOY N° de productos locales identificados
TURISMO Cdmara de Comercio

1.4.2. Coordinary alinear
eventos de atraccion de
visitantes/turistas

1.4.3. Campafias
promocién especificas para
visitantes/turistas

Area de Innovacién, Desarrollo Econémico, Empleo,
Comercio y Promocion Econdmica

Area de Cultura'y Turismo

N° de mecanismos de coordinacion
N° de reuniones

N° de campafias

N° de comercios participantes % incremento de ventas

1.5. COMERCIO
EN LOS BARRIOS

1.5.1. Apoyo a acciones de
modernizacién del comercio
de barrio

1.5.2. Promocién de comercio
local y campafias de fidelizacién
en los barrios

FECOSVA
AVADECO
Cdmara de Comercio

Area de Innovacién, Desarrollo Econémico, Empleo,
Comercio y Promocion Econdmica

N° de programas piloto

N° de comercios implicados

N° de campafias
Zonas elegidas para la promocion

N° de comercios colaboradores
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CUADRQO DE INDICADORES

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD

LINEA ESTRATEGICA 2. FRENAR EL VACIAMIENTO DEL COMERCIO DEL CENTRO Y BARRIOS DE LA CIUDADA

OBJETIVO GENERAL:

Incrementar la actividad comercial minorista que evite un vaciamiento comercial del centro
urbano y los barrios tradicionales de la ciudad a través del disefio de planes de revitalizacion y
desarrollo comercial adecuados a la realidad y necesidades del sector, creando una estructura
comercial equilibrada.
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PROGRAMAS

2.1
ORDENACION
DEL ESPACIO
COMERCIAL

PROYECTOS

2.1.1. Ordenacién, mejora urbana
y adecuacion de los espacios
comerciales

2.1.2. Mejora de la movilidad y de
las comunicaciones

2.1.3. Desarrollo
equipamientos publicos
comerciales/mercados/galerias

2.1.4. Modelo Smart City para
el Comercio

AGENTES INVOLUCRADOS

Area de Planeamiento Urbanistico y Vivienda
Area de Movilidad y Espacio Urbano
Area Medio Ambiente y Sostenibilidad

Area de Innovacién, Desarrollo Econémico, Empleo,
Comercio y Promocion Econémica

FECOSVA
AVADECO

Cdmara de Comercio

INDICADORES DE EVALUACION

N° de intervenciones pavimentacion en calles comerciales
N° intervenciones alumbrado publico en zonas comerciales
Zonas comerciales beneficiarias de la intervencion

N° de solicitudes de ocupacién via pablica presentadas

N° de solicitudes de ocupacién de via publica resueltas
Plazo medio de resolucion

N° acciones mejora de seguridad

Grado de satisfaccion seguridad

N° de acciones de mejora movilidad sostenible
N° de aceras adaptadas

N° de Campafias uso transporte puablico

N° de campafias uso de parkings disuasorios
Formatos utilizados

Zonas de difusion

Grado de satisfaccion del mantenimiento de limpieza
viaria, por zonas

N° de acciones de mantenimiento de equipamientos
Zonas que mejoran su equipamiento publico comercial
N° de acciones de difusion recogida de residuos

N° de comercios participantes

N° de potenciales proyectos detectados

N° de comercios contactados para desarrollar
proyecto piloto

Desarrollo de proyecto piloto
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PROGRAMAS

2.2.
REVITALIZACION
DEL COMERCIO DE

PROYECTOS

2.2.1. Promocién del
comercio de Valladolid:
marca. Sello de identidad

AGENTES INVOLUCRADOS

Area de Planeamiento Urbanistico y Vivienda

Area de Innovacién, Desarrollo Econémico, Empleo,

Comercio y Promocion Econdmica

INDICADORES DE EVALUACION

N° de campafias realizadas
N° de comercios adheridos

Formatos utilizados para difusién

PROXIMIDAD Area de Cultura'y Turismo
2.2.2. Compafia de Area de Educacion, Infancia e Igualdad N° de Campafias
sensibil'izqcién sobre el comercio Area de Servicios Sociales Creacién de red de comercio amigable
de proximidad
FECOSVA N° de reconocimientos oforgados
AVADECO
2.2.3. Soluciones para la Cdmara de Comercio N° de soluciones identificadas
reduccion de locales inactivos Tipo de infervenciones realizadas
N° de convenios colaboracién con sector inmobiliario
Desarrollo de proyectos piloto
Grado de satisfaccion
23. 2:3.1. Deteccién de comercios N° de Estudios realizados, por zonas y sectores
FOMENTO DE LA sin relevo N° de comercios detectados por zonas y sectores
VIABILIDAD DE
COMERCIOS

2.3.2. Diagndsticoy plan de
accién para comercios viables.
CVE fraspasa.

N° de Convenios de colaboracién
N° de Diagnésticos realizados
N° de traspasos efectivos

% de supervivencia negocios
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CUADRQO DE INDICADORES

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD

LINEA ESTRATEGICA 3. MEJORAY FOMENTO DEL EMPLEO DE CALIDAD EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar socialmente la actividad comercial minorista vinculada al empleo, apoyando la
consolidacion de un tejido sectorial sélidoy con capacidad para crear empleado de calidad en
la ciudad, mejorando las competencias tanto gerenciales como de los empleados, y apoyando
aquellas iniciativas de autoempleo viables que surjan en el sector comercial.
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PROGRAMAS

3.1

MEJORA SOCIAL DE
LA CALIDAD DEL
EMPLEO

EN EL SECTOR

PROYECTOS

3.1.1. Subvenciones fomento
contratacién.

3.1.2. Innolab.com. Programa
que incentiva la innovacién
comercial y la creacién de
empleo con valor afiadido

AGENTES INVOLUCRADOS

Area de Innovacién, Desarrollo Econémico, Empleo,
Comercio y Promocion Econdmica

FECOSVA
AVADECO

Cdmara de Comercio

INDICADORES DE EVALUACION

N° de convocatorias de subvencion
N° de solicitudes recibidas
N° de comercios beneficiarios

N° de contrataciones realizadas(H/M)

N° de convenios de colaboracién
N° de convocatorias de subvencion

N° de solicitudes recibidas

3.2.
PROFESIONALIZACIO
N Y ADQUISICION DE
COMPETENCIAS

3.2.1. Formaciény
acompafiamiento en gestion

de punto de venta (Pildoras,
monogrdficos, talleres, tertulias)

3.2.2. Mejora de competencias
transversales, competencias
digitales y de la conectividad
del comercio

Area de Innovacién, Desarrollo Econémico, Empleo,
Comercio y Promocion Econdmica

FECOSVA
AVADECO

Cdmara de Comercio

N° de acciones formativas. Formatos utilizados
N° de acciones asesoramiento

N° de personas beneficiarias( H/M)

N° de comercios beneficiarios

Grado de satisfaccion

N° de acciones formativas. Formatos utilizados. Tipologia
por relevancia temdtica.

N° de personas beneficiarias( H/M)
N° de comercios beneficiarios
Grado de satisfaccion

3.3.
EMPRENDIMIENTO
COMERCIAL

3.3.1. Asesoramiento y apoyo
emprendedor, con especial
atencién a comercio de proximidad,
productos locales, etc.

3.3.2. Apoyo econémico
proceso emprendedor con
especial atencidn a comercio
de proximidad

3.3.3. Subvenciones para
empresas de nueva creacion.
Con especial atencion a
comercio de proximidad.

Area de Innovacién, Desarrollo Econémico, Empleo,
Comercio y Promocion Econdmica

FECOSVA
AVADECO

Cdmara de Comercio

N° de acciones formativas
N° de acciones asesoramiento
N° de planes de negocio viables

N° de comercios nueva apertura

N° de becas convocadas
N° de solicitudes recibidas

N° de personas beneficiarias( H/M)

N° de convocatorias de subvencion
N de solicitudes recibidas
N° de comercios beneficiarios
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CUADRQO DE INDICADORES

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD

LINEA ESTRATEGICA 4. COMERCIO MINORISTA SOSTENIBLE

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar socialmente la actividad comercial minorista vinculada a prdcticas de comercio
justo, producciones ecolégicas o producciones locales que contribuyan al modelo de ciudad
sostenible que Valladolid construye.
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PROGRAMAS

4.1.
COMERCIO JUSTO

PROYECTOS

4.1.1. Potenciar el CJ en los
consumos internos del Ayto.

4.1.2. Potenciar el consumo de
productos de comercio justo en
la ciudadania

4.1.3. Desarrollar actividades de
formacién, promocion y apoyo al
marketing en punto de venta

4.1.4.Valladolid Ciudad por el
comercio Justo. Observatorio
del sectory sistema de
indicadores.

AGENTES INVOLUCRADOS

Area de Innovacién, Desarrollo Econémico, Empleo,

Comercio y Promocion Econémica

Area de Servicios Sociales

Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad
Plataforma por el Comercio Justo en Valladolid
Fundacién Entretantos

FECOSVA

AVADECO

Cémara de Comercio

INDICADORES DE EVALUACION

N° de licitaciones que incluyen CJ
Tipo de suministros

Cantidad de suministros

N° de sesiones sensibilizacion

N° de personas participantes ( H/M)

Servicios municipales de los participantes

Grado de satisfaccion

N° de campafias

Tipo de formato utilizado

N° de ejemplares utilizados
Colectivos a los que van destinados
N° de personas participantes ( H/M)

N° de acciones desarrolladas

Tipo de formato de acciones

N° de solicitudes recibidas

N° de personas beneficiarias( H/M)
N° de diagnésticos completados
Grado de satisfaccion comercios
Grado satisfaccion consumidores

N° tiendas ofrecen productos de CJ

N° licitaciones y compras menores

N° empresas, organizaciones sociales y centros educativos

N° actividades de sensibilizacion
N° acciones de comunicacion

N° reuniones grupo de trabajo local
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PROGRAMAS PROYECTOS AGENTES INVOLUCRADOS INDICADORES DE EVALUACION

42 4.2.1. Diversificar punfos de Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad N° actividades de sensibilizacién
e venta de productos saludables, . B e N° acciones de comunicacién
COMERCIO DE locales y ecoldgicos Area de‘Innovucmn,ll’JesurroIllo Econommo, Empleo,
PRODUCTOS Comercioy Promocién Econémica N° comercios y mercados contactados
ECOLOGICOS Fundacién Entfretantos N° comercios incorporan productos
Y LOCALES FECOSVA M® mercados y/o puestos incorporados
AVADECO
Cdmara de Comercio o fi
4.2.2.Visibilizar los puntos de NA de campafias N
venta de productos saludables, Tipo de formato utilizado
locales y ecoldgicos N° de ejemplares utilizados
Colectivos a los que van destinados
N° de personas participantes ( H/M)
N° de acciones desarrolladas
4.2.3. Desarrollar actividades de . .
» ) Tipo de formato de acciones
formacion, promocion y apoyo al
marketing en punto de venta N° de solicitudes recibidas
N° de personas beneficiarias( H/M)
N° de diagnésticos completados
Grado de satisfaccién comercios
Grado de satisfaccion consumidores
43 4.3.1. Fomentar la realizacion Area de Innovacién, Desarrollo Econémico, Empleo, N° de campafias
o . de proyectos de economia Comercioy Promocién Econémica Tipo de formato utilizado
LAECONOMIA circular en el dmbito del . .
CIRCULAR comercio FECOSVA N° de personas participantes (H/M)
EN EL COMERCIO AVADECO N° de proyectos realizados
. ) N° de convocatorias de subvencion
Camara de Comercio
N° de solicitudes recibidas
N° de personas beneficiarias( H/M)
Tipologia por relevancia ambiental
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RPRESUPUESTO

La femporalizacion para la ejecucion de este Plan serd de dos afios desde su aprobacion y se acometerd
conforme a los planes de accién anuales que se establezcan y que serdn presentados para su informacion
y conocimiento ante los érganos de coordinacion y seguimiento del mismo.

Los medios econdmicos necesarios para el desarrollo del Plan serdn los previstos anualmente en los
Presupuestos Generales del Ayuntamiento de Valladolid para el desarrollo de las medidas que éste
comprenda. El presupuesto podrd variar anualmente en funcion de la disponibilidad presupuestaria y de
las modificaciones que puedan sufrir las acciones previstas. Contendrd los gastos de personal dedicado
especificamente al Plan, la aplicacién presupuestaria definida en el programa presupuestario del Area
competente en la materia, complementdndose con los gastos correspondientes a ofras Areas, que, con
un criterio de transversalidad, tienen objetivos vinculados con el comercio de proximidad.

La colaboracion y ejecucion de actuaciones del Plan que correspondan a las Asociaciones de comercio
podrdn instrumentarse a través de un Convenio de Colaboracion.
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