PLAN INTEGRAL
DE APOYO AL
COMERCIO DE PROXIMIDAD

\

Ayuntamiento de

Valladolid

Concejalia de Innovacion, Desarrollo
Economico, Empleo y Comercio

AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID




PLAN INTEGRAL

DE APDYO AL

BALANCE PLAN DE COMERCIO, 2020-2022 \,
Gastos por TIPO DE ACTUACION

BONOS COMERCIO PROXIMO

NAVIDAD

APOYO COVID AL COMERCIO

CAMPANAS Y ACCIONES DE DINAMIZACION
INVERSIONES

APOYO AL EMPRENDIMIENTO Y CONSOLIDACION

OTRAS ACCIONES DE APOYO A LA ARTESANIA

OTRAS ACCIONES TECNICAS DE DIAGNOSTICO,
DIGITALIZACION...

1.085.002 €

517.592 €

3.050.588 €

207.004 €

470.318 €

454.898 €

217.601 €

141.008 €

TOTAL 6.144.011 €

d

3%

8%

» BONOS COMERCIO PROXIMO

NAVIDAD
APOYO COVID AL COMERCIO
CAMPANAS Y ACCIONES DE DINAMIZACION

* INVERSIONES

* APOYO AL EMPRENDIMIENTO Y CONSOLIDACION

* APOYO A LA ARTESANIA

* OTRAS ACCIONES TECNICAS DE DIAGNOSTICO, DIGITALIZACION...



Actuaciones de comercio 2020-2022

CONVENIO MESA DEL COMERCIO CON AVADECO, FECOSVA Y
CAMARA DE VALLADOLID

CONVENIOS ARTESANIA CON FOACAL Y ACEVA

OTRAS ACTUACIONES COMERCIO

OTRAS ACTUACIONES MERCADOS

INVERSIONES

1.384.137 €

269.000 €

3.750.111 €

309.945 €

470.318 €

4%

PLAN INTEGRAL
DE APDYO AL
\ COMERCIO DE PROXIMIDAD /

AYUNTAMIENTO DE VALLADOUID

61%

5%

8%

= CONVENIO MESA DEL COMERCIO (AVADECO, FECOSVA Y CAMARA)
= CONVENIOS ARTESANIA (FOACAL Y ACEVA)

OTRAS ACTUACIONES COMERCIO

= OTRAS ACTUACIONES MERCADOS
= INVERSIONES



PLAN INTEGRAL
DE APOYO AL
COMERCIO DE PROXIMIDAD
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DATOS DESTACABLES

no| | Consolidacion de la Mesa del Comercio como mecanismo de colaboracién e interlocucién con el sector comercial

nol | Creacion de la web valladolidcomercioproximo.com y del mapay repositorio de comercios sostenibles

nol | Adaptacién y adopcién de acciones por el impacto Covid

nol Apoyo al emprendimiento y consolidacién empresarial en el sector

nol | Campafas de dinamizacién y comunicacion
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ANALISIS DAFO

DEBILIDADES

D &) ) &Y D O G

Bajo nivel de digitalizacion del comercio proximo.

Bajo grado de comunicacion del sector hacia los consumidores.

Falta de relevo generacional.

Imagen del sector anticuada.

Bajo grado de asociacionismo en el sector.

Mejorable profesionalizacion en la gestion del negocio

Precios poco competitivos y poca disponibilidad y variedad de productos

Politicas de fidelizacion débiles.

Percepcidn positiva por el consumidor de la calidad del producto y de la
especializacion de los comercios.

Importante nimero de comercios al por menor.
Atencion personalizada muy valorada por parte del consumidor.

Movilizacion conjunta del comercio préximo de la ciudad facilitando su
dinamizacion.

Compromiso del comercio de proximidad de Valladolid con la
responsabilidad social y sostenibilidad.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES



PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

hoja de ruta

nuevo modelo
de negocio

VISION

El comercio de proximidad
como

por parte de
ciudadanos, visitantes y
turistas, posicionandose
como un ,
gue genera empleo, respeta el
medio ambiente y contribuye
al desarrollo social y
econdmico de la ciudad.

VALORES

sostenibilidad

colaboracion

profesionalidad calidad

innovacion



3.1. Lineas Estratégicas y Gobernanza

LINEAS ESTRATECGICAS

fa

]_l PRE-COMPRA COMPRA POST-COMPRA

LINEA ESTRATEGICA 1

|' Innovacidn tecnologica LINEA ESTRATEGICA 2
en la actividad comercial |

Competitividad y sosteni-
bilidad empresarial

LINEA ESTRATEGICA 3
Dinamizacidon e impulso
de la actividad comercial

PRE-VENTA POST-VENTA




PLAN DE ACCION

LINEAS
ESTRATEGICAS PROGRAMAS
MISION
VoL y L2 AccloNes
Y VALORES ‘
PROPOSITOS OBJETIVOS




4.1. DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

LINEA 1: INNOVACION TECNOLOGICA EN LA ACIVIDAD COMERCIAL

Guiar a los comercios de proximidad de Valladolid hacia el crecimiento
PROPOSITO | empresarial, introduciendo la digitalizacién en el mayor nimero de comer-
cios para una mejora de la gestion interna.

PROGRAMA 1.1: INNOVACION TECNOLOGICA EN LA
GESTION EMPRESARIAL DEL COMERCIO.

PROGRAMA 1.2: INNOVACION TECNOLOGICA EN LA COMUNICACION
CON EL CONSUMIDOR.

PROGRAMA 1.3: INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN EL SECTOR




4.1. DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

LINEA 2: COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Potenciar las fortalezas y ventajas competitivas de los negocios adquirien-

PROPOSITO do nuevas capacidades para satisfacer las necesidades de los clientes,
asi como impulsar el asociacionismo para fortalecer al sector como
agente clave del desarrollo y la dinamizacion econémica y social.

PROGRAMA 2.1: FORMACION PARA LA ADQUISICION DE NUEVAS
COMPETENCIAS SECTORIALES.

(PHDGR&MA 2.2: IMPULSO DEL ASOCIACIONISMO )

PROGRAMA 2.3: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

PROGRAMA 2.4: CONSOLIDACION EMPRESARIAL




4.1. DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

LINEA 3: DINAMIZACION E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Captar la atencion de los consumidores para dirigir su decisién de compra
. hacia los comercios de proximidad de la ciudad y dinamizar esta actividad
PROPOSITO complementandola con otros recursos como la gastronomia, la cultura y el

ocio.

LA DECISION DE COMPRA

' PROGRAMA 3.2: IMPULSO DE NUEVA ACTIVIDAD COMERCIAL ’
PROGRAMA 3.3: REVITALIZACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

PROGRAMA 3.4: COMPLEMENTARIEDAD DE LA OFERTA COMERCIAL
CON LA OFERTA TURISTICA Y DE OCIO.

(PROGRAMA 3.1: COMUNICACION DIRIGIDA A INCENTIVAR )




4.1. DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

LINEA 4: ESPACIO COMERCIAL

Desarrollar un espacio comercial adecuado para facilitar
PROPOSITO la compra, alineado con la estrategia de ciudad sostenible
e inteligente.

( PROGRAMA 4.1: ACONDICIONAMIENTO DEL ESPACIO URBANO )

PROGRAMA 4.2: MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD A LAS ZONAS
COMERCIALES Y A LOS COMERCIOS.

(PRDGRAMA 4.3: INNOVACION EN EL ESPACIO COMERCIAL )




GOBERNANZA DEL PLAN

SERVICIO DE COMERCIO Y COORDINACION AGENTES:
MERCADOS DEL AYUNTAMIENTO DEL PLAN EQUIPO DEL SCM

AGENTES:
MESA SEGUIMIENTO AYUNTAMIENTO, AVADECO,
DE COMERCIO DEL PLAN FECOSVAY CAMARA DE
COMERCIO
COMITE PROPUESTAS DE ACTUACION ég?qcs:b&ﬁ:ggggstm
ASESOR ASESORIAMIENTO TECNICO !

UNIVERSIDAD
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