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El Excmo. Sr. Alcalde, con fecha 21 de diciembre de 2010, dictdé Decreto
n°® 12706 , para la creacion del REGISTRO ELECTRONICO EN EL
AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID, del siguiente tenor literal:

“DISPOSICIONES GENERALES

Las iniciativas de simplificacion y modernizacion administrativa que potencian el
uso de medios electrdonicos por parte de la Administracion en sus relaciones con
los ciudadanos, han sido numerosas a lo largo de los dltimos afios, y se han ido
plasmando en normas de distinto rango.

La Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas de Modernizacién del Gobierno
Local, ya estableci6 que, especialmente los municipios deberian impulsar la
utilizacion interactiva de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
para facilitar la participacion y la comunicacién con los ciudadanos, para la
presentacion de documentos y para la realizacion de tramites administrativos.
Seguia esta Ley el camino iniciado por el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en relacién con el articulo 38 del mismo
cuerpo legal, en su redaccion originaria y en la redacciéon dada por la Ley
24/2001, de 27 de diciembre, que permitia registros teleméaticos para la
recepcion o salida de documentos y abria una nueva forma de comunicarse con
la Administracion.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Pudblicos, vino a establecer una nueva regulacion de los registros
electronicos, de manera que puedan convertirse en un instrumento que sirva
para la presentacion de cualquier escrito o solicitud ante las Administraciones
Publicas.

Los articulos 24 y 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los Servicios Pudblicos preceptdan que las administraciones
publicas crearan registros electrénicos para la recepciobn y remisiéon de
solicitudes, escritos y comunicaciones.

Por su parte, el proyecto de Reglamento Municipal de Administracién electrénica,
aprobado inicialmente por el Pleno del Ayuntamiento el dia 13 de diciembre, ha
venido a concretar todo lo relativo a la creacién y funciones de los registros
electronicos.
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En su virtud, DISPONGO:
ARTICULO 1. Objeto y ambito de aplicacion

El presente Decreto tiene como objeto la creacion y regulaciéon del Registro
electrénico del Ayuntamiento de Valladolid y sus Organismos Autébnomos para la
recepcion y remisién, por via electrénica, de solicitudes, escritos Yy
comunicaciones en la forma prevista por el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 11
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos

2. El Registro electrénico sera unico para todo el Ayuntamiento de Valladolid y
sus Organismos Autdbnomos.

ARTICULO 2. Direccion del Registro electrénico

1. El acceso de los interesados al Registro electronico estara disponible a través
de la direccion www.valladolid.gob.es de la Sede Electronica del Ayuntamiento de
Valladolid. Siendo también accesible desde la direccion de la web municipal
www.valladolid.es

2. En dicha direccibn se encontraran unas relaciones actualizadas de las
solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden presentarse en el Registro, asi
como una relacibn de los soportes, medios y aplicaciones informéticos,
electronicos compatibles, a través de los cuales se podra efectuar la recepcion y
envio de solicitudes, escritos y comunicaciones entre el Ayuntamiento de
Valladolid con cualquier persona fisica o juridica.

ARTICULO 3. Responsables y 6rganos competentes

1. La gestion del Registro electréonico corresponde al Servicio de Informacion y
Registro.

2. ElI Departamento de Informatica Municipal sera responsable de la
disponibilidad y seguridad del Registro electrénico.

3. Corresponde al Alcalde la competencia para aprobar y modificar la relacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden presentarse en el Registro
electrénico y sus correspondientes modelos normalizados.

4. Responsabilidad de los usuarios. Los usuarios asumen con caracter exclusivo
la responsabilidad de la custodia de los elementos necesarios para Ssu
autenticacion en el acceso a estos servicios, el establecimiento de la conexiéon
precisa, y la utilizacion de la firma electrénica, asi como de las consecuencias
que pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los mismos.
Igualmente sera responsabilidad del usuario la adecuada custodia y manejo de
los ficheros que le sean devueltos por el Registro electronico como acuse de
recibo.
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Articulo 4. Funcionamiento del Registro electronico.

1. El Registro electrénico realizara las siguientes funciones:

a) La recepcidon y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas
a los tramites y procedimientos que correspondan de acuerdo con su
norma de creacion, y de los documentos adjuntos, asi como la emisién de
los recibos necesarios para confirmar la recepcion en los términos
previstos en el articulo 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

b) La remision electrénica de escritos, solicitudes y comunicaciones a las
personas, 6rganos o unidades destinatarias en los términos del articulo
24.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

c) La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida.

d) Funciones de constancia y certificacion en los supuestos de litigios,
discrepancias o dudas acerca de la recepciéon o remision de solicitudes,
escritos y comunicaciones.

2. El Registro electronico permitira la presentacién de escritos, solicitudes y
comunicaciones todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia, sin
perjuicio de las interrupciones necesarias por razones técnicas indispensables, de
las que se informara en el propio Registro electréonico. La hora oficial sera la
correspondiente a la de la peninsula y el archipiélago balear.

3. A efectos del computo de plazos, la recepcién en un dia inhabil se entendera
efectuada el primer dia habil siguiente. El calendario de dias inhabiles a efectos
del Registro electrénico sera el que se determine en la Resoluciéon publicada en
cumplimiento del articulo 48.7 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

4. El Registro electrénico emitird un resguardo acreditativo de la presentacion del
escrito, solicitud o comunicacidon de que se trate, en el que constara:

a) Copia del escrito, comunicacion o solicitud presentada, siendo admisible a
estos efectos la reproduccion literal de los datos introducidos en el
formulario de presentacion.

b) Fecha y hora de presentacion y numero de entrada de registro..

¢) Informacion del plazo maximo establecido normativamente para la
resolucién y notificacion del procedimiento asi como de los efectos que
pueda producir el silencio administrativo, cuando sea automaticamente
determinable.

Articulo 5. Condiciones generales para la presentacion de escritos,
solicitudes y comunicaciones ante el Registro electrénico

1. Por parte de los ciudadanos y sus representantes, s6lo se admitira la
presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones ante el Registro
electrénico que estén firmados electronicamente mediante la utilizacion del
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documento nacional de identidad electrénico o cualquiera de los certificados
electrénicos reconocidos, admitidos por el Ayuntamiento de Valladolid.

2. Las comunicaciones y notificaciones se efectuaran por medios electrénicos
cuando asi haya sido solicitado o consentido expresamente por el interesado.
Durante la tramitacién del procedimiento el interesado podra requerir que las
notificaciones sucesivas no se practiquen por medios electrénicos, utilizandose
los demas medios admitidos en el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, indicando el medio y lugar para la préactica de las notificaciones
posteriores.

3. El interesado podra presentar la documentacion complementaria a una
comunicacion, escrito o solicitud previamente presentada en el Registro
electrénico de conformidad con los siguientes criterios:

a) La documentacibn complementaria a las solicitudes, escritos vy
comunicaciones presentados o generados en el Registro electrénico, en los
formatos sefalados en la sede, deberd ser relacionada en la solicitud,
escrito o comunicacién, en el asiento practicado y, en todo caso, en el
procedimiento electrénico correspondiente.

b) En funcion de los instrumentos informaticos y vias de comunicacion
disponibles, podra limitarse en la sede electronica la extensiéon méaxima de
los documentos complementarios a presentar en una sola sesidn para cada
procedimiento, grupo o familia de procedimientos. La aportaciéon de la
documentacién complementaria que se realice en el Registro electrénico
General en un momento posterior, se llevarad a cabo mediante una nueva
presentacion que incluird, al menos, la referencia al nimero de asiento de
entrada asignado al documento inicial, que permita identificarlo.

c) En el caso de que el Ayuntamiento de Valladolid o entidades que asi se
haya convenido, dispongan de un almacén informatico (repositorio), el
interesado incluira en el documento principal la denominacién, direccion y
numero para la recuperaciéon por el destinatario de la documentacion
almacenada.

d) La documentacion complementaria presentada por los interesados tendra
la validez de documento electrénico si reune los requisitos establecidos en
la Sede Electronica.

e) Los formularios de la sede electrdonica advertiran de esta circunstancia.

4. La presentacion ante el Registro electronico de documentos electrénicos podra
ser rechazada en las siguientes circunstancias:

a) Que se trate de documentos dirigidos a 6rganos u organismos fuera del
ambito del Ayuntamiento de Valladolid.

b) Que contengan cédigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la
integridad o seguridad del sistema.

c) En el caso de utilizacion de documentos normalizados, cuando no se
cumplimenten los campos requeridos como obligatorios, en la resolucion
de aprobacion del correspondiente documento, o0 cuando contenga
incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento.

d) Que se trate de documentos que deban presentarse en Registros
electronicos especificos.
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En los casos previstos en el apartado anterior, se informara de ello al remitente
del documento, con indicaciéon de los motivos del rechazo asi como, cuando ello
fuera posible, de los medios de subsanacion de tales deficiencias y direccién en la
que pueda presentarse. Cuando el interesado lo solicite, se remitira justificacion
del intento de presentacion, que incluira las circunstancias de su rechazo.

Cuando concurriendo las circunstancias descritas, no se haya producido el
rechazo automatico por el Registro electrénico, el d6rgano administrativo
competente requerird la correspondiente subsanacion, advirtiendo que, de no ser
atendido el requerimiento, la presentacion carecera de validez o eficacia.

5. Cuando la representacién no quede acreditada o no pueda presumirse, se
requerira dicha acreditacion por la via que corresponda.

ARTICULO 6. Obligatoriedad de la presentacion electrénica.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, las personas juridicas estaran obligadas a presentar las solicitudes,
escritos y comunicaciones, por medio del Registro electrénico, en aquellos
procedimientos que asi se determinen mediante decreto del Alcalde.

2. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por medio del
Registro electrénico tendra caracter preferente, pero serd voluntaria, para las
personas fisicas.

3. La utilizacion de las técnicas electronicas por el Ayuntamiento de Valladolid,
en el &mbito de lo dispuesto en este Decreto, tendra las limitaciones establecidas
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de
caracter personal y reglamentos de desarrollo.

DISPOSICION FINAL

El Registro electronico se pondra en funcionamiento antes del 1 de febrero de
2011.

Una vez aprobado este decreto, se publicara el texto integro del mismo en el
Boletin Oficial de la Provincia.”



