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REGLAMENTO PARA LA TRAMITACION DE LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS
SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID
TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.
1. Este Reglamento tiene por objeto regular las normas comunes para la tramitacion de las
prestaciones de servicios sociales del Ayuntamiento de Valladolid.
2. Estas prestaciones exigen una intervencién profesional del personal técnico del Servicio
competente en materia de accién social, basada en la metodologia del plan de caso y del
proyecto individualizado de atencién como instrumento bdsico de la intervencion profesional
y de la participacién de la persona beneficiaria.
Articulo 2. Requisitos de las personas solicitantes.
1. Las prestaciones que se tramiten de acuerdo con este Reglamento podrdn ser solicitadas
por las unidades familiares que reunan los siguientes requisitos:
a) Estar empadronadas en la Ciudad de Valladolid, salvo excepciones que se contemplen en
los Reglamentos especificos de las prestaciones.
b) Residir en la Ciudad de Valladolid en el momento de solicitud de la prestacién y mientras
la misma se desarrolle.
¢) Alcanzar la puntuacion minima exigida segun el baremo establecido para cada una de las
prestaciones.
d) Cuando en una unidad familiar existan menores en edad de escolarizacion obligatoria,
éstos habrdn de estar matriculados en el centro de ensefianza correspondiente y sus padres
o tutores deberdn acreditar haber dispuesto todas las condiciones y medios necesarios y
suficientes para la asistencia regular a dicho centro.
2. Ademds, las unidades familiares tendrdn que cumplir los requisitos establecidos en los
Reglamentos especificos de cada prestacién.
Articulo 3. Concepto de unidad familiar.
1. Se considera unidad familiar, a efectos de las prestaciones que regula este Reglamento,
la constituida por una sola persona que viva de manera auténoma e independiente, o por dos
0 mds que convivan en el mismo hogar y estén unidas por matrimonio o relacién andloga a la
conyugal, o parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.
2. También se considerardn unidades familiares independientes, no obstante la convivencia
en un mismo domicilio con otras personas con las que mantengan el vinculo de parentesco
sefialado en el apartado anterior, las siguientes:
a) Aquéllas que rednan por si los requisitos exigidos para cada prestacion e incluyan
miembros menores de edad.
b) Las constituidas por una persona, con o sin hijos, que se encuentre en proceso o situacién
de nulidad, divorcio o separacion legal, o de cese acreditado de la relacién de convivencia

REGLAMENTO PARA LA TRAMITACION DE LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES DEL
AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID



Ayuntamiento de Valladolid
Servicio de Archivo Municipal

andloga a la conyugal, o cuyo previo vinculo matrimonial o relacién de convivencia de la
naturaleza referida se haya extinguido por fallecimiento.
c) Las familias monoparentales que rednan por si los requisitos establecidos en este
Reglamento.

TITULO II: PROCEDIMIENTO
Articulo 4. Iniciacion del procedimiento.
1. El procedimiento se iniciard a solicitud de persona interesada, mediante la presentacion
de una solicitud que habrd de contener los datos a los que se refiere el articulo 70 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdn, debiendo acompafiar a la misma, como minimo, la
siguiente documentacién:
a) Fotocopia compulsada del Documento Nacional de Identidad, Ndmero de Identificacidn
de Extranjero o Pasaporte de la persona solicitante y, en su caso, del resto de los miembros
de la unidad familiar.
b) En caso de que la persona solicitante sea un menor no emancipado, la solicitud debe ir
firmada por quien ejerza la patria potestad o tutela, acreditando esta circunstancia con
fotocopia compulsada del libro de familia o documento que justifique quién ejerce la tutela.
c) En el caso de actuar a través de persona representante, fotocopia compulsada del
Documento Nacional de Identidad de la persona representante, asi como la documentacion
acreditativa de tal circunstancia, que serd la siguiente dependiendo de las condiciones de
representacion:
c.1. Para representacion legal: fotocopia compulsada de la sentencia judicial de declaracion
de incapacidad legal.
c.2. Para representacién por presunta incapacidad: documento que acredite el inicio del
proceso de declaracién de incapacidad legal.
c.3. Para representacion voluntaria: Autorizacion para la representacion voluntaria firmada
por la persona representada.
d) Fotocopia compulsada del Libro de Familia.
2. En los Reglamentos especificos de cada prestacion se establecerd la documentacién
complementaria que debe acompafiar a la solicitud de cada una de las prestaciones.
3. Las solicitudes, que se efectuardn en instancias normalizadas para cada una de las
prestaciones, se presentardn en el Registro General del Ayuntamiento, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn.
4. El Ayuntamiento de Valladolid impulsard la aplicacion de medios electronicos a los
procesos de trabajo y la gestién de los procedimientos y de la actuacion administrativa en
el dmbito de los servicios sociales.
5. Por parte de la Administracion Municipal, se incorporard al expediente la siguiente
documentacion:
a) Volante de empadronamiento expedido por el Ayuntamiento de Valladolid.
b) Siempre que en la unidad familiar existan menores en edad de escolarizacion obligatoria,
debera solicitarse un informe, emitido por la direccion del centro de ensefianza en el que
aquéllos estén matriculados, por el personal técnico de los programas de absentismo escolar
o por el que viniera interviniendo en el dmbito familiar, que acredite la escolarizacion y
asistencia regular al centro de estudios. Cuando se constate su absentismo escolar, se
incorporard al expediente un informe elaborado por el personal técnico referido, en el que
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se acrediten las circunstancias de tal ausencia y si las mismas obedecen o no a un déficit
por parte de sus padres o ftutores en la disposicién de las condiciones y medios necesarios y
suficientes para su asistencia regular al centro de ensefianza correspondiente.

c) Certificados con los datos econémicos que hayan de ser incorporados al expediente,
recabados de los ficheros publicos, para los que la persona interesada haya firmado la
correspondiente autorizacién.

6. El Ayuntamiento podrd recabar cualquier otra documentacion que considere hecesaria
para conocer las circunstancias y situacion personal y socio-econdmica de la unidad familiar,
que determinen la concesién o denegacidn de la prestacidn, de acuerdo con los Reglamentos
especificos de cada una de ellas.

Articulo 5. Subsanacién de la solicitud.

Si la solicitud no redne todos los requisitos exigidos por este Reglamento y por los
Reglamentos especificos de cada prestacidn, se requerird a la persona interesada para que,
en un plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos, con
indicacién de que si asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido de su peticion, previa
resolucion que deberd ser dictada en los términos previstos en el articulo 42 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 6. Instruccion del procedimiento.

1. Una vez recibida la solicitud, el personal técnico competente, teniendo en cuenta los
criterios establecidos en este Reglamento y en los Reglamentos especificos de cada
prestacién, aportard al expediente un informe social, los instrumentos de baremacién
necesarios para cada prestacion y, en funcion de éstos, el cdlculo de la aportacion
econdmica de la persona solicitante.

2. Desde el Servicio competente en materia de accién social se elaborard un informe
propuesta que se elevard a la Comision de Prestaciones de Servicios Sociales. Este informe
serd preceptivo y no vinculante.

3. La Comision de Prestaciones de Servicios Sociales serd la encargada de elevar al 6rgano
competente la propuesta de resolucion al efecto, cuyo contenido se recoge en el articulo
siguiente.

4. En casos excepcionales de urgente necesidad, la Concejalia competente en materia de
accién social podrd autorizar provisionalmente la prestacion solicitada cuando la urgencia y
las circunstancias que la motivan estén justificadas en un informe social emitido por el
personal técnico competente. Posteriormente, se incluird junto al resto de solicitudes en el
informe propuesta que se elevarad a la Comision de Prestaciones de Servicios Sociales.
Articulo 7. Terminacion del procedimiento.

1. La resolucién que ponga fin al procedimiento se producird en el plazo mdximo de tres
meses desde la fecha de entrada de la solicitud en el Registro General del Ayuntamiento,
salvo que en los Reglamentos especificos de cada prestacién se establezca un plazo distinto.
Dicha resolucién se notificard al interesado en el plazo mdximo de diez dias, haciendo
constar la concesién o denegacion de la prestacion o la inclusion en lista de espera hasta que
sea posible hacer efectiva la misma, asi como los recursos que sea procedente interponer
contra dicha resolucién.

2. La falta de resolucién expresa en el plazo sefialado producird efectos estimatorios.

REGLAMENTO PARA LA TRAMITACION DE LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES DEL
AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID



Ayuntamiento de Valladolid
Servicio de Archivo Municipal

3. La resolucion incluird, ademds de los contenidos previstos en el articulo 89 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdn, los siguientes extremos:

a) Concesion o denegacion de la prestacidn.

b) Modalidad de la prestacién.

c¢) Duracién e intensidad de la misma.

d) Aportacién econémica de la persona solicitante.

e) Obligaciones establecidas para las personas beneficiarias.

f) Inclusién en lista de espera, si procede, con la puntuacion obtenida segun la
correspondiente baremacién.

4. Son causas de denegacion de las prestaciones las siguientes:

a) No reunir los requisitos exigidos para ser personas beneficiarias de la prestacién
solicitada.

b) Dificultar la labor técnica de valoracién de la solicitud realizada.

c) Disponer de suficientes medios, tanto humanos como materiales, para hacer frente a la
necesidad.

d) Ocultar o falsear datos cuando ello pudiera influir en la determinacion del derecho a la
prestacion que solicite.

e) Tener cubiertas las necesidades de subsistencia, con cardcter temporal o permanente, en
centros que pertenezcan a comunidades, instituciones, érdenes, organizaciones u otras
entidades juridicas que por sus leyes de creacién o reglas, estatutos o normas de
organizacién estén obligados a prestar a sus miembros la asistencia necesaria para atender
a las necesidades bdsicas de la vida.

Se exceptuard a las mujeres que residan en Casas de Acogida de la red de asistencia en
situaciones de violencia de género o abandono familiar, a las personas indomiciliadas o
transelntes que tengan cubiertas sus necesidades de subsistencia con cardcter temporal en
viviendas u otros recursos residenciales de apoyo a la insercion, a los jovenes que hayan
estado bajo la guarda de la Administracion como medida protectora y residan
temporalmente en centros o en viviendas de transicion y a personas con discapacidad que
residan en centros de atencion especifica.

5. Ademds de la resolucion a la que se refiere el presente articulo, pondrdn fin al
procedimiento el desistimiento, la renuncia al derecho en que se funde la solicitud y la
declaracion de caducidad.

Articulo 8. Comision de Prestaciones de Servicios Sociales.

1. La Comision de Prestaciones de Servicios Sociales es el érgano colegiado encargado de
elevar al érgano competente la propuesta de concesién, denegacién, modificacién y extincion
de las prestaciones. Se reunird al menos dos veces al mes.

2. La Comision de Prestaciones de Servicios Sociales estard compuesta por:

a) La Concejalia Delegada competente en materia de accién social, que ejercerd las
funciones correspondientes a la Presidencia del érgano colegiado.

b) La Direccién del Area competente en materia de accién social.

c) La Direccidn del Servicio competente en materia de accion social.

d) Un funcionario del Ayuntamiento, que tendrd las funciones de Secretaria.

3. Podrdn asistir a la Comision como asesores otro personal téchico municipal del Servicio
competente en materia de accion social, convocado por la Presidencia.
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TITULO III: SEGUIMIENTO, MODIFICACION Y RENOVACION DE LAS
PRESTACIONES, GESTION DE LISTAS DE ESPERA Y REGIMEN DE
INCOMPATIBILIDAD Y EXTINCION DE LAS MISMAS

Articulo 9. Seguimiento de las prestaciones.

1. El seguimiento de las prestaciones concedidas tendrd como finalidad comprobar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 16 de este Reglamento y las que
se establezcan en los Reglamentos especificos de cada prestacién, asi como la permanencia
de los requisitos que justificaron la concesion o, en su caso, la necesidad de modificacién de
las prestaciones.

2. El seguimiento de las mismas serd realizado por el personal técnico municipal competente,
de acuerdo con el proyecto individualizado de atencion.

Articulo 10. Modificacion de las prestaciones.

1. Las prestaciones podrdn ser modificadas en cualquier momento, de oficio o a instancia de
la persona interesada, cuando se produzca una variacién en los requisitos que motivaron su
concesion.

2. Las modificaciones podrdn afectar a la modalidad de la prestacién, a las personas
beneficiarias, la intensidad, el contenido o atenciones que se prestan, la aportacién
econdmica y el periodo de concesién.

3. Para la tramitacion de las modificaciones, con cardcter general, serd de aplicacion el
procedimiento descrito en el Titulo IT de este Reglamento.

Articulo 11. Renovacion de las prestaciones.

1. La renovacién de las prestaciones que por sus caracteristicas deban mantenerse mads alla
del afio natural en que se conceden se realizard de oficio por el drgano competente.

2. La renovacion implicard la revision por parte del personal técnico competente de las
condiciones familiares, sociales y econdmicas que motivaron la concesion de la prestacidn,
asi como del cdlculo de la aportacién econémica de la persona beneficiaria, pudiendo
modificarse el contenido de la prestacién o suponer la baja de la misma.

Articulo 12. Gestion de las listas de espera.

1. Una vez concedida la prestacion, en el caso de no existir consignacién presupuestaria o
plaza vacante, se incluird a la persona solicitante en una lista de espera elaborada de
acuerdo con la puntuacién obtenida con el correspondiente baremo, dando prioridad a las
que tengan mayor puntuacion.

2. Las solicitudes resueltas en lista de espera tendrdn vigencia durante el afio en que se
dicté esta resolucidn, salvo que en los Reglamentos especificos de cada prestacion se sefiale
un plazo distinto. Transcurrido este plazo y de seguir la persona solicitante interesada en la
prestacion, deberd realizarse una nueva valoracién por parte del Servicio competente en
materia de accion social que actualizard la puntuacion obtenida con el correspondiente
baremo.

Articulo 13. Régimen de incompatibilidad.

Los Reglamentos especificos de cada prestacion recogerdn las incompatibilidades de cada
una con la concesién de otfros servicios o prestaciones.

Articulo 14. Extincion de las prestaciones.

1. Son causa de extincién de las prestaciones:

a) La finalizacion del periodo por el que se concedid.

b) La renuncia.

c) El fallecimiento de la persona titular.

REGLAMENTO PARA LA TRAMITACION DE LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES DEL
AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID



Ayuntamiento de Valladolid
Servicio de Archivo Municipal

d) La pérdida de alguno de los requisitos necesarios para su concesion.
e) El ocultamiento o falsedad comprobada en los datos que fueran tenidos en cuenta para
conceder la prestacion.
f) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 16 de este Reglamento,
asi como de las obligaciones que se establezcan en los Reglamentos especificos de cada una
de las prestaciones.
g) El acceso a otro recurso o servicio incompatible con la prestacion concedida.
h) El impago de la aportacion econémica que en su caso corresponda, segun los criterios y
baremos establecidos, sin perjuicio de la tramitacidn del procedimiento para su abono.
i) Otras causas de cardcter grave que imposibiliten la continuidad de la prestacion.
2. Estos aspectos se hardn constar en un informe emitido por el personal técnico
competente, proponiendo la extincion de la prestacién, que se elevard a la Comisién de
Prestaciones de Servicios Sociales, que realizard la propuesta de resolucion al organo
competente.

TITULO IV: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Articulo 15. Derechos de las personas beneficiarias.
1. Las personas beneficiarias tendrdn los derechos establecidos en el articulo 35 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdn.
2. Asimismo, las personas beneficiarias disfrutardn de todos los derechos establecidos en
la legislacién vigente y con cardcter especial de los siguientes:
a) A recibir, en términos comprensibles y accesibles, una informacion suficiente y correcta
sobre las prestaciones sociales disponibles que serd prestada a través del Servicio de
Informacion y Orientacién de los Centros de Accidn Social.
b) A acceder y recibir una atencién social en condiciones de igualdad.
¢) A una atencién individualizada que respete su identidad y dignidad y a que se les procure
en fodo momento un frato apropiado.
d) A la valoracién y diagndstico téchico de su situacion y necesidades, contando con la
participacion de la persona beneficiaria, asi como a disponer de un proyecto individualizado
de atencidn.
e) A la asignacién de un profesional de referencia, con funciones de interlocucién,
coordinacién y seguimiento del caso.
f) A la confidencialidad y reserva sobre los datos e informaciones que consten en su
expediente, de acuerdo con lo previsto en la legislacion vigente.
g) A recibir prestaciones conforme a estdndares de calidad establecidos, teniéndose en
cuenta su opinién en el proceso de evaluacion de los mismos.
Articulo 16. Obligaciones de las personas beneficiarias.
1. La concesion de cualquiera de las prestaciones cuyo procedimiento regula este
Reglamento supondrd la aceptacién y el cumplimiento por parte de las personas
beneficiarias de las siguientes obligaciones con cardcter general, asi como las que se
establezcan en los Reglamentos especificos de cada una de las prestaciones:
a) Cumplir los compromisos asumidos en el proyecto individualizado de atencién y las
indicaciones y orientaciones técnicas del personal téchico municipal.
b) Facilitar la labor del personal técnico en el desarrollo de sus intervenciones
profesionales.
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¢) Comunicar al Servicio competente en materia de accién social, de forma fehaciente y en
el plazo mdximo de quince dias, cualquier cambio que la unidad familiar experimente en las
circunstancias personales o econémicas y que puedan dar lugar a la modificacion o extincion
de la prestacidn.
d) Guardar el respeto y la consideracién debida al personal que preste los servicios.
e) Disponer las condiciones y medios necesarios y suficientes para el mantenimiento de la
escolarizacién de los menores a su cargo, con asistencia normalizada y regular cuando estén
en edad de escolarizacién obligatoria.
2. En caso de incumplimiento reiterado del apartado d) del pdrrafo anterior, si éste se
produce en el Servicio de Informacion y Orientacion de los Centros de Accion Social dard
lugar a la sustitucion de la atencion personal por atencion por escrito.

DISPOSICION DEROGATORIA
Queda derogado el Titulo Preliminar, articulos uno a doce, del "Reglamento regulador de las
ayudas y prestaciones de los Centros de Accién Social del Ayuntamiento de Valladolid",
publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de 9 de octubre de 2000, y su modificacidn,
publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de 4 de mayo de 2002.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.
La Alcaldia podrd dictar instrucciones para la aclaracion e interpretacién de este
Reglamento.
Segunda.
Este Reglamento entrard en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de
la Provincia.
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