
Actuaciones  Órgano responsable Indicadores de evaluación Actuaciones/actividades año 2022 Plan de Acción año  2023

1-1) Atender  las recomendaciones 

extraídas de estudios y trabajos referidos 

a los DDHH en las competencias 

municipales para  el sector de personas 

con discapacidad.  

Todas las Áreas Nº de actuaciones realizadas 

Financiadas 3 subvenciones en las que se trabaja

con mujeres y hombres con discapacidad en materia de 

Igualdad: Entidades financiadas Personas Sordas en 

Acción,  ASPAYM y El Puente Salud Menal Valladolid. 

Financiar proyectos destinados a mujeres 

en situación de discriminación múltiple en 

2023 

Actuaciones  Órgano responsable Indicadores de evaluación Actuaciones/actividades año 2022 Plan de Acción año  2023

2-1) Realizar seguimiento de la  

contratación efectiva de personas con 

discapacidad por parte de la empresas 

adjudicatarias de contratos municipales y 

de las Fundaciones y Sociedades 

Municipales.

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Informes cuatrimestrales 

sobre grado de cumplimiento 

contratación PD por empresas 

contratadas, Fundaciones y 

Sociedades Municipales 

Elaboración de informe cuatrimestral de seguimiento de la 

contratación de personas con discapacidad en los 

contratos municipales.  Concienciación a las empresas, en 

caso de incumplimiento. 

Continuidad 

3-3) Realización de una guía de 

recomendaciones y diseño de las 

prestaciones del material móvil, que 

garanticen las condiciones de 

accesibilidad en los pliegos de licitación, 

compra y mantenimiento de autobuses 

urbanos .

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano 

AUVASA

Realización guia, SI/NO

Aplicación de normas técnicas de accesibilidad de 

carrozado en los pliegos de contratación de autobues 

urbanos. 

Continuidad 

Informe actuaciones II Plan Municipal de Accesibilidad 

Datos de ejecución año 2022 y plan de acción para el año 2023

II Plan de Accesibilidad / nivel transversal 

1- Área de Observatorio de Derechos Humanos 

2- Área de Normativa y Políticas Públicas 
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Actuaciones  Órgano responsable Indicadores de evaluación Actuaciones/actividades año 2022 Plan de Acción año  2023

3-1) Asesoramiento y apoyo técnico para 

el desarrollo de actividades y  proyectos 

dirigidos a personas con discapacidad.

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Nº de actividades/proyectos 

en los que se ha colaborado 

Nº de reuniones mantenidas 

Prestación de apoyo técnico y asesoramiento a 10 

entidades del sector para diseño de proyectos de 

proyectos sociales. 

Continuidad 

3-2) Facilitar el intercambio técnico  

entre profesionales municipales y de las 

organizaciones sociales del sector.

Todas las Áreas 

Nº de reuniones mantenidas  

especificando las Áreas 

Municipales participantes 

 

5 Reuniones mantenidas con entidades del sector desde el 

Área de Servicios Sociales y Mediación Comunitaria.

Continuidad 

3-3) Colaboración en la difusión de las 

actividades organizadas por asociaciones 

de personas con discapacidad.

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Nº de colaboraciones 

establecidas 

Colaboración en la difusión de  8 actividades  organizadas 

por entidades del sector  
Continuidad 

3-4) Apoyo económico a entidades  

privadas sin ánimo de lucro para el 

desarrollo de proyectos destinados a 

personas con discapacidad fomentando 

los que contemplen la doble 

discriminación (mujer-discapacidad) en 

sus actuaciones.

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Nº de proyectos 

subvencionados

Nº de proyectos que 

contemplen la doble 

discriminación (mujer-

discapacidad)

Crédito destinado

Convocatoria de subvenciones: en 2022 se han financiado 

27 proyectos,  destinando 24.200 euros. 

1 proyecto  que contempla la doble discriminación (mujer-

discapacidad) 

Continuidad 

3-5)  Fomentar la participación en las 

actividades municipales estables a los 

colectivos con discapacidad.

Área de Participación 

Ciudadana  y Deportes 

Área de Educación, 

Infancia, Juventud e 

Igualdad 

Nº de entidades informadas 

de actividades 

Desde el Servicio de Participación Ciudadadana se ha 

informado a 23 entidades del sector. 

 Desde el Área de Educación, Inf, Juv. E Igualdad se ha 

trasladado infomación a las siguientes entidades del 

sector: ASPAYM, INTRAS, PREDIF, Fundación Personas; 

Federación de personas sordas  de Castilla y León y 

Fundación Sindrome de Down.

Continuidad 

3-6) Afianzar los grupos de trabajo del 

Consejo Municipal de Personas con 

Discapacidad. 

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Nº grupos de trabajo creados 

por año

Nº  de sesiones de trabajo  

mantenidas 

Constitución de la mesa de trabajo del sector de personas 

con discapacidad, del Consejo Municipal de Servicios 

Sociales. 2 sesiones ordinarias en el año 2022.
Continuación 

3- Área de Sensibilización y Participación Social 

2 de 20



3-7) Apoyo a la realización de actos, 

actividades y proyectos que realizan las 

entidades del sector de personas con 

discapacidad. 

Todas las Áreas
Nº de actividades en la que se 

ha apoyado en su  difusión 

Desde el Centro de Mantenimiento de Edificios, se 

colabora habitualmente con entidades del sector, 

facilitanto medios materiales disponibles o prestando 

servicios.  

Desde el Servicio de Participación Ciudadadana se ha 

colaborado con 54 entidades del sector, apoyando la 

difusión de actividaes.  

  

Apoyo a la actividad 30 Aniversario de Aspaym CyL y otras 

actividades organizadas por entidades del sector. 

Se continuará esta colaboración 

3-8) Talleres de sensibilización en el 

ámbito escolar y campañas en centros 

municipales, en materia de accesibilidad 

y discapacidad.

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Nº de talleres realizados

Nº de centros participantes

Nº de escolares participantes 

desglosados por sexo

Talleres escolares destinados a alumnado de la ESO " La 

diversidad como fortaleza" con la realización de 12 

talleres, en 36 centros,  participando 150 alumnos y 158 

alumnas (308).  

Continuidad 

3-10) Impulso de la participación de 

personas con discapacidad en 

actividades conmemorativas que 

organice el Ayuntamiento. 

Todas las Áreas

Nº de actos institucionales en 

los que participan personas 

con discapacidad y entidades 

del sector

Todos los actos institucionales están abiertos a la 

participación de todas las personas. En las actvidades 

culturales se delimitan espacios para personas con 

discapacidad. Desde el Centro de Mantenimiento de 

Edificios ,  se facilita habitualmente la participación de 

personas con discapacidad en actividades, como la 

adecuación de lugares accesibles en graderíos , la 

colocación de rampas de acceso a estrados, etc. 

Especificamente se ha celebrado el  Día Internacional de 

las Personas con Discapacidad (el día 2 de diciembre).  Este 

año, el acto se ha centrado en el análisis de los Principios 

de la Ley General de las Personas con Discapacidad, con el 

lema "El Valor de las Palabras".  

Participación de personas con discapacidad en la Semana 

Europea de la Movilidad ( 16 al 22 de sept.) 

Continuidad 
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Actuaciones  Órgano responsable Indicadores de evaluación Actuaciones/actividades año 2022 Plan de Acción año  2023

4-1) Formación específica al personal 

municipal para mejora la atención  y la 

comunicación con personas con 

discapacidad (formación en Lengua de 

Signos, pautas de atención…).

Área de Planifiación y 

Recursos 

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Cursos o jornadas realizados

Nº de personas asistentes, 

desagregadas por sexo 

Realización de la 2ª edición de del curso  sobre reforma del 

Código Civil en materia de representación legal a personas 

con discapacidad. Realizado en enero, con la participación 

de 15 trabajadoras sociales. 

4-3) Establecer canales de información 

técnica entre servicios sociales 

municipales y entidades de atención a 

personas con discapacidad. 

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Nº de actuaciones realizadas 

Contactos telefónicos y por correo electrónico  con 

entidades del sector sobre temas transversales con otras 

Áreas, realizadas con ASPACE, ONCE, PARKINSON, 

ASOCIACIÓN CAMINO, INDISVAL.   

Continuidad 

4-4) Campañas de formación e 

información en la atención a personas 

con necesidades especiales tanto para el 

personal de AUVASA como para personas 

usuarias del transporte público. 

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano 

AUVASA

Nº de campañas formativas 

realizadas 

Inclusión en el Plan de Formación de AUVASA de aspectos 

relativos a la accesibilidad en el transporte urbano.
Continuidad 

4-6) Organización de cursos sobre 

Accesibilidad, Seguridad y 

Autoprotección en Centros Públicos.

Área de Planificación y 

Recursos 

Nº de personas asistentes, 

desagregadas por sexos

Curso de formación en accesibilidad integral para el 

pesonal  de los centros municipales y nociones de 

evacuación de personas con discapacidad, con la 

participación de 12 mujeres y 6 hombres. 

4- Área de Formación  

4 de 20



4-7) Seminario sobre evacuación de 

personas con movilidad reducida

Área de Planificación y 

Recursos 

Nº de personas asistentes, 

desagregadas por sexos

Ampliación de la formación sobre 

vacuación de personas con discapacidad 

para trabajadores municipales.

Seminario de evacuación de personas con 

discapacidad para técnicos de las 

entidades del sector.  

4-9) Inclusión  en el Plan de Formación 

Continua, dentro del área de formación 

de habilidades específicas , un apartado 

en Formación para la Accesibilidad

Área de Planificación y 

Recursos 

Número de actividades 

formativas

Nº de personas  asistentes 

En el Plan de Formación Contínua se ha incluido un 

apartado de formación en accesibilidad 
Mantener

Actuaciones  Órgano responsable Indicadores de evaluación Actuaciones/actividades año 2022 Plan de Acción año  2023

1-1-3) Mejora del estado del pavimento 

de las vías públicas y zonas verdes 

peatonalizas. 

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

   

Área de Medio 

Ambiente y  Desarrollo 

Sostenible

Nº de metros cuadrados de 

pavimento renovado

Por el Área de Mov. Y E.U se han renovado 54.350 metros 

cuadrados de pavimento en vías públicas. 

Por el Área de Medio Ambiente y D.S se han renovado 

36.200 metros cuadrados de pavimento en zonas verdes 

peatonalizadas. 

Renovación de 50.000 metros cuadrados 

pavimento en vías públicas

21.400 metros cuadrados de pavimento 

en zonas verdes peatonalizadas. 

1-1-4) Reformar medianas con un ancho 

adecuado para sillas de ruedas.

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano 

Unidades de rebaje adaptadas 

en medianas

4 medianas reformadas con ancho adecuado para sillas de 

ruedas 
Se continuará ejecutando  

II Plan de Accesibilidad / nivel sectorial 

1- Área de Relación con el medio 

1-1 Sector de intervención: Urbanismo 
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1-1-5) Establecimiento de itinerarios 

peatonales en vía Pública y en zonas 

verdes

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

   

Área de Medio 

Ambiente y  Desarrollo 

Sostenible 

Nº de itinerarios peatonales 

de nueva creación en vías 

Públicas

Nº de itienerarios peatonales 

en zonas verdes 

Por el Área de Mov. Y E.U se han instalado 15 itinerarios 

peatonales en la vía pública. 

Por el Área de Medio Ambiente y D.S se han instalado  6 

itienerarios peatonales en zonas verdes. 

 Nº de itinerarios peatonales en vía 

pública previstos:18 

Nº de itinearios peatonales en zonas 

verdes previstos: 4

1-1-6) Ordenación y sustitución del 

mobiliario urbano para facilitar el cruce y 

tránsito por las vías públicas

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano 

Unidades de mobiliario 

desplazado o sustituido
282 unidades de mobiliario urbano desplazado o sustituido 

300  unidades de mobiliario urbano  

previstas para desplazar o sustituir 

1-1-7) Incremento del número de 

semáforos acústicos, bien con 

dispositivos de funcionamiento continuo 

o accionados mediante mando a 

distancia, aumentando los tiempos 

cuando sea necesario

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano 

Número y tipos  de 

dispositivos instalados en 

semáforos 

Actuaciones de mejora en 60 semáforos Previsión de mejora en 10 semáforos 

1-1-8) Cumplimento de accesibilidad en 

los nuevos itinerarios peatonales y 

adaptación de los antiguos a medida que 

se reformen (pasos de peatones, rebaje 

de bordillos…)

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Metros lineales de itinerario 

peatonal nuevo o adaptado

Adecuación de itinerarios peatonales en 9.750 metros 

lineales

Previsión de la adecuación de itinerarios 

peatonales en 9.000 metros lineales

1-1-9) Implantación progresiva de 

pasamanos y barandillas en rampas, 

escaleras y en cambios de nivel según la 

normativa de aplicación, asi como la 

mejora de la pendiente en las rampas del 

viario urbano. 

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Unidades de pasamanos o 

barandillas nuevos o 

adaptados 

Metros lineales de rampa 

adaptadas con pendiente 

mejorada  

Barandillas nuevas instaladas: 31

Metros lineales de rampa: 230

Barandillas nuevas instaladas: 30

Metros lineales de rampa: 300

1-1-10) Establecimiento de áreas de 

descanso con bancos adaptados y 

apoyos isquiáticos en la vía pública, 

reforzando zonas próximas a centros de 

personas en situación de dependencia.

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Unidades nuevas de bancos 

adaptados 

Unidades nuevas de apoyos 

iquiáticos 

Bancos: 205
Bancos: 200
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1-1-11) Realizar el seguimiento de la 

adecuada señalización en obras 

municipales y en obras privadas.

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Número de obras 

inspeccionadas
930 obras inspeccionadas Continuidad

1-1-12) Mantener e incrementar la 

supervisión del cumplimiento de la 

accesibilidad urbana. 

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Metros lineales de itinerario 

peatonal inspeccionados
20.000 metros lineales inspeccionados Continuidad

Actuaciones  Órgano responsable Indicadores de evaluación Actuaciones/actividades año 2022 Plan de Acción año  2023

1-2-2) Facilitar la interpretación de 

lengua de signos española para la 

atención presencial a las personas sordas 

en los servicios municipales. 

Área de Planificación y 

Recursos

Nº de Personas atendidas, 

desagregadas por sexo

(Datos convenio Concejalía de Servicios Sociales y 

Mediación Comunitaria). En el año 2022 se ha retomado la 

atención presencial, dando cobertura a 88  servicios   para 

la realización de trámites en dependencias y servicios 

municipales. 

Continuidad 

1-2-3) Canalizar las demandas 

ciudadanas en torno a la accesibilidad 

urbana a través del Servicio de 

Información Municipal. 

Área de Planificación y 

Recursos

Nº de demandas recibidas 

Nº de demandas resueltas

Se han recibido unas 25 demandas para mejorar la 

accesibilidad urbana,  de las que se han resuelto unas 23. 
Continuidad 

1-2-4) Habilitación de un canal de 

comunicación a través del WhatsApp 

para recibir y canalizar demandas 

ciudadadanas sobre accesibilidad urbana.

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Nº de demandas recibidas 

Nº de demandas resueltas

A través de WhatsApp de AUVASA se han recibido 8.337 

mensajes, siendo apróx. 40 temas relacionados con la 

accesibilidad, dando respuesta a todos ellos. 

Se mantiene el servicio de Whatsapp de 

AUVASA, disponible de lunes a sábado 

(excepto festivos) de 9:00 h a 21:00 h. 

1-2-6) Redactar documentos y 

formularios municipales en lectura fácil.
Todas las Áreas Nº de comumentos adaptados Continuidad 

Actuaciones  Órgano responsable Indicadores de evaluación Actuaciones/actividades año 2022 Plan de Acción año  2023

1-3 Sector de intervención: Edificación 

1-2 Sector de intervención: Comunicación 
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1-3-1) Mejora de los accesos a los 

edificios de titularidad municipal con 

especial referencia a la instalación de 

puertascon célula fotoeléctrica, acceso 

cota cero…

Área de Planeamiento 

Urbanístico y Vivienda 
Nº de accesos mejorados

Supervisión  del proyecto 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

+REHABILITACIÓN ENERGÉTICA, REFORMA Y 

ACTUALIZACIÓN DE LA CASA CONSISTORIAL DE 

VALLADOLID  (2 accesos mejorados, uno con rampa y 

plataforma salva escaleras)   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 Redacción del proyecto

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

+Rehabilitación de la antigua Azucarera Santa Victoria para 

alojar 36 viviendas colaborativas:   (2 accesos mejorados)

Supervisión  de obras de  REHABILITACIÓN 

ENERGÉTICA, REFORMA Y ACTUALIZACIÓN 

DE LA CASA CONSISTORIAL DE 

VALLADOLID  (2 accesos mejorados, uno 

con rampa y plataforma salvaescaleras) 

Supervisión del proyecto y de las obras:

 +  CONSOLIDACIÓN ESTRUCTURAL Y 

REHABILITACION DEL TEATRO LOPE DE 

VEGA  (1  acceso adaptado)       
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Continuación de lo anterior

Área de Planeamiento 

Urbanístico y Vivienda, 

junto al Área promotora 

de las obras

Nº de accesos mejorados

Redacción del proyecto  y dirección de las obras:

 + Acceso CPM RONDILLA    - (1 acceso mejorado:  puerta con 

célula fotoeléctrica )

Supervisión del proyecto:

 +  REFORMA DE EDIFICIO EN DESUSO PARA INSTALACIÓN 

JUVENIL “EL PINAR”  - (1 acceso mejorado : rampa) 

Supervisión de las obras:

 +  OBRAS DE ADAPTACIÓN DEL EDIFICIO DE JEFATURA DE LA 

POLICÍA MUNICIPAL. FASE II.  Mejora de los accesos a los 

edificios  desde el patio de operaciones: supresión de peldaños 

en los accesos a cota 0  (5 accesos mejorados)

Supervisión del proyecto y de las obras:

 +  Mejora del acceso al patio CC CASA CUNA - (1 acceso 

mejorado al patio sur: rampa) 

 Ejecucion  de las obras a cargo del CENTRO DE 

MANTENIMIENTO :

+ Acceso CPM ZONA ESTE  - (1 itinerario  mejorado: adecuación 

rampa accesible ) 

+ Acceso CEAS ZONA Sur  - (1 itinerario  mejorado: adecuación 

rampa accesible )

+ Acceso CC  Jose Luis Mosquera  - (1 acceso mejorado: 

adecuación rampa accesible ) 

Direccion de las obras:                                                             

+SUSTITUCIÓN DE LAS CARPINTERÍAS EN EL 

CENTRO DE PERSONAS MAYORES de 

C/PUENTE COLGANTE (2 accesos mejorados, y  

1 puerta con célula fotoeléctrica )

+ ADAPTACIÓN DE LOCAL EN C/ SANTIAGO, nº 

22, CLAUSTRO DEL CONVENTO DE SANTA 

CRUZ DE COMENDADORAS DE SANTIAGO, 

PARA CENTRO DE SALUD LABORAL DEL 

AYUNTAMIENTO (1 nuevo acceso) 

 Supervisión de las obras:

  +REHABILITACIÓN DE LAS GALERÍAS 

MUNICIPALES DE ALIMENTACIÓN LA 

RONDILLA DE SANTA TERESA. Mejora de los 

accesos (3 accesos mejorados: escaleras y 

rampa, itineararios peatonales exteriores, y 4 

puertas con célula fotoeléctrica )

 +  REFORMA DE EDIFICIO EN DESUSO PARA 

INSTALACIÓN JUVENIL “EL PINAR”  - (1 acceso 

mejorado : rampa) 

  

1-3-2) Mejora de la señalización en los 

edificios y dependencias municipales 

(instalación de directorios, pictogramas, 

planos en relieve….)

Área de Planeamiento 

Urbanístico y Vivienda 

Nº de indiadores o señales 

nuevos 

Nº de indicadores o señales 

adaptados 

Todas la actuaciones de mejoras o creación de accesos, 

asecensores o aseos, deben ir acompañadas de la 

correspondiente señalización. 

Continuidad 
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1-3-3) Reforma de aseos en edificios y 

dependencias municipales para hacerlos 

accesibles.

Área de Planeamiento 

Urbanístico y Vivienda 
Nº de aseos adaptados

Supervisión del proyecto:

+ REHABILITACIÓN ENERGÉTICA, REFORMA Y 

ACTUALIZACIÓN DE LA CASA CONSISTORIAL DE 

VALLADOLID  (9 aseos adaptados)   

Supervisión de obras:                                     

+REHABILITACIÓN ENERGÉTICA, REFORMA Y 

ACTUALIZACIÓN DE LA CASA CONSISTORIAL 

DE VALLADOLID  (9 aseos adaptados)  

Supervisión del proyecto y de las obras:

 +  CONSOLIDACIÓN ESTRUCTURAL Y 

REHABILITACION DEL TEATRO LOPE DE VEGA  

(4  aseos  adaptados)  

Direccion de las obras:                                                             

+ ADAPTACIÓN DE LOCAL EN C/ SANTIAGO, nº 

22, CLAUSTRO DEL CONVENTO DE SANTA 

CRUZ DE COMENDADORAS DE SANTIAGO, 

PARA CENTRO DE SALUD LABORAL DEL 

AYUNTAMIENTO (1 aseo adaptado)  

Continuación de lo anterior

Área de Planeamiento 

Urbanístico y Vivienda, 

junto al Área promotora 

de las obras

Supervisión del proyecto:

 +  REFORMA DE EDIFICIO EN DESUSO PARA INSTALACIÓN 

JUVENIL “EL PINAR”  - (2 aseos adaptados)   

Redacción del proyecto  y dirección de las obras:

 +  CEIP San Fernando (supresión peldaño en acceso aseos)

+  EIM La Cometa   (1 aseo adaptado)

Supervisión de las obras: 

+  OBRAS DE ADAPTACIÓN DEL EDIFICIO DE JEFATURA DE 

LA POLICÍA MUNICIPAL. FASE II.  Reforma de aseos  en 

planta 3ª  (1  aseo adaptado) 

 Ejecucion  de las obras a cargo del CENTRO DE 

MANTENIMIENTO :

+ Centro ocupacional C/Montes Martín Baro: Ensanchar 

puertas para dar accesibilidad a los aseos 

+ Asociación Vecinos Buenos Aires:  (1 aseo accesible)  

Redacción del proyecto:  

 +  REFORMA INTERIOR PARA CREACIÓN 

DE ASEOS ACCESIBLES  EN CASAS DE 

NIÑOS PAJARILLOS Y MAESTRO CLAUDIO 

(2 aseos adpatados) 

Supervisión de las obras:

 +  Aseos CC ZONA SUR - (2 aseos 

adaptados)           

 +  REFORMA DE EDIFICIO EN DESUSO 

PARA INSTALACIÓN JUVENIL “EL PINAR”  - 

(2 aseos adaptados)   

Supervisión del proyecto:  

 +  REHABILITACION INTEGRAL NAVE LAVA 

3ª FASE FACTORÍA DE CREACION (2 aseos 

adaptados)   
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1-3-4) Instalación en los ascensores de 

edificios municipales  de mecanismos de 

aviso sonoro, células fotoeléctricas, 

numeración en Braille…

Área de Planeamiento 

Urbanístico y Vivienda 
Nº de elevadores adaptados

Supervisión  del proyecto de  REHABILITACIÓN 

ENERGÉTICA, REFORMA Y ACTUALIZACIÓN DE LA CASA 

CONSISTORIAL DE VALLADOLID  (2 ascensores adaptados)   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Redacción del proyecto de rehabilitación de la antigua 

Azucarera Santa Victoria para alojar 36 viviendas 

colaborativas:   (2  ascensores adaptados)

 Supervisión de obras:                                     

+REHABILITACIÓN ENERGÉTICA, REFORMA 

Y ACTUALIZACIÓN DE LA CASA 

CONSISTORIAL DE VALLADOLID    (2 

ascensores adaptados)   

Supervisión del proyecto y de las obras:

 +  CONSOLIDACIÓN ESTRUCTURAL Y 

REHABILITACION DEL TEATRO LOPE DE 

VEGA   (2 ascensores adaptados)    

Continuación de lo anterior

Área de Planeamiento 

Urbanístico y Vivienda, 

junto al Área promotora 

de las obras

Supervisión del proyecto: REFORMA DE EDIFICIO EN 

DESUSO PARA INSTALACIÓN JUVENIL “EL PINAR” 

 - (1 ascensor adpatado y una plataforma elevadora ) 

 

Supervisión del proyecto y las obras  de CPM PARQUESOL 

(instalación de dos ascensores con mecanismos de aviso 

sonoro y numeración Braille)

Supervisión del proyecto:  

 +  REHABILITACION INTEGRAL NAVE LAVA 

3ª FASE FACTORÍA DE CREACION (1 

ascensor adaptado )  

Supervisión de las obras:      

 +  REFORMA DE EDIFICIO EN DESUSO 

PARA INSTALACIÓN JUVENIL “EL PINAR”  - 

(1 ascensor adapatado y una plataforma 

elevadora )  

1-3-6) Favorecer progresivamente la 

mejora de la accesibilidad y la señalétiva 

en los Centros Cívicos, Centros de 

Personas Mayores, otros centros 

municipales de participación ciudadana.

Área de Participación 

Ciudadana y  Deportes 

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Nº de intervenciónes 

realizadas

Espacios en los que se ha 

mejorado la accesibilidad 

Instalación de  señalización tacto visual (suelo) para la 

orientación espacial en el Centro Ocupacional. Continuidad 

1-3-7) Mejorar la adaptación de los 

salones de actos y teatros de Centros 

Cívicos  Centros de Personas Mayores y 

otros centros municipales de 

participación ciudadana.

Área de Participación 

Ciudadana y  Deportes 

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Nº de intervenciónes 

realizadas

Espacios en los que se ha 

mejorado la accesibilidad 

Continuidar actuaciones en esta línea. 
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1-3-10) Prestar especial atención a la 

accesibilidad de las zonas próximas a los 

centros de atención a personas con 

discapacidad o dependencia. 

Área de Planeamiento 

Urbanístico y Vivienda 
Nº de accesos mejorados 

Redacción del proyecto  y direccion de 
las obras: +SUSTITUCIÓN DE LAS 
CARPINTERÍAS EN EL CENTRO DE 
PERSONAS MAYORES de C/PUENTE 
COLGANTE (2 accesos mejorados, 1 
retirando puerta que abría invadiendo 
vía pública  )

1-3-11) Elaboración de planes de 

emergencia en centros cívicos y otros 

centros municipales,  incluyendo 

actuaciones para la mejora de la 

comprensión cognitiva.

Área de Participación 

Ciudadana  y Deportes

Área de Servicios 

Sociales y Mediación 

Comunitaria  

Nº de planes de emergencia 

elaborados 

Elaboración/actualización de 9 planes de emergencia en 

Centros  Civicos.

Actualización Plan de Emergencia del Centro Ocupacional. 

Instalación de 6 señales y 2 planos de evacuación 

accesibles. 

Continuidad 

1-3-12) Potenciar la instalación del bucle 

magnético en edificios de participación 

ciudadana.

Área de Participación 

Ciudadana  y Deportes y 

Área de Servicios 

Sociales y Mediación 

Comunitaria 

Nº dispositivos instalados

Instalación de bucles magnéticos de inducción en 9 

Centros Cívicos. 

Mejora de la accesiblidad sensorial en el Centro 

Ocupacional con la adquisición de un bucle magnéticos de  

inducción portatil. 

Continuidad 

Actuaciones  Órgano responsable Indicadores de evaluación Actuaciones/actividades año 2022 Plan de Acción año  2023

1-4-2) Renovación progresiva de la flota 

de autobuses urbanos según criterios de 

accesibilidad total.

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Nº de autobuses sustituídos 

según criterios de accesiblidad 
Renovación de 30 unidades Renovación de 25 unidades 

1-4-3) Mejoras en la señalización, 

iluminación e información sobre servicios 

y horarios en las marquesinas y paradas 

de los autobuses urbanos, a través de 

sistemas visuales y sonoros. 

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Nº de paradas en las que se 

ha actuado
Actuaciones de adecuación de 12 paradas 

Actuaciones de adecuación previstas en 

138 paradas 

1-4-5) Potenciar la información en 

formatos accesibles,  en los puntos de 

información de transporte público. 

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Nº de puntos informativos 

con información accesible 
Actuaciones de instalación de cartelería en las paradas Continuidad 

1-4 Sector de intervención: Movilidad y Transporte 
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1-4-8) Actualización de la App y  Web de 

AUVASA para maximizar la accesibilidad 

y usabilidad en la aplicación móvil y 

obtener la certificación de accesibilidad 

para sitios web conforme a la norma 

técnica WCAG 2.0. 

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Actuación realizada si/no Actualización de la Web de AUVASA  y mejora de la APP 

siguiendo criterios de accesibilidad.

Previsto el contrato de renovación del 

sistema SAEI-Ticketing. 

1-4-11) Actuaciones de mejora de la 

accesibilidad en  en paradas de 

transporte público  (paneles 

informativos, iluminación permanente 

con luces de led…).  

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Nº de paradas en las que se 

ha actuado

Medidas de mejora 

establecidas 

50 paneles informativos en parada, 

previstos. 

1-4-12) Gestión de ayudas económicas 

para personas con movilidad reducida 

destinadas a la utilización de taxis

Área de Servicios 

Sociales y Mediación 

Comunitaria 

Nº de beneficiarias, 

desagregadas por sexo

Cuantía global destinada

62 beneficiarios y 46 beneficiarias (total 108) destinando 

42.000 euros en la convocatoria de 2021 de ayuda de 

transporte mediante taxis a personas con movilidad 

reducida. 

Continuidad 

1-4-13) Concesión de tarjetas de 

estacionamiento para personas con 

movilidad reducida

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano
Nº de solicitudes concedidas 639 nuevas tarjetas concedidas Continuación 

1-4-14) Adecuar las plazas de 

aparcamiento a las necesidades reales de 

las personas con moviliad reducida

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Nº de plazas en las que se han 

adecuado las dimensiones

Actuaciones de mejora en 127 plazas de aparcamiento 

reservado a personas con movilidad reducida .
Continuidad 

1-4-15) Adecuar la señalización 

horizontal y vertical de las plazas de 

aparcamiento reservadas para personas 

con movilidad reducida. 

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Nº de plazas en las que se ha 

adecuado la señalización 
42 plazas en las que se ha mejorado la señalización. Previsión para la mejora en 10 plazas

1-4-18) Introducir dispositivos de 

consulta sobre la disponibilidad de las 

plazas de aparcamiento reservado

Área de Movilidad y 

Espacio Urbano

Nº de plazas en las que se 

instales dispositivos de 

consulta de disponibilidad 

En proyecto

Actuaciones  Órgano responsable Indicadores de evaluación Actuaciones/actividades año 2022 Plan de Acción año  2023

2- Área de Participación Activa 

2-1 Sector de intervención: Cultura y Turismo 
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2-1-1) Favorecer la presencia de 

intérpretes de lengua de signos en los 

espacios culturales convocados a 

instancia municipal.

Área de Cultura y 

Turismo

Nº de actos culturales con 

servicio de intérprete de 

lengua de signos 

Servicio de Intérprete de Lengua de Signos en el pregón de 

ferias y en las  galas de inauguración y clausura de la 

Seminci y en la gala de Inauguración del V Foro de la 

Cultura. 

Servicio de Intérprete de Lengua de Signos 

en el VI Foro de la Cultura

2-1-2) Promover la accesibilidad en las 

salas de exposiciones municipales.

Área de Cultura y 

Turismo

Número y descripción  de 

mejoras realizas 

Todas las salas de exposiciones son accesibles. En la Sala 

Pasión se ha procedido al cambio del ascensor para 

mejorar la accesibilidad. 

2-1-3) Adaptación progresiva de los 

contenidos de los museos municipales 

con medidas de accesibilidad física, 

sensorial y cognitiva. Área de Cultura y 

Turismo

Número y descripción  de 

mejoras realizas 

En el Museo de la Ciencia se ha realizado un convenio con 

CESYA (Centro español de subtitulado y audiodescripción) 

para la adaptación de un espectáculo en el Planetario.

Talleres Amables, proyecto de innovación docente que 

intenta acercar la ciencia a personas con diversidad 

funcional cognitiva a través de talleres de química.

También se han publicado videos de experimentos en 

youtube, que son adecuados a las características de 

alumnado con necesidades especiales. 

En el Teatro Calderón se incluye cada temporada 

aproximadamente espectáculos con audiodescripción con 

ONCE.

Incorporación a la programación de 

actividasdes accesibles en distintas 

vertientes.

2-1-4) Mejorar la accesibilidad cognitiva 

en guías, folletos, planos, señalización… 

en museos y salas de exposiciones 

municipales. 

Área de Cultura y 

Turismo

Número y descripción  de 

mejoras realizas 

Mantenimiento de todas la medidas de accesibilidad 

ejectudas en años anteriores: bucles magnéticos de 

inducción, información en Lectura Fácil… 

Finalización de la señalización de algún 

museo, en pictogramas, braille, lectura 

fácil y lengua de signos.
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2-1-6) Editar información sobre recursos 

turísticos municipales de la ciudad, en 

formatos accesibles, especificando las 

medidas de accesiblidad de dichos 

recursos. 

Área de Cultura y 

Turismo

Actuaciones realizadas 

Medios para su difusión

Utilización de mapas ciudad y provincia tamaño grande 

mejora visual. 

En enero 2022 instalación del mapa de la Comunidad de 

Castilla Y León.Ampliación del tamaño de letra en los 

folletos turísticos.

Ampliación de tamaño de letra en los Horarios Museos.

En el plano taco colocación de un espacio efecto 

lupa,mejora visual. 

Reedición del folleto "Museos e iglesias" 

con indicadores de accesibilidad de cada 

Museo.

Continuidad en las acciones del año 2022.

 2-1-7) Mejorar la accesibilidad de las 

rutas turísticas por la ciudad.

Área de Cultura y 

Turismo

Medios para su difusión: 

accesibilidad total

Enero 2022.Colocación de dicha información de forma 

accesible y visible a modo de anuncio en la zona exterior 

de la Oficina de Turismo.

Continuación en la mejora de folletos.

Realización de visitas guiadas de rutas accesibles en 2022 

para centros , Aspaym, Cruz Roja, Fundación Personas, 

Fundación Intras, etec.: 17 rutas para colectivos   con un 

total de 350  participantes.

Adecuación de los recorridos a la accesibilidad total.

Continuidad  con las acciones del año 

2022.

2-1-8) Mejorar las condiciones 

económicas de acceso a actividades 

culturales y turísticas para personas con 

discapacidad y acompañantes 

profesionales. 

Área de Cultura y 

Turismo
Medidas adoptadas 

 En el año 2022 aplicación de reducción en las tarifas por 

discapacidad acreditada en todas las visitas guiadas.

Continuidad  con las acciones del año 

2022.

2-1-9) Adaptación progresiva de las 

bibliotecas municipales para hacer 

accesiblesa personas con necesidades 

especiales  sus servicios, fondo e 

instalaciones. 

Área de Educación, 

Infancia,

 juventud e Igualdad

Nº de actuaciones realizadas

Nº de centros bibliotecarios 

Organización de visitas guiadas a 4  bibliotecas 

municipales, con la participación de 7 grupos

Realizar Visitas guiadas a personas con 

discapacidad.

15 de 20



2-1-10) Dotar de un fondo bibliográfico, a 

los centros bibliotecarios, de 

documentos en formatos alternativos: 

braille, audio-libros, lectura fácil, 

tipografía grande…

Área de Educación, 

Infancia,

 juventud e Igualdad

Nº de formatos utilizados 

Nº de documentos en 

formatos alternativos 

En las bibliotecas municipales se utilizan 3 formatos : papel 

, electrónico y  audiolibros (eBiblio)  Libros lectura fácil y 

letra grande.                                                              Nº Libros 

lectura fácil: 797   

Nº Libros electrónico Lectura Fácil: 38                                             

Nº  Audiolibros eBiblio: 1.971                                                                 

Nº libros en Letra Grande: 1.086

El Área de Servicios Sociales y Mediación Comunitaria ha 

adquirido 115 libros en Lectura Fácil para las bibliotecas de 

centros de personas mayores, centro ocupacional y el 

albergue municipal 

Incrementar los fondos de lectura fácil y 

letra grande.

2-1-11) Diseñar un programa de 

actividades  específico en los centros 

bibliotecarios  para personas con 

discapacidad.

Área de Educación, 

Infancia, 

juventud e Igualdad

Nº de actividades realizadas 

para personas con 

discapacidad 

Nº de participantes 

desagregados por sexo 

41 actividades de animación a la lectura, con la 

participación de 4 grupos, de 15 mujeres y 12 hombres. 

Realizar 45 actividades para personas con 

discapacidad.

2-1-12) Puesta en marcha de clubes de 

Lectura Fácil para personas con 

dificultades de comprensión lectora. 

Área de Educación, 

Infancia, 

juventud e Igualdad

Nº de clubes creados 

Nº de sesiones celebradas 

Nº de personas con 

discapacidad participantes, 

desglosadas por sexos 

Mantenimiento del Club de Lectura Fácil en el Centro 

Ocupacional, participando 11 mujeres y 10 hombres. 

Refuerzo de la formación a usuarios/as del centro para 

validar textos en Lectura Fácil ( 4 mujes y 3 hombres) 

Continuidad 

2-1-13) Adaptar y facilitar la accesibilidad 

de los servicios presenciales y virtuales 

para personas con discapacidad en 

centros bibliotecarios.

Área de Educación, 

Infancia, 

juventud e Igualdad

Nº de actuaciones de 

información realizadas a  

instituciones del sector 

Información en todas las bibliotecas y puntos de lectura. 

Mantenimiento de  etiquetas indentificativas  Letra Grande

Folleto informativo en Lectura fácil. 

Carteles informativos Lectura Fácil. 

Carteles y etiquetas Letra Grande.

2-1-14) Realización de campañas de 

concienciación dirigidas al sector 

turístico de la ciudad, para potenciar las 

ventajas de lograr una mayor 

accesibilidad en su equipamiento.

Área de Cultura y 

Turismo
Actuaciones realizadas 

Comunicación  y publicidad en el Folleto de visitas Guiadas 

Campaña 2022 de las visitas  guiadas accesibles e 

integradas para todos los públicos.

Continuidad con las acciones del año 

2022.

Actuaciones  Órgano responsable Indicadores de evaluación Actuaciones/actividades año 2022 Plan de Acción año  2023

2-2 Sector de intervención: Ocio y Deportes  
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2-2-1) Promover la ubicación preferente 

y espacios accesibles en las actividades 

de ocio en centros cívicos y centros 

municipales. 

Área de Participación 

Ciudadana  y Deportes 

Nº de plazas reservadas en 

teatros de CC y CM

556 plazas reservadas en teatros de centros cívicos para 

personas con movilidad reducida en su programación 

anual.  

Continuidad 

2-2-3) Facilitar la participación de 

jóvenes con discapacidad en los 

programas de ocio. 

Área de Participación 

Ciudadana y Deportes 

Área de Educación, 

Infancia, Juventud e 

Igualdad 

Nº de actividades y nº de 

participacntes con 

discapacidad en actividades 

de ocio, desagregados por 

sexo

Número de actividades: 236

Número de participantes: 

1433 personas

Hombres:  786

Mujeres: 647

Desde Participación Ciudadana: han participado 146 

jóvenes con discapacidad en 13 actividades inclusivas. 

Desde el Servicio de Juventud, actividades en las que han 

participado personas con discapacidad en espacios 

jóvenes: 

Conciertos

Ginkanas

Exposiciones

Manualidades

Charlas

Juegos y videojuegos

Bookcrossing (intercambios de libros)

Retrapos (intercambio de ropa)

Talleres

Mesas redondas

Presentaciones de libros

Proyectos de igualdad 

Eventos

Espectaculos

Zona Wifi

Tenis de mesa

Masterclass

Podcast

Mercadillos 

 El patrimonio cultural como punto de 

encuentro (INTRAS) 

Exposición Dale like a la salud mental (El 

puente salud mental y Hospital de dia del 

clinico de Valladolid)

Percusión y movimiento para la inclusión

Rondilla Intercultural (ASPAYM) 

Poetry Slam 

Open Mic 

Karaoke Talent           

A rritmo de mi sexualidad (Taller afectivo 

sexual)

La Niña y la Ciencia -Experimentos 

Químicos

Torneo Tenis de Mesa

Cluedo: Monster Halls

Networking Emprendimiento

Cuerpo Europeo de la Solidaridad

Teatro social con redIncola 

Círculo de Hombres 
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Continuación de lo anterior

Entidades que trabajan con personas con discapacidad  y 

han realizado actividades en los espacios jóvenes:

ASPAYM

Asociación Down Valladolid

Plena Inclusión Castilla y León

Fundación Personas

El Puente Salud Mental

Fundación INTRAS

FAPSCL, Federación de asociaciones de personas sordas de 

Castilla y León

ASPRONA Valladolid

Hospital de día del Hospital Clínico Universitario de 

Valladolid

 Taller manualidades "Leer no es una 

chapa"

 Jornadas y exposición Juventud y Salud 

Mental

 Taller DIY Pulseras

Una Ética Ecosocial para un Mundo en 

Cambio 

 Taller Alimentación Saludable y 

Sostenible

 Taller moda sostenible

Roof Music

 Networking Emprendimiento

2-2-5) Información gráfica sobre la 

accesibilidad en la entrada de parques y 

zonas verdes.

Área de Medio 

Ambiente y 

Desarrollo Sostenible  

Nº de parques y espacios en 

los que se ha instalado 

información gráfica 

6 parques en los que se ha instalado información gráfica. Previsión de instalación en 4 parques. 

2-2-6) Extender progresivamente la 

instalación de columpios de integración 

y/o adaptados en los parques 

municipales.

Área de Medio 

Ambiente y 

Desarrollo Sostenible  

Nº de parques con columpios 

de integración y/o adaptados Instalación de columpios de integración y/o adaptados en 

6 parques municipales 

Previsión de actuación en 5 parques. 

2-2-7) Mejora del sistema de grúas y 

eleavadores motorizados en piscinas 

municipales. 

Área de Participación 

Ciudadana y Deportes 
Nº de elevadores adaptados Se han adaptado 11 elevadores. 

Instalación de grúa motorizada para 

acceso a piscinas de Río Sol

2-2-8) Aumentar la temperatura del agua 

en aquellas instalaciones frecuentas por 

personas  con escasa movilidad

Área de Participación 

Ciudadana y Deportes 

Piscinas en las que se ha 

aumentado la temperatura 

del agua

2 piscinas en las que se ha elevado la temperatura del 

agua. 

2-2-9) Impulso de medidas de mejora de 

la accesiblidad en instalaciones 

deportivas municipales. 

Área de Participación 

Ciudadana y Deportes 
Medidas adoptadas 

Instalación de ascensor para acceso a graderío en 

Polideportivo Barrio de las Delicias 

Instalación de rampa de acceso a solárium 

en piscina Henar Alonso Pimentel

2-2-10) Fomento de la participación de 

personas con diversidad funcional en la 

programación deportiva de la ciudad.  

Área de Participación 

Ciudadana y Deportes 
Nº de eventos deportivos  

Participación de personas con diversidad funcional en 2 

eventos deportivos en la ciudad 
Continuidad 

3- Área de Mejora de la Empleabilidad 
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Actuaciones  Órgano responsable Indicadores de evaluación Actuaciones/actividades año 2022 Plan de Acción año  2023

3-1-1) Ofertar a  personas con 

discapacidad acciones formativas 

promovidas desde el Centro de 

Formación para el Empleo, como 

colectivo prioritario.

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Nº de actuaciones formativas 

de las que se informa

Nº de personas con 

discapacidad participante en 

acciones formativas

Información, a través del correo electrónico, a las 

entidades del sector de personas con discapacidad de los  

cursos de formación ocupacional con certificado de 

profesionalidad.

Continuidad 

3-1-3) Mantener y reforzar actividades y 

servicios en el  Centro Ocupacional para 

personas con discapacidad Intelectual.

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Datos anuales de 

participantes; desagregados 

por sexo e información de 

proyectos y actividades 

realizadas 

En 2022 se ha vuelto a la actividad normal del centro, con 

la asistencia de 58 personas, 27 hombres y 31 mujeres. 

Novedades: 

Proyecto "Valla podcast" 

Se recuperan actividades deportivas en el exterior 

(polideportivo y piscina)

Excursión a Burgos

Programa de Lectura Fácil en verano

Se retoma el Festival de Navidad en CC José Mª Luelmo

Talleres formativos sobre nuevas tecnologías, Comercio 

Justo, educación emocional y protección animal. 

Información a las familias sobre los cambios normativos 

del Código Civil que afectan a la representación de las 

personas con discapacidad. 

Continuidad 

3-1-4) Potenciar el servicio de 

Orientación Laboral del  Centro 

Ocupacional municipal. 

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Nº de personas participantes 

en el servicio de orientación 

laboral, desagregadas por 

sexo 

Nº de acciones formativas en 

las que participan 

Datos del servicio de orientación laboral en el centro 

ocupacional: 

Formación didáctica en el centro a 18 hombres y 1 mujer. 

Curso formativo en  Benito Menni sobre habilidades 

sociales prelaborales y laborales, en el que ha participado 

una mujer. 

Continuidad 

3-1 Sector de intervención: Formación Para el Empleo 
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3-1-5) Mantener actualizada la 

información de funcionamiento y 

actividades  del centro ocupacional 

munipal a través de su  blog. 

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Blog actualizado SI/NO

A parte de la publicación en el Blog de todas las 

actividades y talleres del centro, se destacan los siguientes 

proyectos: 

Proyecto " Valla Podcast"  

Proyecto " El centro ocupacional también teletrabaja" con 

la publicación de cuadernos de actividades en el Blog del 

centro. 

Programa de Lectura Fácil en Verano, con la publicación de 

libros. 

Continuidad 

Actuaciones  Órgano responsable Indicadores de evaluación Actuaciones/actividades año 2022 Plan de Acción año  2023

3-2-4) Apoyo a la creación de empresas  

por personas con discapacidad, a través 

de subvenciones y becas 

emprendedoras.

Área de Innovación, 

Desarrollo Económico, 

Empleo y Comercio

Nº de personas con con 

discapacidad que acceden, 

desagregadas por sexo

En 2022 no ha habido ninguna solicitud de persoa con 

discapacidad. Si bien,  se reconoce un aumento del 10% de 

la cuantía a conceder. 

Continuidad 

3-2-7) Apoyo económico a entidades sin 

ánimo de lucro para proyectos de mejora 

de la empleabilidad de personas con 

discapacidad. 

Área de Servicios 

Sociales  y Mediación 

Comunitaria 

Nº de subvenciones 

condedidas 

En la convocatoria de 2022 se han subvencionado 2 

proyectos de entidades del sector, con la participación de 

20  personas con discapacidad, 14 hombres y 6 mujeres. 

Han recibido 481 horas de formación y se han firmado 12 

contratos a partir del desarrollo de los proyectos. 

Continuidad 

3-2-8) Incrementarel porcentaje de 

contratación de personas con 

discapacidad en la plantilla del 

Ayuntamiento más del 2% que marca la 

Ley

Área de Planificación y 

Recursos 

Informe cuatrimestral del 

porcentaje personas con 

discapacidad en plantilla 

municipal 
55 trabajadores con discapacidad en la plantilla municipal, 

lo que supone el 2,75 % del total. 

Aumentar nº de trabajadores con 

discapacidad, procediendo a la reserva de 

puestos específicos. 

3-2 Sector de intervención: Empleo y Autoempleo 
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