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de 2008.

Ayuntamiento de Valladolid

Area de Planificacion y Recursos
Secretaria Ejecutiva

ASUNTO: Aprobacion de la estructura organizativa del Area de Servicios Sociales y Mediacion Comunitaria.
ORGANO DECISORIO: Excmo. Sr. Alcalde
Expte. nim.: S.E. 57/2019

PROPUESTA DE RESOLUCION

El funcionario que suscribe, en relacion con el asu nto de referencia, propone que sea
adoptada resolucion del siguiente tenor literal:

"Visto el expediente S.E. 57/2019, relativo a la aprobacion de la estructura organizativa del
Area de Servicios Sociales y Mediacion Comunitaria, se formula la siguiente propuesta :

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero: Consta en el expediente memoria justificativa del Director del Area de Servicios
Sociales y Mediacion Comunitaria de fecha 19 de junio de 2020, relativa a la razén de oportunidad de
la aprobacion de la citada estructura organizativa.

Segundo: De conformidad con lo dispuesto en el apartado 1.3 de las "Instrucciones para
ordenar y agilizar diversos procedimientos de organizacién y personal”, consta en el expediente
informe técnico de organizaciéon emitido por la Secretaria Ejecutiva del Area de Planificacion y
Recursos, asi como informe del Departamento de Gestibn de Recursos Humanos sobre la
repercusién econémica de la propuesta en las partidas presupuestarias correspondientes.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero: Resultan de aplicacion los articulos 113 y siguientes del Reglamento Orgéanico del
Ayuntamiento de Valladolid, asi como las "Instrucciones para ordenar y agilizar diversos
procedimientos de organizacion y personal”, aprobadas por decreto nim. 784, de fecha 15 de enero

Segundo: El 6rgano competente es el Alcalde, en virtud de lo establecido en el
articulo 124.4.k) de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Por todo ello, considerados los argumentos anteriores y su adecuacion a la legalidad,

SE PROPONE LA ADOPCION DE LA SIGUIENTE RESOLUCION

Aprobar la estructura organizativa del Area Servicios Sociales y Mediacion Comunitaria, en los
términos recogidos en el Anexo a este Decreto."

EL JEFE DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

Vista la propuesta precedente, RESUELVO en sus prop  ios términos.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE en la fecha y por los firmantes indicados en la
parte superior de este documento.

Plaza Mayor, 1
47001 Valladolid
TIf. 983426139
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Ayuntamiento de Valladolid
Area de Planificacion y Recursos
Secretaria Ejecutiva

ANEXO AL DECRETO DE

"Aprobacion de la estructura organizativa del

Area de Servicios Sociales y Mediacién Comunitaria"
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Servicios Sociales 1
y Mediacién Comunitaria

AREA DE SERVICIOS SOCIALES
Y MEDIACION COMUMITAIRA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL AREA

Junio 2020
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Servicios Sociales 145
y Mediacién Comunitaria

|. COMPETENCIAS DEL AREA

Decreto de Alcaldia 4278, de 17 de junio de 2019, sobre las delegaciones conferidas
por el alcalde con arreglo a las materias y politicas publicas que se indican. En
concreto, a la Concejalia de Servicios Sociales y Mediacion Comunitaria se le

confieren las siguientes delegaciones:

e Evaluacioén e informacion de situaciones de necesidad social.

e Atencién inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusién social.
Prevencion e integracion de colectivos en riesgo de exclusion. Gestion de la
prestacién econdmica para la atencion de necesidades en situaciones de
urgencia social.

e Gestion y prestacion de servicios sociales.

e Concesion de prestaciones sociales de atencion a la familia.

e Atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y a victimas de
violencia intrafamiliar.

o Deteccion de situaciones de desprotecciéon de menores y actuaciones en
situaciones de riesgo.

e Atencién integral a las personas mayores. Gestion de servicios publicos de
atencion a personas mayores y personas dependientes. Red de Centros de
Personas Mayores.

e Consejos Sociales de barrio y sectoriales correspondientes a la materia.

e Atencion a personas con discapacidad.

e Prevencion de drogodependencias y otras adicciones.

e Creacion y apoyo de redes de voluntariado social.

e Politicas de cooperacion internacional al desarrollo. Observatorio de Derechos
Humanos.

e Formacioén ocupacional y para la insercion laboral.
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Ademas, se incorpora una Delegacion especial de convivencia y mediacion

comunitaria, con las competencias siguientes:

Impulso del Plan de convivencia ciudadana del Ayuntamiento de Valladolid.
Desarrollo de las politicas, programas y proyectos para el fomento de la
convivencia, integracion y mediacion comunitaria.

Recepcion de las iniciativas y demandas de las organizaciones sociales y
ciudadania para el impulso de la mediacion comunitaria. Promocion de la
convivencia sin conflicto.

Impulso del servicio de prevencion y mediacion comunitaria del Ayuntamiento
de Valladolid. Organizacion territorial de la integracion y mediacion
comunitarias.

Politicas de integracion de la poblacién inmigrante. Consejo sectorial de
personas inmigrantes.

Politicas de intervencion con minorias étnicas, culturales y religiosas.

Politicas de prevencion de radicalismos violentos y delitos de odio.

Por su parte, el Decreto de Alcaldia numero 4385, de fecha 26 de junio de

2019, relativo a la adecuacion de la estructura organizativa basica del Ayuntamiento a
las delegaciones conferidas por Decreto de Alcaldia num. 4278, de fecha 17 de junio
de 2019, establece la estructura del Area de Servicios Sociales y Mediacion

Comunitaria cuya modificacion se propone.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Servicios Sociales 145
y Mediacién Comunitaria

Il. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL AREA

1. DIRECCION DEL AREA DE SERVICIOS SOCIALES Y MEDIACION
COMUNITARIA

1.1. SECRETARIA EJECUTIVA
2. SERVICIO DE INTERVENCION SOCIAL
2.1. Centro de Prestaciones Sociales y Mediacion Comunitaria.
2.2. Areas de Accion Social (4)
3. SERVICIO DE INICIATIVAS SOCIALES
3.1. Centro de Atencioén a Personas Mayores y Envejecimiento Activo.

3.2. Centro de Programas Sociales y Cooperacién para el Desarrollo.
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Servicios Sociales
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lI.-ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL AREA

Concejalia General de Servicios
Sociales y Mediacion Comunitaria

Concejalia Especial de Convivencia y
Mediacién Comunitaria

Direccién del Area

Secretaria Ejecutiva
del Area

Servicio de Intervencion Social Servicio de Iniciativas Sociales

Centro de Prestaciones Sociales y Areas de Accién Social Centro de Atencion a Centro de Programas

Mediaciéon Comunitaria. (4 ?mmmv Personas Mayores y Sociales y Cooperacion
Envejecimiento Activo. para el Desarrollo
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Servicios Sociales 145
y Mediacién Comunitaria

IV. ORGANOS Y FUNCIONES DEL AREA

1. DIRECCION DEL AREA DE SERVICIOS SOCIALES

Tipologia: Direccion Ejecutiva de Area.

Nivel de Complemento de Destino del Puesto de Trabajo de la Jefatura: 30

Funciones:

= Impulso, coordinacién y control de los servicios y departamentos del Area de
acuerdo con las directrices de la Concejalia Delegada.

= Planificacién conjunta de la actividad del Area, como pauta y marco para la
definicién de los programas de los servicios, y coordinacion de la ejecucion de

los mismos, con seguimiento y evaluacion continua de sus resultados.

= Gestion integradora de los recursos personales, materiales y tecnoldgicos del

Area.

= Propuestas en materia de mejora de los servicios y de estructuras organicas,
racionalizacion de procesos y cambios en la modalidad de gestion de los

servicios.

= Disefio y supervision de los compromisos de calidad de los servicios adscritos
al Area.

= Propuesta del Presupuesto del Area.
= Prevision anual de plantilla.

= Supervision de las propuestas de los Servicios sobre establecimiento de

nuevos convenios o renovacion de los existentes.

= Supervision de las propuestas de los Servicios sobre aprobacion de bases para

la concesién de subvenciones.

= Supervision de las propuestas de los Servicios de aprobaciéon de expedientes

de contratacion.
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Servicios Sociales 145
y Mediacién Comunitaria

= Propuestas de Reglamentos u Ordenanzas locales que afecten al desarrollo

operativo de los Servicios.

= Direccion de la gestion de la busqueda de financiacion externa para los
programas de los Servicios, en cooperacién con el Area de de Hacienda,

Funcion Publica y Promocion Econdmica.

1.1. SECRETARIA EJECUTIVA DEL AREA

Tipologia: Organo de Apoyo Polivalente (Secretaria Ejecutiva)

Nivel de Complemento de Destino del Puesto de Trabajo de la Jefatura: 28

Funciones:

Ademas de las genéricas establecidas para las Secretarias Ejecutivas de Area en
el articulo 139 del Reglamento Organico del Ayuntamiento de Valladolid y el apoyo a
las funciones especificas de la Direccién del Area, desarrollara las siguientes

funciones:
= Obtencion de costes del Area. Valoracion e informes econémicos del Area.

= Colaboracién en la redaccién del plan del Area, en la definicién de programas

marco de los servicios y en el establecimiento de indicadores de gestion.
= Control actualizado de los inventarios de los servicios.
= Propuestas sobre requisitos y provisién de puestos de trabajo del Area.
= Propuesta del plan de formacién del Area.

= Coordinacion con el Departamento de Informatica en materia de tecnologias de

la informacion.
= Optimizacién de la distribucion de medios y recursos.
= Propuestas de racionalizacion de plantillas.

= Seguimiento del desarrollo de los programas de los servicios y del grado de

consecucion de los objetivos.

= Colaboracioén en el establecimiento, control y seguimiento de los sistemas de

calidad e impulso de la administracién electrénica en el Area.
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Area de Servicios Sociales
y Mediacién Comunitaria

Elaboracion de estudios diagnésticos sobre necesidades sociales.

2. SERVICIO DE INTERVENCION SOCIAL

Tipologia: Organo Ejecutivo de Sector de Actuacion (Servicio)

Nivel de Complemento de Destino del Puesto de Trabajo de la Jefatura: 28

Funciones:

Planificacién, organizacion y ejecucion de la gestién y prestacion de los
servicios sociales y, en concreto, en el acceso al sistema de servicios sociales
de responsabilidad publica, en los servicios para facilitar la informacién sobre
derechos, prestaciones y procedimientos en materia de servicios sociales, en
los servicios de valoracioén y planificacion de casos, asi como en los servicios

de intervencion técnica de apoyo social.

Disefio y desarrollo de programas de prevencién de las situaciones de
exclusion social y desproteccion a través de servicios de accion social
comunitaria y promocion de la solidaridad, servicios de apoyo familiar para la
inclusion social y para la promocion de la autonomia personal y servicios de
mediacion hipotecaria, alojamientos provisionales y servicios de convivencia y

mediacién comunitaria.

Prestacion de servicios sociales a través de los equipos de accion social basica
de Centros de Accion Social, los equipos de apoyo a familias, los equipos de
promocion de la autonomia personal, equipos de valoracion de las situaciones

de dependencia, el Albergue Municipal y el Comedor social.

Gestion de la prestacion econdémica para las necesidades basicas de
subsistencia en situaciones de urgencia social y otras prestaciones sociales de

apoyo a la familia reguladas por la Corporacion Local.

Gestién de los servicios publicos de atenciéon a personas mayores y personas
dependientes en domicilio: Servicio de ayuda a domicilio y servicio de

teleasistencia.

Fomento de la participacion social a través de los Consejos Sociales.

Ayuntamiento de Valladolid
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21.

Area de Servicios Sociales
y Mediacién Comunitaria

Impulso y seguimiento del catalogo de servicios sociales del Ayuntamiento de
Valladolid.

CENTRO DE PRESTACIONES SOCIALES Y MEDIACION

COMUNITARIA

Tipologia: Organo de Base (Centro de Prestacion de Servicios Personales)

Nivel de Complemento de Destino del Puesto de Trabajo de la Jefatura: 26

(Subdireccion del Servicio)

Funciones:

Asistencia técnica a la Direccion del Servicio en la programacion de la actividad
del Servicio relativa a su materia, asi como la puesta en marcha de servicios y

programas municipales en su ambito de la accion.

Disefio, desarrollo y ejecucion de proyectos y actuaciones en materia social,

segun los programas marco elaborados por la Direccion del Servicio.

Coordinacién y control de los programas especificos. Colaboraciéon con la
Direccién del Servicio en la evaluacién y seguimiento de los programas del
Servicio cuya ejecucion se desarrolle tanto en el nivel centralizado, sectorial,

como en el nivel territorial.

Elaboracion de informes y pliegos de prescripciones técnicas en relacion con
las materias propias del Centro. Realizaciéon de andlisis y valoraciones sobre

las mismas.

Realizacién de estudios y propuestas técnicas en materia de su competencia, a
peticion de la Direccién del Servicio, en particular los de necesidades y
valoracion de oportunidades de nuevas iniciativas de inclusiéon social,
prestaciones sociales, servicios de atencién a personas mayores y personas

dependientes en el domicilio y convivencia y mediacién comunitaria.
Seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los programas de calidad.

Impulso, desarrollo y gestion de los programas para personas en riesgo de

exclusion social o perceptoras de renta garantizada de ciudadania, personas

Ayuntamiento de Valladolid
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Area de Servicios Sociales 145
y Mediacién Comunitaria

indomiciliadas, de alojamientos provisionales, de intermediacion hipotecaria, de
inclusion de personas inmigrantes, servicio de ayuda a domicilio, servicio de
teleasistencia, programas de convivencia ciudadana y mediaciéon comunitaria y

otros que determine la Direccion.

2.3./2.6. AREAS DE ACCION SOCIAL

Tipologia: Organo de Base (Centro de Prestacién de Servicios Personales)

Nivel de Complemento de Destino del Puesto de Trabajo de las Jefaturas: 24

Se configuran 4 Areas de Accidn Social en las que se agrupan las distintas Zonas de
Accién Social.

2.2. Area de Accién Social Campo Grande
2.3. Area de Accién Social Pisuerga

2.4. Area de Accion Social Esgueva

2.5. Area de Accién Social Este
Funciones:

= Asistencia a la Direccién del Servicio en la elaboracién de Programas Marco y

Su ejecucion.

= Programacion de actividades a desarrollar en los CEAS, a través de los
equipos de accion social basica y equipos multidisciplinares especificos,

asesorando y apoyando, a su vez, técnicamente a los mismos.

= Seguimiento y control de las actividades de los Centros. Informes periddicos de

evaluacion.
= Elaboracion de propuestas de pliegos de prescripciones técnicas.
= |nformacion en relacién con los recursos del sistema de servicios sociales,
= Orientacion, asesoramiento y derivacion de casos.

= Coordinacion y desarrollo de acciones preventivas.
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Servicios Sociales 145
y Mediacién Comunitaria

= Deteccion y diagndstico de casos, valoracion de las situaciones de necesidad y
elaboracion del plan de atencién social de caso, incluida la gestion de las
competencias municipales para la valoraciéon en materia de promocién de la
autonomia personal y personas en situacion de dependencia y en materia de

renta garantizada de ciudadania.

= Seguimiento de casos en relacién con las prestaciones de servicios sociales y

coordinacién con otros agentes de intervencion.

= Deteccion y diagndstico de necesidades generales de la poblacién de su zona,

elaboracién de propuestas de actuacion y evaluacién de resultados.

= Promocion de la convivencia e integracién familiar y social y de la convivencia y

mediacién comunitaria.

= Actividades de sensibilizacién, promocion de la participacion social y el

asociacionismo, y fomento y apoyo del voluntariado y la accién solidaria.

= Gestion y tramitacién de los servicios publicos y prestaciones sociales

reguladas por la Corporacion Local.
= Fomento de la reinsercion social. Apoyo a la accion social comunitaria.

= Colaborar con la Direccion del Servicio en el funcionamiento de los Consejos

Sociales de las materias adscritas al Centro.

= Desarrollo de programas de intervencion familiar, insercién de personas en

situacion de vulnerabilidad y promocion de la autonomia personal.

= Aguellas otras que les sean asignadas que estén vinculadas a su ambito de

actuacion.

3. SERVICIO DE INICIATIVAS SOCIALES.

Tipologia: Organo Ejecutivo de sector de actuacion (Servicio)

Nivel de Complemento de Destino del Puesto de Trabajo de la Jefatura: 28

Funciones:
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Servicios Sociales 145
y Mediacién Comunitaria

= Planificaciéon, organizacién y ejecucion de la gestion y prestacion de los
servicios sociales dirigidos al envejecimiento activo de personas mayores y los
de atencion a la promocion de la autonomia personal y a las personas en
situacion de dependencia que reciben servicios publicos en centros
municipales, asi como aquellos programas sectoriales que se establezcan

desde la Concejalia y la Direccién del Area.

= Promover y realizar el seguimiento del funcionamiento de los Consejos
Sectoriales y otros érganos de participacion de las materias adscritas al

Servicio.

= Planificacion, organizacién y ejecucién de la gestion y prestacion de los
servicios para personas mayores y otros colectivos en situacion de
vulnerabilidad, especialmente, personas con discapacidad, solidaridad vy

voluntariado, inmigracion, y otros colectivos especialmente vulnerables.

= Elaboracion, ejecucion, seguimiento y andlisis de los Planes de personas

mayores.

= Fomento de la participaciéon social a través de los Consejos Sectoriales de
personas mayores, personas con discapacidad, cooperacion para el desarrollo
e inmigracion.

= Prestacion de servicios de formacion para el empleo a través de acciones de

formacién y empleo.

31. CENTRO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES Y
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Tipologia: Organo de Base (Centro de Prestacion de Servicios Personales)

Nivel de Complemento de Destino del Puesto de Trabajo de la Jefatura: 26

(Subdireccion del Servicio)

Funciones:
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Area de Servicios Sociales
y Mediacién Comunitaria

Asistencia técnica a la Direccion del Servicio en la programacion de la actividad
del Servicio relativa a su materia, asi como la puesta en marcha de servicios y

programas municipales en su ambito de la accion.

Disefio, desarrollo y ejecuciéon de proyectos y actuaciones en materia social,

segun los programas marco elaborados por la Direccién del Servicio.

Coordinacién y control de los programas especificos. Colaboraciéon con la
Direccién del Servicio en la evaluacién y seguimiento de los programas del
Servicio cuya ejecucion se desarrolle tanto en el nivel centralizado, sectorial,

como en el nivel territorial.

Elaboracion de informes y pliegos de prescripciones técnicas en relacion con
las materias propias del Centro. Realizacion de analisis y valoraciones sobre

las mismas.

Disefio y gestién de los planes y programas para personas mayores a través
de los Centros de Personas Mayores que promuevan el envejecimiento activo,
y su desarrollo personal y social a través del ocio y la cultura. Seguimiento y

evaluacion.

Seguimiento y evaluacion de los servicios prestados por empresas y entidades

externas. Elaboracion de propuestas de pliegos de prescripciones técnicas.

Fomentar el acercamiento de las personas mayores a los bienes culturales y a

una ocupacion enriquecedora del ocio y tiempo libre.

Potenciar la integracion comunitaria y poner en marcha actividades tendentes a

favorecer las relaciones intergeneracionales.

Fomento de la participacion social a través del Consejo Sectorial de personas

mayores Yy los consejos de centros de personas mayores.

Prestar atencion integral y continuada a las personas mayores, especialmente
a aquellas que se encuentren en situacion de dependencia que padecen
limitaciones en su capacidad funcional, con el fin de mejorar o mantener su
nivel de autonomia persona, procurando su bienestar fisico, psiquico y social, a
través de servicios publicos de atencion en centros municipales especialmente

a través de los servicios de estancias diurnas y estancias de respiro.

13
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Servicios Sociales 145
y Mediacién Comunitaria

= Impulsar y gestionar programas de apoyo a las familias y otros cuidadores y
programas para la mejora de la accesibilidad a través de ayudas técnicas y
adaptaciones funcionales que permitan mejorar su capacidad de autonomia y

faciliten el cuidado y atencion de la persona mayor por parte de la familia.

3.2. CENTRO DE PROGRAMAS SOCIALES Y COOPERACION PARA EL
DESARROLLO

Tipologia: Organo de Base (Centro de Prestacion de Servicios Personales)

Nivel de Complemento de Destino del Puesto de Trabajo de la Jefatura: 24

Funciones:

= Asistencia técnica a la Direccion del Servicio en la programacién de la actividad
del Servicio relativa a su materia, asi como la puesta en marcha de servicios y

programas, municipales en su ambito de accion.

= Disefio, desarrollo y ejecucion de proyectos y actuaciones para sectores
sociales como personas con discapacidad, cooperacion para el desarrollo,
solidaridad y voluntariado, inmigrantes, prevencion de drogodependencias, u
otros sectores, segun los programas marco elaborados por la Direcciéon del

Servicio.

= Coordinacion y control de los programas especificos. Colaboracion con la
Direccion del Servicio en la evaluacion y seguimiento de los programas del
Servicio cuya ejecucion se desarrolle tanto en el nivel centralizado, sectorial,

como en el nivel territorial.

= Elaboracion de informes y pliegos de prescripciones técnicas en relacion con
las materias propias del Centro. Realizacion de andlisis y valoraciones sobre

las mismas.

= Realizacion de estudios y propuestas técnicas en materia de su competencia, a
peticion de la Direccién del Servicio, en particular los de necesidades y

valoracion de oportunidades de nuevas iniciativas de intervencién social.
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Servicios Sociales 145
y Mediacién Comunitaria P

= Impulso, desarrollo y gestion de los programas de personas con discapacidad,

accesibilidad, participacion social, prevencién de drogodependencias,
inmigracién, cooperacion para el desarrollo, solidaridad y voluntariado y otros

que determine la Direccion.

= Colaborar con la Direccion del Servicio en el funcionamiento de los Consejos

Sectoriales de las materias adscritas al Centro.

= |Impulso, coordinacion, desarrollo, supervision y evaluacién de las iniciativas
municipales en materia de formacién para el empleo, especialmente en los
siguientes campos programas de formacion en alternancia, para la insercion y

aquellos destinados a grupos sociales desfavorecidos.
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