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JEFATURA 2015 2016 2017 

Revisión compromisos de calidad       

Tiempo de respuesta en actuación urgente (< a 6 minutos) 3,5 3,6 3,7 

Atención – trato satisfacción ciudadana (>85%) 100% 100% 100% 

Eficacia en actuación policial (>85%) 98,8% 99,40% 99,40% 

Satisfacción encuestas telefónicas aleatorias (>85%) 100% 100% 100% 

Horas de servicio realizadas (>375.000 año) 502.574 509.186 494.425 
        

Inspección Central de Guardia       

Atestados 126 114 131 

Informes 3.433 4.000 4.205 

Personas fallecidas 1 3 4 

Total alcoholemias positivas 369 372 453 
        

SAVVD       

Atestados 49 59 78 

Otras intervenciones sin diligencias 227 204 192 
        

Academia       

Horas de formación 16.142 15.542 15.404 

Educación vial (horas) 527 488 442 

Parque Infantil Tráfico (alumnos) 1.610 1.795 2.094 

Visitas dependencias (alumnos) 2.027 1.326 1.647 

Charlas riesgos internet (alumnos) 3.594 4.361 4.736 

Charlas alcohol – drogas (alumnos) 3.888 3.829 4.177 

Agentes tutores 100 100 77 

     Centros 72 76 101 
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DIVISIÓN TERRITORIAL 2015 2016 2017 

Total intervenciones 86.305 82.739 83.562 

        

Infracciones ordenanza total 1.265 1.285 1.274 

     Molestias viviendas, vehículos 301 380 441 

     Miccionar en vía pública 472 497 439 

     Pintadas 64 65 36 

     No recoger excrementos animales 28 13 26 

        

Total comparecencias 763 813 751 

        

Infracciones consumo de alcohol en vía pública 966 805 703 

     Menores 291 292 231 

        

Infracciones consumo de drogas en vía pública 417 580 827 

     Menores 66 105 131 

        

Infracciones horario de cierre establecimientos 64 51 50 
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DIVISIÓN DE SERVICIOS TÉCNICOS Y ESPECIALES 2015 2016 2017 

Radares total denuncias 38.697 34.195 30.150 

        

     Fijos 33.853 29.318 26.448 

Puntos más frecuentes en 2017: av. Burgos 35 (10.451), av. Zamora 33 (7.440), av. Madrid 40 (6.025), Eras 19 
(1.645), otros (887). 

     Móviles 4.844 4.877 3.702 

     Diligencias delito seg. vial por exceso velocidad 9 5 4 

Puntos más frecuentes en 2017: av. Gijón (530), pº Juan Carlos I (494), av. Santander (480), Topacio (402), 
pº I. Católica (311), cmno. Cabildo (157), Padre José Acosta (151), otros (1.277). 

        

Foto rojo 3.010 2.172 3.802 

Puntos más frecuentes en 2017: av. Zamora (1.724), av. Salamanca (364), pº Zorrilla (308), Don Sancho 
(197), Poniente – Rinconada (175), otros (1.034). 

        

Multamóvil 4.032 3.786 4.440 

     Vehículos precinto 76 45 156 

Infracciones más frecuentes en 2017: Doble fila (2.031), Carga y descarga (1.003), Obstaculizando carril 
(284), Sobre acera (275), En parada BUS (155), En zona peatonal (70), otros (622). 
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DIVISIÓN DE CONTROL DE LA LEGALIDAD 2015 2016 2017 

Expedientes sancionadores de tráfico tramitados 103.985 100.125 88.567 

     Recursos 21.418 23.236 16.805 

        

Expedientes sancionadores de Ordenanza proctecc. 
convivencia 

1.265 1.285 1.274 

     Recursos 454 286 274 

     Menores infractores 109 99 122 


