Ayuntamiento de
Valladolid

TRAMITACION ELECTRONICA NO PRESENCIAL EN EL
AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

El Ayuntamiento de Valladolid, a través de su Sede Electréonica (wwww.valladolid.gob.es),
permite realizar todos los tramites municipales de forma electrénica:
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Sede Electrénica

Desde esta plataforma usted podra acceder a los servicios
electronicos que el Ayuntamiento de Valladolid pone a su
disposicion y podré realizar sus tramites durante las 24 horas los
365 dias del ano.

Reclamaciones y
Tablon oficial sugerencias Perfil de Contratante

Verificaciol
| » de docuniéntos™

3 Forma alternativa de presentacién de
B documentos en la Sede Electrénica

Volante de empadronamiento
Documento emitido por el
Ayuntamiento que acredita la
residencia habitual del interesaco
o0 6l Municipio a la fec...

Hlgacones  1a denciepor D ——

o (iogo de descen "j instanclas a traves del REGISTRO ELECTRONICO P Y
2 sl COMON (R 1a Admiaistracidn General 0s
e que permite solicar 3 del Estac ichas nstancias a . -
Shidacang la lned.. Ayuntamiento de Valladolid. 3
Alta como residente en el padrén Declaracidn respoasable de obras Carneta dal
““ ‘municipal de habitantes ¥ usos (DROU) (incluye obra ) Nuevo sistema de firma electrénica h
Tramite que permite inscribirse en menor en edificaciones) =
= Bl =l PaciGn Municipal de Habitantes Tramite que permite al promotor
L™ > s personss... 13 realizacion de obeas... yut firm(o\

El registro telemdtico de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Valladolid
(https://www.valladolid.gob.es/es/tramites-servicios/registro-telematico) permite a los

ciudadanos realizar tramites de forma no presencial, sin necesidad de desplazarse a las
dependencias municipales, 24 horas al dia 365 dias al afio. Este registro telematico, esta
integrado con el Registro General del Ayuntamiento de Valladolid, por lo que la tramitacion
posterior serd idéntica a la tramitacién de registros realizados de forma presencial o incluso
mas rapida, ya que ciertos registros realizados a través de la Sede Electrénica, se dirigen
directa y telematicamente a los correspondientes departamentos.

La validez legal de los registros realizados a través de este servicio es la misma que aquellos
registros realizados de forma presencial.

Para poder utilizar este servicio es necesario disponer de un certificado electrénico
reconocido, emitido por alguna de las autoridades de certificacion admitidas en la Sede
Electronica o bien estar dado de alta en el sistema de Identidad Electrénica para las
Administraciones Cl@ve, que permite unificar y simplificar el acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos, identificdndose ante la Administracion mediante claves
concertadas (usuario mas contrasefia), sin tener que recordar claves diferentes para acceder a
los distintos servicios.


https://www.valladolid.gob.es/es/tramites-servicios/registro-telematico
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En virtud del articulo 9 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Piblicas, las Administraciones publicas esta obligadas a verificar
la identidad de los interesados en el procedmiento administrativo.

Autenticarse en clave Certificado electrénico / DNle
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La Sede Electrdnica permite realizar, en linea, 132 tramites particularizados a cada uno de los
casos, de forma que se dispone de un buscador para localizar el trdmite que se necesita.

Puede acceder a los tramites que ha presentado de forma online en el siguiente lugar de la Sede Electranica: ;C6mo va lo mio? (REGISTRO TELEMATICO)

© Alegaciones a la denuncia por infraccion de las normas de tréfico (Pliego de descargo)
Tramite que permite solicitar a un cludadano la inexistencia de responsabilidad de la denuncia por alguna infraccion de las normas de trifico que se le
imputa

Presentacion: ) Presencial @ Telematica Acceder al tramite /%

Alojamientos provisionales

Teémite que permite solicitar el acceso de los cludadanos de Valladolid en situaciones de emergencia social o riesgo de exclusion social a un alojamiento
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temporal en las viviendas municipales, También dirigidos a mujeres que hayan sufrido violencia de género y a las personas dependientes y/o menores a
su cargo

Presentacion: () Telematica m

© Alta como residente en el padron municipal de habitantes

Tramite que permite inscribirse en el Padrdn Municipal de Habitantes a las personas que residen habitualmente en el Municipio de Valladolid

Presentacién: ) Presencial () Telemstica Acceder al tramite

]

Alta, modificacién o anulacién de la domiciliacion de recibos para el pago de tributos municipales en periodo de
recaudacién voluntaria

El tramite permite domiciliar el pago de tributos municipales, medificar los datos de la domiciliacion bancaria ya facilitades al Ayuntamiento o anular la
domiciliacion

Presentacién:  {) Presencial /P Telefonica () Telematica Acceder al tramite

© Aplazamiento o fraccionamiento del pago de impuestos, tasas o precios publicos municipales
El trémite permite solicitar el fraccionamienta o el aplazamiento del pago de algin tributo municipal

Presentacién:  f) Presencial @ Telemitica m’

© Aprobacién del proyecto de ejecucién para obras mayores

El tramite permite obtener la aprobacion del proyecto de ejecucion para unirlo a una licencia de obras mayores

Presentacién: @ Presencial () Telematica m

© Autorizacién de vado

El objeto de la autorizacin es el acceso de vehiculos y automéviles a todo tipo de inmuebles para el que sea necesario cruzar aceras u otros bisnes de

Buscador de tramites de la Sede Electrénica:
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= ;Qué es el registro telematico?

# Documentos admitidos en el
registro telematico

% Informacién de certificados y
firma electrénica

& Requisitos minimos necesarios
para la firma electrénica.

H

Instancia general

Impresos de solicitud de
tramites
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Ademas, existe una instancia general, por si no se encuentra ningin tramite que se ajuste a las
necesidades personales, permitiendo todo tipo de actuacion.
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Tras conectarse a la Sede Electronica del Ayuntamiento y seleccionar el tramite
correspondiente o la instancia general, se procede a la identificacién mediante el certificado
digital correspondiente o mediante el sistema Cl@ave. A continuacién, se cumplimentan los
datos correspondientes a cada tipo, se anade la documentacién que se considere oportuna y
finalmente, se firma, quedando realizado el registro.

El sistema permite la inclusién de documentos adjuntos con gran nimero de formatos (pptx ,
ipg, jpeg, txt, xml, xsig, xIs , xIsx, odg, odt, ods, pdf, odp, png, svg . tiff, doc, docx, rtf,
ite), con un tamafio méximo, individual, de 15 Megabytes y un total de 75MB, aunque en el
caso de necesitar adjuntar documentos de un tamafio superior al indicado, podra indicarse
una direccidn de internet (en la nube: Dropbox, OneDrive, GoogleDrive, etc.), accesible desde
el Ayuntamiento de Valladolid desde la que poder descargar el documento deseado.

Por otro lado, el Registro del Ayuntamiento de Valladolid estd integrado con el sistema ORVE
(Oficina de Registro Virtual) de la Administracién General del Estado, de forma, que cualquier
registro telematico realizado en otras Administraciones, integradas en el Sistema de
Interconexidn de Registros, es redirigido al sistema del Ayuntamiento de Valladolid.

En este sentido, ademas de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Valladolid, y dado que el
Ayuntamiento esta integrado con el sistema ORVE, de manera alternativa, se pueden
presentar las instancias a través del REGISTRO ELECTRONICO COMUN (REC) de la
Administracion General del Estado.

Durante los dos primeros meses del afio 2020, de los 15.658 registros totales, 7.968 (51%)
registros han sido presentados de manera telematica, de los cuales 5.148 (33%) han sido a
través de la Sede Electrénica del Ayuntamiento y 2.820 (18%) a través de las Oficinas de
Registro Virtual; mientras que los restantes 7.690 (49%), corresponde a registros realizados
presencialmente en las dependencias municipales y a registros procedentes de correos
postales.



