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Tapa para registro de acometida 40x40

Arqueta y tapa para registro de acometida (Escala 1:5)
Arqueta y tapas para registro de acometida (sin escala)
Esquema de acometida de saneamiento a edificio

Acometida a colector

Esquema de acometidas separativas de saneamiento a edificio
Cerco y tapa para pozos de saneamiento

Arqueta de toma de muestras Tipo A

Arqueta de toma de muestras Tipo B

Arqueta de toma de muestras Tipo B con bombeo

REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
TITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I.- OBJETO, ALCANCE Y AMBITO

Articulo 1.- Objeto.

1.

El objeto de este Reglamento es la regulacion de la prestacion del servicio de abastecimiento de agua
potable y saneamiento del término municipal de Valladolid asi como el vertido de las aguas residuales
a la red de alcantarillado, fijando las normas que han de regir las relaciones del usuario con el
prestador del servicio y con el titular del mismo, estableciendo tanto los derechos y obligaciones de
cada una de las partes, como los aspectos técnicos, medio ambientales, sanitarios, econdomicos y
contractuales propios del servicio.

La regulacion del vertido a la red de alcantarillado tiene por finalidad:

a) Proteger el medio receptor de las aguas residuales, eliminando cualquier efecto pernicioso
para la salud humana o el medio ambiente terrestre, acuatico o atmosférico.

b) Conseguir los objetivos de calidad asighados a cada uno de estos medios.

c) Preservar la integridad y seguridad de las personas encargadas del mantenimiento de las
infraestructuras de saneamiento, entendiéndose por tales las redes de alcantarillado,
colectores, emisarios, tanques de tormenta, instalaciones correctoras de contaminacion,
estaciones de bombeo, estaciones de pretratamiento y estaciones depuradoras de aguas
residuales.

d) Proteger los sistemas de depuracién de la entrada de aguas residuales no susceptibles de ser
tratadas por los procedimientos de depuracion de la Estacion Depuradora de Aguas Residuales
(desde ahora EDAR) municipal o cuya entrada en la misma determine un efecto perjudicial
para los mismos.

e) Favorecer la reutilizacion de los fangos obtenidos en las instalaciones de depuracion de aguas
residuales.

En materia de tarifas y de recaudacion por los servicios prestados se regiran por las disposiciones
tarifarias aprobadas por el Ayuntamiento de Valladolid.

El Ayuntamiento de Valladolid podra aprobar cuantas disposiciones resulten necesarias para la
prestacion del servicio, que tendran, bien caracter complementario, bien de desarrollo de este
Reglamento.

Articulo 2.- Titularidad y forma de gestion del servicio.

1.

El servicio de abastecimiento de agua potable y saneamiento es de titularidad municipal y seguira
ostentando, sin perjuicio de la forma de gestion que se apruebe por el Ayuntamiento, la condicién de
servicio pUblico municipal del Ayuntamiento de Valladolid.

El Ayuntamiento de Valladolid podra prestar el servicio de abastecimiento de agua potable y
saneamiento mediante cualquiera de las modalidades previstas en derecho, ya sea bajo las formas de
gestion directa o indirecta.

Articulo 3.- Alcance y ambito de aplicacion
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1.

Este Reglamento es de aplicacion a los servicios de abastecimiento y saneamiento que se presten por
el Ayuntamiento de Valladolid en su término municipal. No obstante ello, podran prestarse servicios
regulados en este Reglamento a otros términos municipales previa firma de los correspondientes
convenios con los Ayuntamientos respectivos en los que se establezcan las condiciones concretas de
la prestacion de acuerdo con lo estipulado en el presente Reglamento.

No obstante ello, con caracter excepcional, atendiendo a las circunstancias que concurran en cada
caso y en las condiciones que se establecen en este Reglamento, podran suministrarse “en alta”
caudales a otros términos municipales asi como evacuar y/o depurar vertidos procedentes de otros
ambitos siempre que ello no suponga perjuicios, desatencion o menoscabo de los servicios prestados
al término municipal de Valladolid.

Para la depuracion de vertidos procedentes de otros términos municipales, sera preciso que en estos
se encuentre vigente una normativa relativa a control de vertidos que establezca las condiciones que
se fijan en este Reglamento, asegurando que el control de vertidos se realiza por el prestador del
servicio de Valladolid. Asimismo, y para garantizar la adecuada proteccion de la EDAR de Valladolid,
sera necesario aportar una precisa caracterizacion de las aguas residuales y disponer de las
estaciones de alerta necesarias que deberan estar conectadas con el prestador del servicio de
Valladolid.

La prestacion de servicios a usuarios pertenecientes a otros términos municipales diferentes al de
Valladolid que no estén recogidas en convenio entre los municipios respectivos, debera ser aprobada
por la Administracion Municipal y, salvo disposicion en contra, podran ser revocadas unilateralmente
por el Ayuntamiento de Valladolid, por lo que podra ser suspendida sin derecho alguno para el usuario
cuando su mantenimiento perjudique o menoscabe el servicio.

Todos los edificios deberan cumplir las disposiciones de este Reglamento.

Articulo 4.- Contenido y modificacion.

1.

Este Reglamento, ademas del cuerpo principal constituido por los Titulos | a V y las Disposiciones
Transitorias, Derogatoria y Final, integra los ANEXOS | a IV en los que se establecen tanto condiciones
técnicas de las instalaciones como las de los vertidos a la red de saneamiento.

La Alcaldia, mediante Decreto, podra proceder a la modificacion del contenido de los ANEXOS con el
fin adaptarlos a los avances tecnoldgicos, normativos, organizativos o de otro tipo que, con el
transcurso del tiempo, puedan producirse.

CAPITULO Il.- CONTENIDO Y CARACTER PUBLICO DE LOS SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIENTO.

Articulo 5.- Caracter publico.

1.

Los servicios de abastecimiento y saneamiento son de caracter publico, por lo que tienen derecho a
ser utilizados por cuantas personas fisicas o juridicas lo deseen sin otras limitaciones y obligaciones
que las impuestas por este Reglamento y por la normativa que resulte de aplicacion.

La concesion de suministros de agua en sus diversas modalidades (alta o baja) y la evacuacion de
vertidos a la red de saneamiento y su tratamiento son competencia exclusiva del Ayuntamiento de
Valladolid, siendo el prestador del servicio quien contratara con los usuarios los servicios que se
presten mediante la formalizacion, en su caso, del oportuno contrato que regulara las condiciones
que hayan de regir.

Los terrenos, depositos, tuberias, instalaciones y otras construcciones o bienes adscritos a la
prestacion del servicio tienen la consideracion de bienes de servicio publico.

Articulo 6.- Solicitudes e informacion

1.

Los interesados en acceder a los servicios de abastecimiento y saneamiento lo solicitaran al
Ayuntamiento o al prestador del servicio, indicando en los términos especificados en este
Reglamento, segln los casos, el tipo de actividad a que han de dedicar los caudales, cuantia de los
mismos, el sistema de evacuacion de aguas residuales instalado o proyectado y las caracteristicas de
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2.

los vertidos.

El prestador del servicio facilitara informacion acerca de las caracteristicas que deberan reunir las
instalaciones particulares, sobre la posibilidad o no de realizar los suministros o la evacuacion y
depuracién de los vertidos y sobre el tipo o tipos de tarifas a los que quedarian sujetos, fianzas y
cualquier otro coste derivado de la prestacion del servicio.

Articulo 7.- Obligatoriedad en la prestacion

1.

El Ayuntamiento esta obligado, con sus actuales recursos o los que sea necesario arbitrar en el
futuro, a situar el agua potable y el servicio de evacuacion de aguas residuales en los puntos de toma
y vertido de los usuarios con arreglo a las condiciones que se fijan en este Reglamento y de acuerdo
con la normativa urbanistica y general que sean de aplicacion.
La obligacion de prestacion de los servicios a que se hace referencia en el parrafo anterior se
entendera condicionada y sometida a los plazos que se establezcan en los planes de inversion para la
ejecucion de infraestructuras que apruebe el Ayuntamiento.
La obligacién de prestar el servicio se efectuara de acuerdo con las siguientes prioridades:
a) Usos domésticos
El Ayuntamiento esta obligado a conceder el servicio de suministro de agua potable para el
consumo doméstico a todas las personas o entidades que lo soliciten para efectuarlo en
edificios, locales o recintos situados dentro de su ambito de competencia en las condiciones
establecidas en este Reglamento y siempre que relnan los requisitos establecidos por la
normativa vigente.
En los mismos casos y con idénticas condiciones se concedera el servicio de evacuacion de
aguas residuales.
b) Usos industriales, comerciales y de servicio, recreo y ornato publicos.
La concesion de suministros para uso industrial, comercial y de servicio, recreo y ornato
publicos estara supeditada a las posibilidades de dotacién de agua con que cuente en cada
momento el servicio.
La evacuacion de los vertidos estara condicionada a que las caracteristicas previstas y
declaradas de los mismos respondan a las exigencias contenidas tanto en este Reglamento
como en la normativa general que sea de aplicacion.
c) Usos agricolas, de riego de jardines, de recreo y piscinas privados o cualquier otro de
disfrute individual o comunitario.
Con la sola excepcion de los suministros que, siendo de caracter publico, vayan a destinarse
en todo o en parte para riego de jardines y/o masas forestales, el Ayuntamiento no estara
obligado a la concesion de suministros de agua destinados a estos usos.
En aquellos casos en que se promuevan, de acuerdo con la normativa urbanistica, zonas de
huertas-ocio o similares se concedera el suministro de agua y evacuacion de aguas residuales
para el servicio higiénico comln, que debera ser centralizado a no ser que la normativa
urbanistica autorice lo contrario.

Articulo 8.- Definicion del servicio de abastecimiento

1.

2.

El servicio municipal de abastecimiento de agua potable se define como el de captacion de agua
bruta, potabilizacion, almacenamiento y distribucion.

Se consideraran instalaciones de abastecimiento, aquéllas que, respondiendo a alguno de los tipos
gue se relacionan a continuacion, se encuentran en uso permanente en la prestacion del servicio de
abastecimiento:

» Captaciones.

« Estaciones de tratamiento de agua potable.
» Depositos de almacenamiento.

» Estaciones de bombeo.
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» Red de distribucion: es el conjunto de tuberias y sus elementos de maniobra y control, que
conducen el agua a presion y de la que derivan las acometidas de abastecimiento a los
usuarios.

« Acometidas de abastecimiento: son las instalaciones que enlazan la instalaciones interiores del
inmueble con la red de distribucion. Su instalacion sera con cargo al propietario y sus
caracteristicas se fijaran de acuerdo con la presion del agua, caudal contratado, consumo
previsible, situacion del local y servicios que comprenda, de acuerdo con las normas basicas
de aplicacion para instalaciones interiores de suministro de agua. Se consideraran elementos
de la acometida de abastecimiento: el dispositivo de toma, el ramal, la llave y la arqueta de
registro.

« Instalaciones interiores de los edificios.

La conservacion y explotacion de los elementos materiales del servicio publico de abastecimiento
(captaciones, estaciones de tratamiento de agua potable, depésitos de almacenamiento, estaciones
de bombeo, red de distribucion y acometidas) es competencia exclusiva del prestador del mismo.
Cualquier manipulaciéon efectuada sin la autorizacion correspondiente podra ser suprimida por el
Ayuntamiento, bien directamente o a través del prestador del servicio, sin mas tramite y con cargo a
quien realizé la manipulacion.

Articulo 9.- Definicion del servicio de saneamiento.

1.

El servicio municipal de saneamiento se define como aquél de evacuacion, transporte, regulacion y
control de los vertidos a la red municipal y depuracion de aguas residuales.

Se consideraran instalaciones de saneamiento, aquéllas que, respondiendo a alguno de los tipos que
se relacionan a continuacion, se encuentran en uso permanente en la prestacion del servicio de
saneamiento:

» Instalaciones interiores de los edificios.

» Acometidas de saneamiento a colectores publicos.

« Ramales particulares de alcantarillado.

» Red de colectores publicos.

e Tanques de tormenta.

» Instalaciones municipales de depuracion de aguas residuales.

3. Tienen la consideracion de instalaciones de saneamiento, a los efectos de este Reglamento, y con

independencia de su titularidad, los cauces o cualquier elemento natural o artificial capaz de
concentrar y transportar vertidos a la EDAR municipal de Valladolid.

Articulo 10.- Obligaciones del prestador del servicio.
El prestador del servicio esta sujeto al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1.

Prestar el servicio a los usuarios y ampliarlo a todo peticionario que lo solicite en los términos
establecidos en este Reglamento y otras disposiciones aplicables.

Mantener en perfecto estado y ampliar las instalaciones para prestar el servicio en las condiciones
establecidas en este Reglamento.

Garantizar que el agua suministrada a los usuarios cumpla con las condiciones de potabilidad
exigidas por la normativa vigente hasta la llave de registro de la acometida de abastecimiento, salvo
cuando el suministro se efectle “en alta”, en cuyo caso esta garantia se referira al punto de
conexion con la red del municipio limitrofe, asi como mantener y conservar las redes e instalaciones
necesarias para el abastecimiento y las acometidas de abastecimiento hasta la llave de registro en
perfecto estado de funcionamiento y limpieza de acuerdo con la normativa vigente.

Suministrar los caudales solicitados por los contratantes en las condiciones que sefala este
Reglamento.

Mantener la disponibilidad y continuidad del suministro, garantizando, salvo en el caso de averias
accidentales o causas de fuerza mayor, las condiciones de caudal y presion establecidas en el
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10.

11.

contrato. La no disponibilidad de caudales de agua en las captaciones por motivos no imputables al
prestador del servicio se considerara de fuerza mayor. No se consideraran causas de fuerza mayor las
que resulten de la inadecuacion de las instalaciones al fin para el que han de servir o las derivadas
del funcionamiento del prestador del servicio.

Colaborar con el usuario en la solucion de las situaciones que el suministro pueda plantear.

Efectuar la facturacion tomando como base las lecturas periddicas de los contadores u otros sistemas
de medicion y la tarifa legalmente autorizada por el organismo competente.

Responder frente a terceros de los danos que puedan producirse como consecuencia del mal
funcionamiento del servicio.

Mantener a disposicion de los usuarios un servicio permanente de recepcion de avisos de averias al
que los usuarios puedan dirigirse a cualquier hora para comunicar averias o recibir informacién en
caso de emergencia o sobre las anomalias que puedan producirse en relacion con la prestacion del
servicio.

Dar aviso a los usuarios y al Ayuntamiento, por el procedimiento mas eficaz, de cualquier
interrupcion o alteracion de caracter significativo en relacion con el uso que se produzca en la
prestacion del servicio. Excepto en casos de urgencia, ha de comunicar a los abonados las
suspensiones temporales al menos con veinticuatro horas de anticipacion.

Contestar a las reclamaciones y consultas que se le formulen por escrito en plazo no superior a diez
dias habiles.

Articulo 11.- Derechos del prestador del servicio.
Son derechos del prestador del servicio:

1.
2.

3.

4.

Percibir los ingresos correspondientes por la prestacion del servicio.

Inspeccionar y revisar las instalaciones interiores de los usuarios, pudiendo imponer la obligacién de
instalar equipos correctores en caso de que aquéllas produjesen perturbaciones a la red.

Suspender temporalmente el servicio en una parte de la red cuando sea imprescindible para el
mantenimiento preventivo o mejora de las instalaciones previa comunicacion al Ayuntamiento.

Llevar a cabo los controles analiticos en las instalaciones del usuario establecidos por este
Reglamento y demas normativa de aplicacion.

Articulo 12.- Obligaciones del Usuario.
Son obligaciones del usuario:

1.
2.
3.

Satisfacer puntualmente el importe del servicio de acuerdo a lo previsto en este Reglamento.

Pagar las cantidades resultantes de liquidacion por error, fraude o averia imputables al usuario.
Utilizar el agua suministrada en la forma y usos establecidos en el contrato cumpliendo las
condiciones y obligaciones contenidas en el mismo.

Abstenerse de establecer o permitir derivaciones en su instalacion para suministro de agua y/o
conexiones para evacuacion de aguas residuales a otros locales o viviendas diferentes a los
consignados en el contrato, autorizacion de vertido o licencia de conexion.

Permitir la entrada al local al que se presta el servicio en las horas habiles o de normal relacion con
el exterior, al personal del servicio que, exhibiendo la acreditacion pertinente, trate de revisar,
inspeccionar las instalaciones o tomar muestras para realizacion de las analiticas pertinentes.
Respetar los precintos colocados en las instalaciones por el personal del Servicio o de los organismos
competentes de la Administracion.

Consumir el agua de acuerdo con lo que establece este Reglamento respecto a las condiciones del
suministro y usar las instalaciones propias del servicio de forma racional y correcta, evitando todo
perjuicio a terceros y al servicio.

Comunicar al prestador del servicio las modificaciones en las instalaciones interiores que afecten a
los grupos de presion, depositos interiores y contadores asi como, para usuarios industriales y/o
comerciales, aquellas que supongan un incremento previsible en el consumo superior al 30% o un
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9.

10.
11.

12.

cambio en la clasificacion de la autorizacion de vertido.

Instalar equipos de elevacion, grupos de presion y depositos de rotura de carga de acuerdo con lo
establecido en este Reglamento.

Conservar las instalaciones interiores, evitando el retorno a la red de posibles aguas contaminadas.
Abstenerse de hacer modificaciones en la instalacion donde esté ubicado el contador, de tal manera
que se garantice en todo momento la lectura y, en su caso, la sustitucion del mismo.

Realizar el vertido de las aguas residuales de acuerdo con las condiciones establecidas en este
Reglamento y, en su caso, en la autorizacion de vertido y reducir la contaminacion aportada al agua
residual evitando la evacuacion, a través del agua, de residuos que puedan ser eliminados por otros
medios

Articulo 13.- Derechos del usuario.

Seran derechos de los usuarios:

1.

2.

10.

Disponer del suministro de agua para consumo humano con las condiciones higiénico-sanitarias que
exige la normativa de aplicacion asi como las de caudal y presién estipuladas en el contrato.

Evacuar a la red de alcantarillado municipal, en las condiciones establecidas en este Reglamento, las
aguas residuales producidas.

Obtener del prestador del servicio las aclaraciones, informacion y asesoramiento necesarios para
adecuar la contratacion a las necesidades reales del usuario.

Ser informado por el prestador del servicio de todas las cuestiones derivadas de la prestacion y
funcionamiento del servicio en relacion a su consumo y facturaciones actuales y anteriores, asi como
recibir contestacion por escrito de las consultas formuladas en el plazo maximo de diez dias habiles,
cuando asi se solicite expresamente.

La revision y mantenimiento, por parte del prestador del servicio, de los aparatos de medicion, en la
forma establecida en este Reglamento.

A la facturacion de los consumos realizados conforme a las tarifas vigentes, mediante recibo que
detalle suficientemente todos los conceptos facturados.

Suscribir un contrato de suministro con todas las garantias establecidas en la normativa vigente y en
especial las relativas a la proteccién del consumidor y usuario.

Formular las reclamaciones que considere oportunas en defensa de sus derechos.

Recibir del prestador del servicio aviso por el procedimiento mas eficaz, y siempre que sea posible al
menos con veinticuatro horas de anticipacion, de cualquier interrupcion o alteracion de caracter
significativo en relacion con el uso que se produzca en la prestacion del mismo.

Acceder a los servicios del Defensor del Usuario de acuerdo con el contrato de la concesion de
prestacion del servicio.

CAPITULO lil.- DEFINICIONES

Articulo 14.- Definiciones

A los efectos de este Reglamento y a menos que el contexto indique especificamente otra cosa, el

significado de los términos empleados sera el siguiente:

» Actividad industrial. Cualquier establecimiento o instalacion que tenga vertidos industriales a las
instalaciones municipales.

» Alcantarilla publica. Se entiende por tal cualquier conducto de aguas residuales construido o aceptado
por la Administracion para el servicio general de la poblacion y cuyo mantenimiento y conservacion son
realizados por ella.

» Acometida. Es el conjunto de elementos (arquetas, conductos, llaves etc.) que sirven para unir las redes
publicas de distribucion de agua potable o saneamiento a las instalaciones interiores de los edificios.

 Aguas de consumo humano. Se entendera por aguas de consumo humano:

a) Todas aquellas aguas, ya sea en su estado original ya sea después del tratamiento, utilizadas
para beber, cocinar, preparar alimentos, higiene personal y para otros usos domésticos, sea
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cual fuere su origen e independientemente de que se suministren al consumidor a través de
redes de distribucion pUblicas o privadas, de cisternas, de depositos publicos o privados.

b) Todas aquellas aguas utilizadas en la industria alimentaria para fines de fabricacion,
tratamiento, conservacion o comercializacion de productos o sustancias destinadas al consumo
humano asi como las utilizadas en la limpieza de las superficies, objetos y materiales que
puedan estar en contacto con los alimentos.

c) Todas aquellas aguas suministradas para consumo humano como parte de una actividad
comercial o publica, con independencia del volumen medio diario de agua suministrado.

Aguas residuales domésticas. Tienen la consideracion de aguas residuales domésticas los vertidos
procedentes de viviendas o servicios, generados por el metabolismo humano y las actividades
domeésticas bien vayan solas o mezcladas con aguas de escorrentia.

Aguas residuales industriales. Se consideran aguas residuales industriales las vertidas desde locales,
edificios o instalaciones utilizados para cualquier actividad y que no puedan caracterizarse como
domésticas.

Aguas residuales pluviales. Son las producidas simultanea o inmediatamente a continuacion de cualquier
forma de precipitacion natural y como resultado de la misma.

Colector. Ver alcantarilla.

Imbornal. Instalacion compuesta por boca, pozo de caida y conduccion hasta la alcantarilla destinada a
recoger y transportar a la red las aguas superficiales de la via publica.

Prestador del servicio. Se denomina prestador del servicio a la persona o personas encargadas de la
gestion del servicio municipal de abastecimiento de agua potable y saneamiento de Valladolid.

Pretratamiento. Es la aplicacion de operaciones o procesos fisicos, quimicos y/o biologicos a un agua
residual para reducir la cantidad de contaminantes o alterar la naturaleza quimica y/o las propiedades
de algunos de ellos antes de verter a las instalaciones publicas de saneamiento.

Red de pluviales. Conjunto de conductos e instalaciones que sirven para la evacuacion de las aguas
pluviales.

Red de aguas residuales. Conjunto de conductos e instalaciones en el subsuelo que sirven para la
evacuacion de aguas residuales de todo tipo.

Sumidero. Ver imbornal.
Titular del Servicio. Es el Ayuntamiento de Valladolid.

Usuario. Se denomina usuario al que tenga contratado el servicio de abastecimiento de agua vy
saneamiento o una parte de él. El usuario ha de ser titular del derecho de uso o propietario de la finca,
vivienda, local o industria. Asimismo se considerara usuario del servicio de saneamiento aquél cuyos
vertidos, aln no teniendo conexion directa con la red municipal de alcantarillado, acaben
concentrandose en la EDAR municipal por cualquier otro medio.

TITULO Il.- ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
Capitulo I. ACOMETIDAS de abastecimiento.

Articulo 15.- Elementos de las acometidas de abastecimiento.
Los elementos de las acometidas de abastecimiento son los siguientes:

1.

Dispositivo de toma. Esta colocado sobre la tuberia de la red de distribucion y permite el paso del
agua al ramal de acometida de abastecimiento. Puede incluir llave de toma -cuya instalacion, a
diferencia de la llave de registro, no es obligatoria- y su utilizacion correspondera exclusivamente al
prestador del servicio o a aquella persona que éste autorice.

Ramal de acometida de abastecimiento. Es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con la
llave de registro.

Llave de registro. Se ubica al final del ramal de acometida de abastecimiento en una arqueta
impermeabilizada situada en la via publica junto al edificio, local o parcela. Su utilizacion
correspondera exclusivamente al prestador del servicio o a la persona autorizada por éste.
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Articulo 16.- Licencia de acometida de abastecimiento.

1.
2.

La ejecucion de las acometidas de abastecimiento necesitara de licencia municipal.
La solicitud constara de la siguiente documentacion:
2.1. Datos del solicitante:

a) Nombre o razén social del solicitante.

b) Numero de Identificacion Fiscal.

c) Domicilio.

2.2. Situacion de la acometida de abastecimiento incluyendo plano de planta a escala minima de
1:100.

2.3. Uso a que se destinara la acometida de abastecimiento y caudal maximo estimado.

2.4, Licencia de primera ocupacion cuando se trate de viviendas de nueva construccion y licencia de
apertura si se trata de locales comerciales o industriales. Cuando por la antigiedad de las
mismas no se disponga de la licencia de primera ocupacion en el caso de viviendas edificios
existentes, sera suficiente con un certificado de seguridad y solidez expedido por técnico
competente y certificacion de no estar incurso en expediente de ruina o de infraccion
urbanistica. En caso de suministro de agua para obras, la preceptiva licencia municipal de
construccion y el Acto de aprobacion del Proyecto de Ejecucion, condicion necesaria para el
inicio de las obras.

Articulo 17.- Ejecucién de las acometidas de abastecimiento.

1.

2.

La ejecucion de las acometidas de abastecimiento sera efectuada por el prestador del servicio, con
todos los costes a cargo del propietario del inmueble, quedando de su propiedad.

Su trazado sera lo mas corto posible y de tal manera que su prolongacion en el interior del edificio
hasta el contador general y/o bateria de contadores se pueda realizar por zonas comunes de libre
acceso al prestador del servicio y nunca por dependencias o locales privativos ni por edificios, fincas
o solares distintos al abastecido.

Las acometidas de abastecimiento ejecutadas por el prestador del servicio tendran un periodo de
garantia de tres anos, estando incluidos los materiales, mano de obra y cualquier otro gasto que se
derive de las mismas siempre que sea imputable al prestador del servicio.

Articulo 18.- Modificacion y reparacion de acometidas.

1.

Unicamente se autorizara la renovacién de la acometida de abastecimiento en el supuesto de que
resulte claramente insuficiente o se encuentre en deficiente estado de conservacion.

Todas las modificaciones que sobre las acometidas de abastecimiento deban ejecutarse por motivo
de ampliacion de concesion de suministro seran realizadas por el prestador del servicio y seran por
cuenta del contratante del suministro.

Las reparaciones de las acometidas de abastecimiento seran siempre efectuadas por el prestador del
servicio, sin perjuicio de que se repercuta su coste al propietario de la misma o al causante de las
averias, salvo lo dispuesto en el contrato de la concesion.

Articulo 19.- Acometidas de abastecimiento independientes.

Solamente seran autorizadas acometidas de abastecimiento independientes a la general de un edificio a
los titulares de locales en planta baja que por la actividad desarrollada en los mismos precisen de un
caudal de forma auténoma, previa autorizacion del propietario de la finca.

Articulo 20.- Puesta en carga de la acometida de abastecimiento.

1.

Instalado el ramal de acometida de abastecimiento, el prestador del servicio lo pondra en carga
hasta la llave de registro, que no podra ser manipulada en ningln caso por el usuario.

Transcurridos ocho dias desde el inicio del suministro sin que se haya formulado reclamacion sobre la
acometida de abastecimiento, se entendera que el propietario de la finca esta conforme con su
instalacion, con independencia de los derechos que le asistan en relacion con el periodo de garantia
de la instalacion.
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Articulo 21.- Acometida de abastecimiento en desuso.

1. Finalizado o rescindido el contrato de suministro, el prestador del servicio puede proceder a la
desconexion de la red interior y precintado de la llave de registro. La puesta de nuevo en servicio de
la acometida requerira el desprecintado de la llave de registro, que debera ser efectuado por el
prestador del servicio con cargo al nuevo usuario.

2. El Ayuntamiento podra disponer libremente de la acometida de la forma mas conveniente para el
interés publico.

Capitulo Il. Instalaciones interiores.

Articulo 22- Instalaciones interiores.

1. Se entendera por instalacion interior de suministro de agua el conjunto de tuberias y sus elementos
de control, maniobra y seguridad posteriores a la llave de registro en el sentido de la circulacion
normal del flujo del agua.

2. Como norma general toda instalacion interior debera contar con sistemas de medicion, que, salvo
razon justificada y admitida por el prestador del servicio, seran de tipo contador.

Articulo 23.- Ejecucion y reparacion de las instalaciones interiores.

1. Lainstalacion interior, con excepcion de la colocacion del contador, sera realizada por un instalador
autorizado por el organismo que corresponda y habra de ejecutarse cumpliendo la normativa vigente
sobre instalaciones interiores de suministro de agua, con especial prevision de las contingencias de la
variacion de presion de la red de distribucion.

2. Las instalaciones y derivaciones que salgan de la llave de registro, seran reparadas por el propietario
del inmueble o beneficiario del suministro y realizadas siempre por instaladores autorizados. Se
excluye de esta norma la conservacion y reparacion del contador, que se regira por lo dispuesto en el
articulo 32 de este Reglamento.

Articulo 24.- Tipos de instalaciones de contadores.

La instalacion del contador, atendiendo al calibre del mismo y al tipo de instalacion interior, debera

efectuarse en alguna de las siguientes formas:

1. Aislado con arqueta. Esta modalidad se aplicara excepcionalmente en aquellos casos en que el
prestador del servicio lo considere necesario.

2. Aislado con armario. Esta modalidad se aplicara, salvo los ya instalados, a contadores no divisionarios
y menores de 80 mm. y, excepcionalmente, en aquellos casos en que el prestador del servicio lo
considere necesario.

3. En bateria de contadores divisionarios. Cuando en un edificio de nueva construccion exista mas de
una vivienda o local sera obligatorio instalar un aparato de medida para cada uno de ellos y, en caso
que resulte necesario, por existir la posibilidad de consumos comunes (riego de jardines, piscinas,
garajes, etc), otro u otros para el control de los mismos. Idénticas condiciones se aplicaran en el
caso de renovacion de las instalaciones interiores de suministro de agua o de intervenciones de
rehabilitacion o reestructuracion de edificios cuando estas afecten, al menos, al 50% de su estructura
y/o distribucion interior.

Articulo 25.- Boletin de instalacion.

Cuando por las condiciones de la instalacion interior el prestador del servicio lo estime necesario, para dar

comienzo a la prestacion efectiva del servicio el propietario de la instalacion debera presentar un boletin

elaborado por instalador autorizado en el que se certifique que la instalacion cumple con lo establecido en
este Reglamento y demas normativa de aplicacion.

Articulo 26.- Materiales de la instalacion.

El material utilizado en las instalaciones interiores se ajustara a lo que disponga la normativa vigente para

las instalaciones interiores para el suministro de agua en el momento de la concesidn de la licencia que

autorizé su ejecucion, sin perjuicio de lo que disponga la normativa vigente sobre condiciones de las
instalaciones de suministro de agua para consumo humano.
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Articulo 27.- Prohibicién de mezclar agua de diferentes procedencias.

1.

Las instalaciones correspondientes a cada contrato no podran ser conectadas a una red o tuberia de
otra procedencia. Tampoco podra empalmarse ninguna instalacion procedente de otra poéliza de
abono. El usuario instalara los dispositivos reglamentarios para impedir los retornos accidentales
hacia la red.

En casos técnicamente justificados, cuando las instalaciones industriales precisen de suministros
propios, distribuidos conjuntamente con el agua procedente del servicio, podra autorizarse la
conexion siempre que:

a) El agua no se destine a consumo humano.

b) Se adopten medidas técnicas suficientes, segln criterio del prestador del servicio, para evitar
retornos de agua hacia la red pulblica.

Articulo 28.- Sistemas de elevacion de la presion.

1.

Si como consecuencia de la interrelacion entre la presion disponible en la conduccion general y la
altura del edificio no puede producirse un suministro directo a determinadas plantas de un inmueble,
debera instalarse un sistema especial de elevacion de la presion, pudiendo admitirse un
desdoblamiento de la acometida para establecer en dos grupos distintos los suministros, utilizandose
el sistema de elevacion de presion para aquellos a los que, con el conveniente margen de seguridad,
no alcance la presion directa de la red.

Las bombas de alimentacion para los grupos destinados a aumentar la presion no podran conectarse
directamente a la red, debiendo intercalarse entre la llave de registro de la acometida y las mismas
un depdsito acumulador con cierre automatico en el que se reciba, con rotura de presion, el agua
procedente de la red general antes del bombeo.

Antes de dicho depdsito debera disponerse de un contador general de control. En caso de contador
individual por existir un Unico suministro, éste se instalara también antes del deposito. El contador
general de control o sustractivo debera ser instalado a cargo de la comunidad de propietarios y ésta
estara obligada a abonar la diferencia de consumo que pudiera producirse en la instalacién interior.

Articulo 29.- Instalaciones contra incendios.

1.

Los edificios, deberan disponer de las instalaciones adecuadas de almacenamiento, bombeo,
suministro de energia eléctrica autonomo, etc., para poder afrontar los riesgos de incendio
previsibles, sin depender de incidencias como un eventual corte de suministro en la red de
distribucion, corte de energia eléctrica, etc.

Queda prohibido tomar agua de cualquier elemento de las instalaciones de abastecimiento
interiores, salvo en el caso de incendio, sin la expresa autorizacion de la entidad suministradora.
Cuando la normativa especifica de incendios exija una presion en la instalacion interior del usuario
gue no sea la garantizada por el prestador del servicio, sera responsabilidad del usuario establecer y
conservar los dispositivos de sobreelevacion de presion que le permitan dar cumplimiento a la norma-
tiva especifica antes citada.

Capitulo lll. Sistemas de medicién

Articulo 30.- Tipo de contador.

1.

Los contadores seran siempre de modelo oficialmente homologado y debidamente verificado y
deberan ser precintados por el organismo de la Administracion responsable de dicha verificacion, de
acuerdo con la normativa aplicable.

La seleccion de los contadores asi como su diametro y emplazamiento se establecera por el prestador
del servicio de acuerdo con las Normas Basicas para las instalaciones interiores de suministro de agua
vigentes en el momento de la contratacion, segln el tipo de domicilio a suministrar, o en relacion al
caudal punta previsto cuando se trate de suministros especiales.

En el caso de que el consumo real no se correspondiese con el contratado o no guardase la debida
relacion con el que corresponde al rendimiento normal del contador, éste debera ser sustituido por
otro de diametro adecuado, quedando obligado el usuario a satisfacer los gastos ocasionados.
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4.

A ambos lados del contador se colocaran dos llaves, una anterior al mismo, que no podra ser
manipulada por el usuario, y otra posterior, que queda a cargo del usuario para prevenir cualquier
eventualidad. Las intervenciones que deba realizar el prestador del servicio como consecuencia del
mal funcionamiento o de la incorrecta utilizacion de estas llaves seran de cuenta del usuario.

Articulo 31.- Propiedad e instalacion del contador.

1.

Los contadores seran propiedad de los usuarios, correspondiendo al prestador del servicio su
mantenimiento, conservacion y reposicion, salvo que la legislacion relativa a aparatos de medida
defina otra forma de actuacion.

Los usuarios podran adquirir libremente los contadores en los lugares que estimen oportunos siempre
que los mismos cumplan con las exigencias a que se refiere el articulo anterior.

El contador sera instalado por el prestador del servicio y Unicamente podra ser manipulado por los
empleados de éste y, en su caso, por el personal de la empresa con la que hubiera contratado su
mantenimiento, el cual debera estar debidamente acreditado.

La instalacion interior y el contador quedan siempre bajo la diligente custodia y responsabilidad del
usuario, quien se obliga a facilitar a los empleados del prestador del servicio o de la entidad
responsable debidamente acreditada el acceso al contador y a la instalacién interior.

Articulo 32.- Verificacién y conservacion de los contadores.

1.

Corresponde al usuario mantener en buen estado de uso el contador y el recinto o armario en que se
encuentre instalado. El prestador del servicio tendra la facultad de realizar todas las verificaciones
que considere oportunas y efectuar todas las sustituciones que sean reglamentarias. Los contadores
seran verificados después de toda reparacion que se efectie en los mismos.

El usuario tendra la obligacion de facilitar a los representantes y operarios del Servicio el acceso al
contador, siempre y cuando se encuentren debidamente acreditados y presenten la correspondiente
autorizacion del prestador del servicio.

Se considerara conservacion y mantenimiento de contadores su vigilancia y reparacion, siempre que
sea posible la inspeccion, acceso y sustitucion, incluido montaje y desmontaje, en su emplazamiento
actual, cuando las averias o anomalias observadas sean imputables al uso normal del aparato.
Quedan excluidas de esta obligacion las averias debidas a manipulacion indebida, abuso de
utilizacion, catastrofe y heladas.

Las tareas de conservacion, mantenimiento y reparacion de los contadores, acometidas y aforos se
realizara por el prestador del servicio, previo conocimiento del usuario, de acuerdo con las
disposiciones tarifarias y demas normativa vigente y teniendo en cuenta los términos establecidos en
el art. 58. Las citadas tareas seran a costa del usuario salvo que no hubiera lugar a ello y lo que se
establezca en las condiciones de la concesion en caso de gestion indirecta del servicio.

Articulo 33.- Bateria de contadores divisionarios.

1.

Cuando una sola acometida deba suministrar agua a mas de un usuario en un mismo inmueble de
nueva construccion debera instalarse una bateria, debidamente homologada, capaz de montar tantos
contadores como usuarios puedan existir en el inmueble.

Aquellas comunidades de propietarios que disponiendo de contador general deseen individualizar el
suministro, procederan a adecuar su instalacion interior mediante la colocacion de una bateria,
debidamente homologada, capaz de montar tantos contadores como usuarios puedan existir en el
inmueble. Excepcionalmente, cuando se tratara de un edificio existente en el que no cupiera la
bateria de contadores en las condiciones generales establecidas en este Reglamento, podra
autorizarse una solucién de individualizacion diferente.

El propietario o arrendatario de una vivienda o local que se provea de agua mediante un contador
general o un aforo general podra solicitar a su cargo el suministro por contador individual y contrato
independiente, previa conformidad de la comunidad de propietarios del edificio, a cuyo efecto se
llevaran a cabo las modificaciones en la instalacion interior que sean necesarias.

Articulo 34.- Cafio libre.
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1.

La modalidad de caio libre o suministro sin contador solo se aplicara de forma excepcional para
aquellos usuarios que la tuvieran con anterioridad a la entrada en vigor de este Reglamento o cuando
por razones técnicamente justificables fuera necesaria.

Si un usuario que sea suministrado por cafo libre solicita una ampliacién del caudal contratado, ésta
solo se llevara a cabo si el suministro de todo el caudal se efectlla mediante contador.

La conservacion y correcto funcionamiento de las instalaciones de la finca a partir de la llave de
registro corresponden a su propietario.

Capitulo IV. Condiciones del suministro

Articulo 35.- Regularidad del suministro.

1.

El suministro de agua a los usuarios sera permanente, salvo si figura en el contrato pacto en
contrario, no pudiendo interrumpirlo si no es por causas de fuerza mayor, salvo los casos establecidos
expresamente en este Reglamento. La decision correspondera al Ayuntamiento a propuesta del
prestador del servicio.

Los usuarios que por la naturaleza del uso que den al agua no puedan prescindir eventualmente del
consumo durante los periodos de interrupcion forzosa del servicio que pudieran producirse, estaran
obligados, bajo su exclusiva responsabilidad, a adoptar las medidas necesarias para cubrir dichas
contingencias.

Articulo 36.- Clases de suministro.

1.

2.

7.

8.

El suministro doméstico consiste en proporcionar agua potable para atender las necesidades normales
de las personas residentes en una vivienda.

El suministro comercial consiste en proveer de agua potable a las necesidades de servicios publicos o
Administraciones Publicas, de locales comerciales y de negocios, tales como oficinas, despachos,
comercios, clinicas, hoteles, industrias, etc., siempre que el agua no constituya la base de
establecimiento de la industria o no intervenga de manera predominante en la obtencion,
transformacion o manufacturacién de bienes, productos o servicios.

El suministro industrial se produce cuando el agua servida interviene como elemento del proceso de
fabricacion por incorporacion al producto o como determinante del resultado, sin que la existencia
de una industria en el local determine por si sola la aplicacion del suministro industrial. Tendra la
consideracion de suministro industrial el uso para obras.

Cuando en un inmueble urbano existan usos diferentes al doméstico (industriales, jardines, piscinas,
etc.,) las instalaciones interiores deberan independizarlos (con la instalacion de contadores y llaves
de corte independientes) tal forma que, en caso de necesidad, puedan clausurarse, no hallandose el
prestador del servicio obligado a este tipo de suministro. Cuando esta circunstancia concurra en un
solo usuario, bastara un Unico contrato para la prestacion del servicio.

La conexion a la red publica de distribucion de un suministro contra incendios requerira la
formalizacion previa del contrato de suministro correspondiente entre el prestador del servicio y el
usuario. Dichos contratos tendran la misma tramitacion y caracter que los de suministro ordinario y
estaran, por tanto, sujetos a las mismas prescripciones reglamentarias que aquellos.

El suministro en alta consiste en proveer de agua a la red de abastecimiento de otro municipio. Las
condiciones del mismo seran las que se establezcan en los convenios entre el titular del Servicio y la
entidad local correspondiente teniendo en cuenta las prescripciones de este Reglamento.

El suministro especial es aquél que, estando destinado a cubrir necesidades de cualquier tipo, tenga
caracter esporadico y/o transitorio.

No se podra suministrar agua a un mismo local o vivienda bajo cafo libre o contador a la vez.

Articulo 37.- Prioridad del suministro.

1.

El objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer las necesidades domiciliarias de las
viviendas urbanas. Los suministros de agua para otros usos (usos industriales, agricolas o de riego de
jardines, ornato, piscinas, etc.) se concederan en el supuesto de que las necesidades de la red de
abastecimiento domiciliario lo permitan.
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2.

Cuando el servicio lo requiera el prestador del mismo podra, en cualquier momento y previa
autorizacion del Ayuntamiento, disminuir o suspender el suministro para usos diferentes a los
domésticos, dado que éstos quedan en todo caso subordinados a las exigencias del consumo
doméstico.

Articulo 38.- Agua de obra.
Podra suministrarse agua de obra en los siguientes casos y condiciones:

1.

Ejecucion de obras de urbanizacion en desarrollo de figuras de planeamiento. Deben cumplirse las

siguientes condiciones:

a) Estar aprobado definitivamente el Proyecto de Urbanizacion.

b) En la solicitud el promotor de la urbanizacién debera justificar el caudal demandado asi como, en
base al programa de obras del Proyecto de Urbanizacion, el periodo por el que se solicita,
transcurrido el cual y si no hubiere solicitud de prérroga se dara por concluido el suministro.

En el caso de solicitud de prorroga el interesado debera justificar los motivos de la misma y
establecer un nuevo plazo.
Ejecucion de obras de urbanizacion y/o infraestructuras no ligadas a desarrollo de planeamiento.

Deben cumplirse las siguientes condiciones:

a) En el supuesto de obras que no sean de iniciativa municipal, licencia o autorizaciéon del
Ayuntamiento, salvo prescripcion en contra de la normativa vigente.

b) En la solicitud el promotor de las obras debera justificar el caudal demandado asi como, en base
al programa de obras del Proyecto de Urbanizacion, el periodo por el que se solicita, transcurrido
el cual y si no hubiere solicitud de prorroga se dara por concluido el suministro.

En el caso de solicitud de prorroga el interesado debera justificar los motivos de la misma y
establecer un nuevo plazo.
Ejecucion de obras de edificacién incluidas en ambito de figura de planeamiento. Deben cumplirse las
siguientes condiciones:

a) Encontrarse las redes de abastecimiento y saneamiento del ambito de planeamiento
correspondiente recibidas por el Ayuntamiento o en estado de “explotacion en pruebas”.

b) Estar en posesion de la licencia de edificacion y tener aprobado el Proyecto de Ejecucion del
edificio.

c) En la solicitud el peticionario debera especificar el periodo de tiempo solicitado, que debera ser,
como maximo, el que figure en el Proyecto de Ejecucién del edificio. Transcurrido el citado plazo
se dara por terminada la concesion de suministro de agua por obra, procediendo el prestador del
servicio al precintado del contador hasta el momento de los contratos definitivos con los usuarios
y, en su caso, la comunidad de propietarios, previa presentacion de la licencia de primera
ocupacion del edificio. El promotor del edificio, en caso de que no hubiera concluido las obras en
el plazo solicitado, podra solicitar prorroga del suministro, especificando y justificando, mediante
el correspondiente cronograma, el plazo necesario para la conclusion, debiendo facilitar al
prestador del servicio cuantas inspecciones considere necesarias para la comprobacion de los
datos y circunstancias aportados en la solicitud y el cumplimiento de las condiciones del
suministro.

d) En ningln caso el promotor del edificio facilitara agua de obra a terceros para uso en las
viviendas o locales del edificio. El incumplimiento de esta norma sera motivo suficiente para la
suspension automatica del suministro.

Ejecucion de obras de edificacion no incluidas en ambito de figura de planeamiento. Deben cumplirse
las siguientes condiciones:

a) Estar en posesion de la licencia de edificacion y tener aprobado el Proyecto de Ejecucion del
edificio.

b) En la solicitud el peticionario debera especificar el periodo de tiempo solicitado, que debera ser,
como maximo, el que figure en el Proyecto de Ejecucién del edificio. Transcurrido el citado plazo
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se dara por terminada la concesion de suministro de agua por obra, procediendo el prestador del
servicio al precintado del contador hasta el momento de los contratos definitivos con los usuarios
y, en su caso, la comunidad de propietarios, previa presentacion de la licencia de primera
ocupacion del edificio. El promotor del edificio, en caso de que no hubiera concluido las obras en
el plazo solicitado, podra solicitar prérroga del suministro, especificando y justificando, mediante
el correspondiente cronograma, el plazo necesario para la conclusion, debiendo facilitar al
prestador del servicio cuantas inspecciones considere necesarias para la comprobaciéon de los
datos y circunstancias aportados en la solicitud y el cumplimiento de las condiciones del
suministro.

c) En ningln caso el promotor del edificio facilitara agua de obra a terceros para uso en las
viviendas o locales del edificio. El incumplimiento de esta norma sera motivo suficiente para la
suspension automatica del suministro.

Articulo 39.- Explotacion en pruebas.

1.

Previamente a la recepcion por parte del Ayuntamiento de las obras de urbanizacion en las que se

incluyan instalaciones de abastecimiento y/o saneamiento y en el caso de que, por estar autorizada
la edificacion simultanea de edificios junto con las obras de urbanizacion, sea preciso el suministro y
evacuacion de agua de obra a diferentes edificios, y al objeto de garantizar las condiciones
sanitarias, podran ponerse en “explotacion en pruebas” las instalaciones de abastecimiento y
saneamiento que fueran necesarias.

2. Atal fin el promotor de las obras de urbanizacion solicitara el citado tipo de explotacion al prestador

del servicio comprometiéndose a asumir los gastos de reparacion de averias que se produjeran, gastos
que, en caso de discrepancia entre promotor de la urbanizacion y prestador del servicio, seran
determinados por el Ayuntamiento. El prestador del servicio, en el caso de que las instalaciones de
abastecimiento y saneamiento reunieran las condiciones requeridas para el suministro -cuestion que
debera ser valorada por él- y previa autorizacion municipal, las explotara en pruebas hasta la
recepcion de las obras de urbanizacién por parte del Ayuntamiento.

Articulo 40.- Instalaciones interiores del usuario.

1.

3.

Las instalaciones interiores utilizadas por los usuarios han de reunir, en todo momento, las
condiciones de seguridad y salubridad reglamentarias, pudiendo negarse el suministro en caso de
incumplimiento de los requisitos legales. A estos efectos el prestador del servicio podra llevar a cabo
en dichas instalaciones las comprobaciones necesarias antes de hacer efectivo el suministro.

Cuando el prestador del servicio detecte una falta de seguridad o salubridad en las instalaciones del
usuario lo pondra en conocimiento de éste y del Ayuntamiento, quedando el usuario obligado a
corregir las deficiencias de la instalacion en la forma y el plazo que el Ayuntamiento determine. Si el
usuario incumple lo ordenado por la Administracion Municipal se podra proceder a la suspension del
suministro.

El prestador del servicio no percibira cantidad alguna por la revision de instalaciones cuando se
produzca por su propia iniciativa.

Articulo 41.- Minimos.

1.

Las tarifas fijaran el minimo a aplicar en funcion de las instalaciones del inmueble, local, vivienda o
dependencia objeto del suministro y, en todo caso, se sujetara a las disposiciones tarifarias y demas
disposiciones de concordante aplicacion.

En el supuesto de que un usuario sobrepasase la cantidad de agua contratada, el prestador del
servicio se lo notificara a éste para que regularice su situacion.

Articulo 42.- Fianza.

1.

Toda alta en el servicio formalizada mediante el correspondiente contrato de suministro, salvo lo
establecido en la Disposicion Transitoria Primera, llevara aparejada la obligacion de constituir fianza
cuyo importe sera el que establezcan las disposiciones tarifarias y demas normativa vigente.

La fianza tiene por objeto garantizar las responsabilidades pendientes del usuario a la resolucion del
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contrato, sin que pueda exigir el usuario, durante su vigencia, que se le aplique a ésta el reintegro de
sus descubiertos.

Esta fianza sera devuelta al usuario cuando se produzca la baja en el servicio, previa comprobacion
de la inexistencia de responsabilidad derivada del uso del mismo y de los recibos pendientes de pago.
Si existiese responsabilidad pendiente cuyo importe fuese inferior al de la fianza se devolveria la
diferencia resultante.

Articulo 43.- Importe del suministro.

1.

El importe del suministro se ajustara a las tarifas vigentes y se referira al consumo realizado y al
servicio prestado, no pudiendo cobrarse por adelantado.

Como excepcion, en el caso de suministros eventuales de corta duracion se exigira el ingreso a
cuenta del coste del consumo estimado basandose en el caudal solicitado y el niUmero de horas de
utilizacion, no exigiéndose fianza alguna. Finalizada la actividad se procedera a la liquidacion del
gasto efectuado en base al consumo real medido en el contador.

Capitulo V. Contratacion de abonos

Articulo 44.- Contrato unico para cada suministro.

1.

El contrato de suministro se establecera para cada servicio y uso, de forma que se suscribiran
contratos separados para aquellos suministros que exijan la aplicacion de tarifas o condiciones
diferentes.

Cada contrato de suministro estara vinculado univocamente a un sistema de medicion propio, sea
contador o transitoriamente aforo.

Articulo 45.- Pluralidad de contratos en un inmueble.

1.

Se suscribira un contrato de abono por cada vivienda, local o dependencia independientes, aunque
pertenezcan al mismo propietario o arrendatario y sean contiguas.

En el caso de sistemas generales de calefaccion o agua caliente, dispositivos para riego de jardines,
piscinas privadas y cualquier otro uso comunitario, etc. debera suscribirse un contrato general de
abono, independiente de los restantes del inmueble, a nhombre de la propiedad o comunidad de
propietarios, excepto cuando exista suministro por contador general o exista un contador general de
control que permita facturar estos consumos por diferencia con los individuales.

Articulo 46. Condiciones de contratacion.

1.

Para formalizar el contrato de suministro sera necesario presentar previamente, en las oficinas del
prestador del servicio la correspondiente solicitud, en la forma y con los requisitos que se establecen
en este articulo.

La peticion se hara en impreso normalizado que facilitara el prestador del servicio. Asimismo éste
podra facilitar el tramite por el sistema que pueda resultar mas conveniente para ambas partes.

En la solicitud se hara constar:

» El nombre o razon social del solicitante.

» Ndmero de Identificacion Fiscal del mismo.
» Domicilio.

» El nombre o razon social del futuro usuario.
* Ndmero de Identificacion Fiscal.

e Domicilio del suministro.

» Caracter del suministro.

e Eluso a que ha de destinarse el agua.

» Para el caso de usos de agua diferentes al doméstico, el caudal necesario o las bases para fijarlo
de acuerdo con la normativa vigente.

» Domicilio para notificacion.
 En el supuesto de que el solicitante sea persona distinta del futuro titular del contrato sera
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4.

necesaria autorizacion con la firma de éste.

» Cuando se trate de personas juridicas sera necesaria escritura de constitucion y de apoderamiento
del representante de la misma.

Una vez comunicada por el prestador del servicio al solicitante la aceptacion de la solicitud, éste

debera aportar la siguiente documentacion:

» Copia del contrato de arrendamiento, en el caso de arrendatarios, y documento que acredite la
propiedad cuando el solicitante sea propietario del inmueble.

» En su caso, boletin de instalacién, suscrito por instalador autorizado.

» Licencia de primera ocupacion cuando se trate de viviendas de nueva construccion y licencia de
apertura si se trata de locales comerciales o industriales. Cuando existan indicios de posible
situacion de ilegalidad urbanistica, la licencia de primera ocupacion sera también obligatoria para
viviendas existentes.

» Cuando se solicite un suministro para obras, el Acto de aprobacion del Proyecto de Urbanizacion
y/0 ejecucion de la construccion, requisito indispensable para dar comienzo a las mismas.

» En caso de industrias la autorizacion de vertido previsto en el articulo 71 de este Reglamento.

Cada suministro quedara adscrito a las finalidades para las que ha sido contratado, quedando

prohibido dedicarlo a otras diferentes o modificar su alcance, para lo que, en cualquier caso, sera

necesaria una nueva solicitud.

Articulo 47.- Contratacion del suministro de agua.

1.

Para iniciar el suministro de agua sera requisito previo que el usuario haya suscrito con el prestador
del servicio el correspondiente contrato de suministro. Una vez formalizado el contrato no se iniciara
el suministro hasta que el usuario haya hecho efectivas las cantidades previstas en las disposiciones
tarifarias y demas normativa vigente asi como el importe de los trabajos de conexion, fianza y
derechos establecidos.

El prestador del servicio podra denegar la solicitud del contrato de suministro en los siguientes casos:

a. Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a suscribir el contrato de
acuerdo con las determinaciones de este Reglamento.
b. En caso de que la instalacion del peticionario contravenga las prescripciones legales y
técnicas vigentes en el momento de la peticion.
c. Cuando se compruebe que el peticionario del servicio ha dejado de satisfacer el importe
del agua consumida en virtud de otro contrato suscrito con el prestador del servicio y en
tanto no abone su deuda. Contrariamente, el prestador del servicio no podra negarse a
suscribir la poliza con un nuevo propietario o arrendatario de la vivienda o local aunque el
anterior sea deudor al prestador del servicio con facturacion o recibos pendientes de
pago, los cuales podran ser reclamados al anterior por la via correspondiente.
d. Cuando el peticionario no presente la documentacion legalmente exigida.
La baja no podra nunca retomarse a nombre del mismo abonado, a no ser que, encontrandose la
instalacion interior, incluso el contador en estado correcto, se abonen los minimos de consumo o
cuotas de servicio establecidas, durante el tiempo que haya estado de baja, siempre y cuando no
supere el aho.
La propuesta de denegacion de prestacion del servicio debera ser comunicada por el prestador del
servicio al Ayuntamiento, que resolvera por procedimiento similar al establecido en el articulo 62.

Articulo 48.- Duracion del contrato.

1.

Los contratos se consideran estipulados por un plazo indefinido, salvo los destinados a suministros
especiales o de agua de obra, en los que se establecera el plazo en funcion de las necesidades. En
caso de voluntad de rescision por parte del usuario, este debera comunicarlo por escrito al prestador
del servicio con, al menos, quince dias de antelacion a la fecha de vencimiento o de voluntad de
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rescision.

En los casos de baja solicitada a instancias del usuario el prestador del servicio la hara efectiva en el
plazo maximo de los tres dias habiles siguientes al de la solicitud, siempre y cuando el usuario le
facilite el acceso para la retirada o precinto del contador. A tal fin, el usuario, en su solicitud de baja,
establecera el dia y la hora, entre las 9 y las 14 horas o las 17 y las 20 horas, para que el prestador del
servicio realice las operaciones necesarias. Si por cualquier causa el usuario no facilitare el acceso
concertado al prestador, éste dara cuenta al Ayuntamiento, que se personara en el lugar levantando
acta que certifique la imposibilidad del acceso, condicion que facultara al prestador del servicio para
facturar los minimos y consumos que se produzcan hasta que la baja pueda hacerse efectiva, para lo
que el usuario debera solicitar al prestador del servicio un nuevo dia y hora que sera fijado por éste en
funcion de sus disponibilidades en el plazo maximo de cinco dias habiles. Todos los gastos ocasionados
por los intentos fallidos de hacer efectiva la baja seran establecidos de acuerdo con las disposiciones
tarifarias correspondientes y repercutidos al usuario.

Articulo 49.- Modificaciones del contrato.

Durante la vigencia del contrato, éste se entendera modificado siempre que lo impongan disposiciones
legales o reglamentarias y, en especial, en relacion con la tarifa del servicio y del suministro, que se
entendera modificada en el importe y condiciones que disponga la Administracion. La puesta en
conocimiento al usuario de la nueva tarifa se realizara junto a la primera factura en que resulte de
aplicacion.

Articulo 50.- Cesion del contrato.

1.

Como regla general se considera que el abono del suministro de agua es de caracter personal y no
podra ceder sus derechos a terceros ni podra exonerarse de sus responsabilidades en relacion con el
servicio. No obstante, el usuario que esté al corriente del pago podra transmitir la titularidad del
contrato a otro usuario que vaya a ocupar el mismo local o vivienda con las mismas condiciones
existentes. En este caso el usuario lo pondra en conocimiento del prestador del servicio mediante
escrito presentado en las oficinas del Servicio o remitido por correo certificado con acuse de recibo,
acompanando la conformidad expresa del nuevo usuario. El prestador del servicio debera acusar
recibo de la citada comunicacion.

En caso de que el contrato suscrito por el usuario anterior no contenga ninguna condicion que se
encuentre en oposicion con la forma en que haya de continuar prestandose el suministro, aquél
continuara en vigor hasta la formalizacion del nuevo contrato.

El prestador del servicio, cuando reciba la comunicacion del usuario, debera extender un nuevo
contrato a nombre del nuevo usuario, que éste debera suscribir en las oficinas del prestador del
servicio. El antiguo usuario tendra derecho a recobrar su fianza y el nuevo debera abonar lo que le
corresponda segln las condiciones vigentes en el momento de la formalizacion. En caso de que el
contrato contenga clausulas especiales, sera necesaria la conformidad del prestador del servicio
ademas de la del nuevo usuario.

Articulo 51- Subrogacion.

En caso de producirse la defuncion del titular del contrato de suministro, el conyuge y los
descendientes que estuviesen sometidos a la patria potestad de aquél podran subrogarse en los
derechos y obligaciones del contrato. Los demas descendientes, ascendientes y hermanos podran
también subrogarse siempre que convivieran con el titular y estuvieran empadronados en su mismo
domicilio a la hora de producirse el fallecimiento. El heredero o legatario podra subrogarse si
sucede al causante en la propiedad o usufructo de la vivienda o local.

Las personas juridicas sélo se subrogaran en los casos de fusion por absorcion.

El plazo para subrogarse sera, en todos los casos, de cuatro meses a partir de la fecha del hecho
causante y se formulara mediante nota extendida en el contrato existente firmada por el nuevo
usuario y por el prestador del servicio quedando subsistente la misma fianza. En caso contrario se
entendera extinguido el contrato.
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Capitulo VI.- Consumo y facturacion.

Articulo 52.- Lectura de contadores por el servicio.

1.

El usuario estara obligado a facilitar el acceso al contador o aparato de medida al personal autorizado
por el prestador del servicio, el cual debera llevar la oportuna identificacion.

La lectura de los contadores por el prestador del servicio debera realizarse de acuerdo con la
periodicidad en la facturacion que establezcan las disposiciones tarifarias y demas normativa vigente,
no pudiendo ser, en todo caso, superior a noventa y cuatro dias.

La toma de lectura, salvo que se realice por procedimientos informatizados “on-line”, sera realizada
en horas habiles o de normal relacion con el exterior por el personal expresamente autorizado por el
prestador del servicio, provisto de su correspondiente documentacién de identificacion.

Las indicaciones que marque el contador seran anotadas en la hoja, libro o terminal portatil de
lectura que sirva de base para la facturacion del correspondiente periodo.

El prestador del servicio mantendra al dia el fichero informatico de la totalidad de los contadores que
compongan el parque en cada momento. Dicho fichero contendra, como minimo, la siguiente
informacion: nimero de identificacion, calibre, fecha de instalacion, lecturas de los Gltimos cinco
anos con expresion de la fecha de las mismas.

En aquellos casos en los que se concedan suministros eventuales, controlados mediante equipos de
medida de tipo movil, el usuario estara obligado a presentar dichos equipos de medida para su toma
de lectura en los lugares o locales establecidos al efecto en el correspondiente contrato o concesion y
dentro de las fechas igualmente establecidas en dicho documento.

Articulo 53.- Lectura de contadores por el usuario.

1.

Cuando por ausencia del usuario en el domicilio no fuese posible la toma de lectura, ésta podra ser
realizada por el propio usuario. A tal fin, el personal encargado de la lectura depositara en el buzén
de correos del usuario una tarjeta en la que debera constar:

a) Nombre y domicilio del usuario.

b) Fecha en que se intento efectuar la lectura.

c) Fecha en que el usuario efectud la lectura.

d) Plazo maximo para entregar la lectura al prestador del servicio. En cualquier caso no sera inferior
a 72 horas.

e) Datos de identificacion del contador o aparato de medida.

f) Instrucciones para efectuar la lectura, con representacion grafica de la esfera o sistema de
contador que marque la lectura, expuesta de forma que resulte facil determinarla.

g) Diferentes formas de hacer llegar la lectura de su contador al prestador del servicio.

h) Advertencia de que si el prestador del servicio no dispone de la lectura en el plazo fijado, éste
podra proceder a realizar una estimacion de los consumos para evitar una acumulacién de los
mismos.

El prestador del servicio debera cumplimentar la tarjeta en sus apartados b), d), g), f) y h), siendo

obligacion del usuario cumplimentar los apartados a), c) y e).

Articulo 54.- Determinacion de consumos.

1.

2.

Cuando el sistema de medicion sea por contador la determinacion de los consumos se concretara por
la diferencia entre lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion.

Si transcurrido el plazo previsto en el articulo 53 el prestador del servicio no hubiese recibido la
tarjeta de lectura del usuario, y a fin de evitar acumulacion de consumos, le facturara el periodo
correspondiente por estimacion.

Articulo 55.- Estimacion de consumos.

1.

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados por no haberse realizado la lectura
del contador, como consecuencia de averia en el equipo de medida o por causas no imputables al
prestador del servicio, la facturacion se efectuara con arreglo al consumo realizado durante el mismo
periodo de tiempo y en la misma época del afo anterior. De no existir, se liquidaran las facturaciones
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con arreglo a la media aritmética de los seis meses anteriores de los que se disponga de lectura.

En aquellos casos en los que no existan datos recientes para poder obtener el promedio al que se
alude en el parrafo anterior los consumos se determinaran en base al promedio que se obtenga en
funcion de los consumos conocidos de periodos anteriores. Si tampoco esto fuera posible se facturara
un consumo equivalente a la media aritmética del afo natural inmediatamente anterior. Si ello
tampoco fuera posible se estimara en base a la media aritmética del periodo actual segln tipos de uso
en el servicio.

Los consumos asi estimados tendran el caracter de firmes, en el supuesto de averia en el contador, y a
cuenta en los otros supuestos, en los que, una vez obtenida la lectura real, se normalizara la
situacion.

En aquellos casos en que, por error o anomalia de medicion, se hubiesen facturado cantidades
superiores a las debidas y el usuario formulara reclamacion personal de devolucién en las oficinas del
prestador del servicio, éste abonara al usuario de forma inmediata en el momento de la reclamacion
de devolucién la cantidad indebidamente facturada. En caso contrario, la devolucion se efectuara
integramente en la siguiente facturacion. En el caso de que el cobro hubiera sido por defecto, se
escalonara el pago de la diferencia, de manera uniforme y a lo largo de un afo, en las facturaciones
correspondientes. En el caso de que el usuario rescindiera el contrato antes de transcurrido el afo, se
le liquidara la cantidad correspondiente en la Gltima facturacion

Articulo 56. Facturacion.

1.

2.

La facturacion de consumos se hara con la periodicidad que marquen las disposiciones tarifarias y
demas normativa vigente.

El prestador del servicio percibird de cada usuario el importe del suministro, de acuerdo con la
modalidad tarifaria vigente en cada momento, asi como los tributos que procedan en cada caso vy las
cantidades previstas por las disposiciones tarifarias y demas normativa de aplicacion.

En los suministros por “aforo” se facturara de acuerdo al caudal contratado.

Si existiese un importe minimo de facturacion, equivalente a un determinado de consumo, se
facturara en todos los casos, adicionandose al mismo el exceso de consumo registrado por el aparato
de medicion.

Articulo 57.- Prorrateo de la tarifa.

En los periodos de facturacion en que hayan estado vigentes varios precios la liquidacion se calculara
proporcionalmente a los dias de vigencia de cada una de las tarifas.

Articulo 58.- Verificacion.

1.

En caso de que un usuario estime que el volumen de agua consumida en su instalacion no corresponde
a la registrada por su contador podra solicitar su revision al prestador del servicio.

Si fuese el prestador del servicio quien solicitase la verificacion seran de su cargo los gastos
ocasionados.

En ambos casos el prestador del servicio debera desmontar el contador y remitirlo al Servicio
Territorial de Industria de la Junta de Castilla y Ledn u organismo competente y sustituira
inmediatamente el contador que deba ser verificado por otro correctamente homologado.

Si de la verificacion se dedujere el correcto funcionamiento del contador, se facturaran los gastos al
usuario, segln las tarifas correspondientes aprobadas por el 6rgano competente, en una liquidacion
efectuada en la primera facturacion en que sea posible, siendo de aplicacion lo establecido en el
articulo 61.2 en caso de impago.

Las facturaciones efectuadas en los periodos anteriores a la verificacion oficial de un contador cuyo
funcionamiento se supone erroneo seran firmes en el caso en que la verificacion demuestre que su
funcionamiento es correcto.

Las facturaciones realizadas en los periodos anteriores a la verificacion oficial de un contador cuyo
irregular funcionamiento haya sido comprobado seran a cuenta, procediéndose a la regularizacion de
las cantidades pendientes a favor o a cargo del contratante, aplicandose el criterio del articulo 55 de
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este Reglamento.

Articulo 59.- Sanidad del consumo.

1.

La instalacion interior del usuario no podra estar conectada a ninguna red, tuberia ni distribucion de
agua de otra procedencia ni tampoco la que proceda de otro suministro de la misma empresa.
Tampoco podra mezclarse el agua del prestador del servicio con ninguna otra, tanto por razones
técnicas como sanitarias.

Los depositos receptores, si los hubiese, deberan mantenerse y limpiarse periddicamente
protegiéndolos razonablemente para evitar cualquier contaminacion.

Articulo 60.- Pago.

1.

El pago de los recibos debera efectuarse por el usuario segin lo previsto en las disposiciones
tarifarias y demas normativa vigente.

El usuario podra optar por domiciliar el pago del recibo en libreta de ahorro o cuenta corriente
bancaria o bien hacerlo efectivo directamente en las oficinas del prestador del servicio o en las
entidades bancarias o financieras que éste autorice.

Capitulo VII. Suspension del suministro.

Articulo 61.- Suspension del suministro.
El prestador del servicio podra suspender el suministro de agua a los usuarios en los siguientes casos:

1.

Si no hubiesen satisfecho el importe del servicio conforme a lo estipulado en el contrato, sin
perjuicio de utilizar las acciones judiciales precisas para hacer efectivas las cantidades debidas.

Por falta de pago de las cantidades resultantes de liquidacion firme o fraude.

En todos los casos en que el usuario haga uso del agua que se le suministre en forma o para usos
distintos a los contratados.

Cuando el usuario establezca o permita establecer derivaciones en su instalacion para suministro de
agua a otras viviendas o locales diferentes a las consignadas en su contrato de suministro.

Cuando el usuario no permita la entrada en la vivienda o local a que afecte el suministro contratado
al personal que, autorizado por el titular o el prestador del servicio y provisto de su correspondiente
documentacion de identidad, trate de revisar las instalaciones, efectuar las tomas de muestras del
agua suministrada que fueran necesarias o proceder a la lectura de los contadores siendo preciso, en
tal caso, que se haya hecho constar la negativa ante testigos o en presencia de algun agente de la
autoridad o representante de la Administracion.

Por manipular los precintos colocados por el prestador del servicio o los organismos competentes de
la Administracion.

Por negligencia del usuario respecto a la instalacion de equipos correctores en el caso en que
produzca perturbaciones en la red y una vez transcurrido el plazo establecido por el organismo
competente para su correccion.

Por carecer de las medidas necesarias para evitar el retorno de agua a la red.

Por orden del Ayuntamiento, y para usos no domésticos, cuando, por escasez de agua, sea necesario
poner en practica medidas que aseguren las prioridades del suministro establecidas en este
Reglamento. A tal efecto, podra suspenderse el suministro tanto mediante la clausura o precinto de
la llave aguas arriba del contador como de la llave de la instalacion interior que abastezca al uso no
doméstico.

Articulo 62.- Procedimiento de suspension del suministro.

1.

Para que pueda suspenderse el suministro de agua el prestador del servicio debera solicitarlo al
Ayuntamiento indicando los datos del usuario y las causas de la suspension, salvo que ésta se
produzca como consecuencia de una orden expresa de la Administracion Municipal.

Asimismo el prestador del servicio debera dar cuenta de las actuaciones iniciadas al usuario, tanto a
su domicilio como al del abono si fuese diferente, por correo certificado con acuse de recibo o por
cualquier otro medio que permita tener constancia de la recepcion por el usuario o su representante,
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para que pueda alegar y presentar ante el Ayuntamiento los documentos y justificaciones que estime
pertinentes en el plazo de los doce dias habiles siguientes.

3. El Ayuntamiento, una vez transcurrido el plazo de alegaciones y a la vista de las que, en su caso, se
hubieran presentado, autorizara o denegara la suspensiéon del suministro, en el plazo maximo de
quince dias, haciendo constar en la resolucion, cuando proceda, la cantidad adeudada por el usuario.

4, El prestador del servicio podra hacer efectiva la suspension del suministro cuando reciba la
autorizacion del Ayuntamiento.

5. En el caso de que el usuario hubiere formulado por escrito alguna reclamacién o recurso en via
administrativa el prestador del servicio no podra privarle del suministro en tanto no recaiga
resolucion.

6. La suspension del suministro de agua por el prestador del servicio no podra realizarse en dia festivo u
otro en el que, por cualquier motivo, no haya servicio completo administrativo y técnico de atencion
al publico a efectos de la tramitacion completa de restablecimiento del servicio, ni la vispera del dia
en que se dé alguna de estas circunstancias.

7. El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o, en su defecto, al siguiente en que hayan
sido subsanadas las causas que originaron la suspension del suministro.

8. La notificacion de corte de suministro incluira, como minimo, los datos siguientes:

» Nombre y direccion del usuario.

» Direccion del punto de suministro.

» Fecha a partir de la cual se producira la suspension del suministro.

* Nombre, direccion, teléfono y horario de las oficinas comerciales de la empresa
suministradora en las que pueden subsanarse las causas que originaron el corte.

9. Si se comprobase la existencia de derivaciones clandestinas el prestador del servicio podra
inutilizarlas inmediatamente y dara cuenta al organismo competente de la Administracion Publica.

Articulo 63.- Gastos de suspension y restablecimiento del suministro.

Los gastos originados tanto por la supresion del suministro como los derivados de su posterior

restablecimiento seran por cuenta del infractor y/o usuario en el importe que determinen las

disposiciones tarifarias de aplicacion y demas normativa vigente, salvo que se determinara que la
supresion fuera improcedente, en cuyo caso, seran de cuenta del prestador del servicio.

Articulo 64.- Acciones legales.

1. El prestador del servicio, con independencia de la suspension del suministro y la rescision del
contrato, podra entablar todas las acciones civiles y penales que considere oportunas en defensa de
sus intereses y derechos y, en especial, la accion penal por defraudacion.

2. Asimismo en el caso de que la suspension del suministro efectuada por el prestador del servicio
resultase improcedente, el usuario podra ejercitar las acciones que considere oportunas en defensa
de sus derechos.

Capitulo VIIl. Rescision y resolucion de contratos

Articulo 65.- Rescision del contrato.

El incumplimiento por las partes de cualquiera de las obligaciones reciprocas contenidas en el contrato de

suministro o poliza podra dar lugar a la rescision del contrato.

Articulo 66.- Resolucion del contrato por suspension de suministro.

1. Transcurridos dos meses desde la suspension del suministro sin que el usuario hubiera subsanado las
deficiencias que motivaron dicha suspension, el prestador del servicio, al amparo de lo que dispone el
articulo 1.124 del Cddigo Civil, le requerira de forma fehaciente para que proceda a corregir las
mencionadas deficiencias en el plazo de un mes con la advertencia de que, de no llevarlo a cabo, el
prestador del servicio podra resolver el contrato, previa autorizacion del Ayuntamiento.

2. Resuelto el contrato, el prestador del servicio, cuando sea necesario, podra retirar el contador del
usuario, depositandolo, si procede, a su nombre, en la empresa con la que tenga concertada su

REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -24 -



Ayuntamiento de Valladolid
Servicio de Archivo Municipal

conservacion o, en su caso, lo mantendra en deposito y a disposicion del usuario en las dependencias
del prestador del servicio por un periodo de tres anos, transcurrido el cual, se entendera que el
usuario renuncia a la propiedad pasando el contador a ser propiedad del titular del servicio.
TITULO 1ll.- USO DE LA RED DE ALCANTARILLADO
Capitulo I. Disposiciones generales
Articulo 67.- Uso del servicio de alcantarillado

1. Todos los edificios e instalaciones existentes, salvo las excepciones previstas en este Reglamento, o
gue se construyan deberan verter al alcantarillado puUblico sus aguas residuales a través de la
correspondiente acometida de saneamiento, en las condiciones exigidas en este Reglamento,
guedando prohibidos los pozos negros, las fosas sépticas, los vertidos directos a cauce publico, las
infiltraciones al terreno o cualquier otra forma de eliminacion de las aguas residuales.

2. Corresponde al prestador del servicio la limpieza, mantenimiento, reparacion de la red general asi
como la sustitucion o reparacion, a cargo de los propietarios, de las acometidas de saneamiento
inutilizadas o averiadas por su normal uso, correspondiendo a los usuarios realizar las tareas de
limpieza y mantenimiento de las acometidas de saneamiento asi como la construccion de las nuevas.
Si se observasen anomalias en el funcionamiento que hicieran necesarias labores de limpieza en
acometidas de saneamiento el prestador del servicio requerira al usuario interesado para que las
ejecute en el plazo que se sefale, transcurrido el cual sin haberse realizado podra ejecutarlas con
cargo al propietario. Los costes originados por esas labores o las de reparacion de las acometidas se
estableceran de acuerdo con las disposiciones tarifarias correspondientes.

Articulo 68.- Excepciones al uso del Servicio de alcantarillado.
Quedan excluidas de la obligacion de uso de la red de alcantarillado municipal:

1. Las industrias existentes que a la entrada en vigor de este Reglamento tengan autorizacién de vertido
a cauce publico otorgado por la Administracion competente.

2. Las edificaciones o instalaciones existentes o que se construyan y no cuenten con red de
alcantarillado municipal a menos de 100 metros. La construccién de red municipal a distancia
inferior, obligara a la conexion a la red municipal en las condiciones establecidas en este
Reglamento.

3. Solo excepcional y justificadamente se podran autorizar vertidos a cauces publicos u otros sistemas
de tratamiento de los mismos, en cuyo caso se ajustaran a lo establecido por la legislacion de aguas,
disposiciones complementarias u otra normativa aplicable.

Articulo 69.- Responsabilidad del vertido.

1. Son responsables de los vertidos los titulares de las autorizaciones de vertido.

2, Subsidiariamente son responsables de los vertidos, por este orden, los ocupantes del edificio,
instalacion o explotacion y los propietarios del mismo.

Capitulo Il.- Autorizaciones de vertido a la red de alcantarillado.

Articulo 70.- Necesidad de autorizaciones previas.

1. Autorizacion de vertido.
La utilizacion del servicio de alcantarillado por actividades comerciales o industriales sometidas a
autorizacion o licencia ambiental requerira la previa autorizacion del Ayuntamiento, denominada
autorizacion de vertido, que se concedera siguiendo las prescripciones de este Reglamento, sin
perjuicio de la aplicacion, cuando proceda, de la legislacion sobre prevencion y control integrados de
la contaminacion.
Excepcionalmente, las actividades sometidas al régimen de comunicacion ambiental requeriran
autorizacion de vertido cuando, tras la inspeccion municipal correspondiente, se comprobara que sus
vertidos a la red de alcantarillado debieran ser objeto de control.
Procedera asimismo autorizaciéon de vertido en el caso de edificaciones en las que exista vertido al
alcantarillado de aguas procedentes del freatico.

2. Licencia de conexion de acometida de saneamiento.
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Una vez obtenida la autorizacion de vertido si fuera necesaria la conexion efectiva a la red de
alcantarillado necesitara la previa autorizacion del Ayuntamiento. Se denominara licencia de
conexion de acometida de saneamiento y se concedera siguiendo las prescripciones de este
Reglamento, sin perjuicio de lo que se establezca en las demas disposiciones municipales vigentes.

Articulo 71.- Autorizacion de vertido.

1.

El Ayuntamiento concedera autorizacion de vertido a los usuarios que pretendan efectuar vertidos a
la red de alcantarillado del municipio y cumplan las condiciones de este Reglamento. La autorizacién
de vertido, a los efectos de las normativas sectoriales vigentes, es el documento mediante el cual el
Ayuntamiento considera que las emisiones al agua que constituyen vertidos a la red de alcantarillado
son aceptables desde el punto de vista medioambiental.

Las autorizaciones de vertidos se clasificaran en tres categorias atendiendo al tipo y volumen de
agua residual a verter:

a. Vertido Doméstico: Correspondiente a vertidos de aguas residuales domésticas procedentes de
viviendas u oficinas asi como de establecimientos industriales o comerciales cuyos vertidos
tengan esas caracteristicas.

b. Vertido Industrial-1: Correspondiente a aguas residuales industriales con vertido discontinuo y
caudal inferior a 50 m3/dia.

C. Vertido Industrial-2: Correspondiente a aguas residuales industriales con vertido continuo y/o
caudal igual o superior 50 m3/dia o que puedan presentar, a juicio del Ayuntamiento, una
contaminacién significativa desde el punto de vista cualitativo o cuantitativo.

Las autorizaciones de vertido tendran validez mientras no se produzcan variaciones en las

condiciones que motivaron su concesion, tales como modificaciones en las instalaciones, uso de las

mismas, modificacion de las caracteristicas del efluente, etc., en cuyo caso, el usuario debera
notificarlas al Ayuntamiento y solicitar una nueva autorizacion.

El Ayuntamiento directamente o, en su caso, a través del prestador del servicio, en los casos que

considere oportuno y en funcién de los datos de que disponga, podra exigir la adopcion de medidas

especiales de seguridad en las instalaciones de los usuarios a fin de prevenir accidentes que pudieran
suponer un vertido incontrolado a la red de productos almacenados de caracter peligroso.

Articulo 72.- Control de la contaminacion de origen.

Sera imprescindible la instalacion de pretratamientos correctores individuales en origen para los vertidos
que incumplan las condiciones que sobre prohibicion y/o limitacion de vertidos se establecen en este
Reglamento.

Articulo 73.- Vertidos prohibidos y limitados.

1.

2.

Las condiciones sobre prohibicion y/o limitacion de vertidos a la red de saneamiento son los que se
establecen en el ANEXO Ill.- CONDICIONES DE LOS VERTIDOS A LA RED DE ALCANTARILLADO.

Las relaciones establecidas en el citado ANEXO Ill se entenderan sin perjuicio de la limitacion o
prohibicion de emisiones de otros contaminantes no especificados en él o a las cantidades inferiores
que se determinen en la legislacién vigente.

Se considera contaminacion indirecta de la red de saneamiento y, en consecuencia, esta prohibida la
causada por el depédsito en las calzadas de la via publica de tierras o aridos procedentes de
excavaciones y/o movimientos de tierra ocasionados durante el transporte de los mis