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El Plan Integral de Apoyo al Comercio de Proximidad 2026-2028

Hoja de ruta - Marco de actuacién - Modelo de intervencion

MARCO DE ACTUACION
Fruto de un proceso de analisis y reflexion estratégica, define un

El Plan Integral de Apoyo al Comercio de marco de actuacidn basado en objetivos, lineas estratégicas,
programas, actuaciones e indicadores que permiten planificar,

HOJA DE RUTA

Proximidad 2026-2028 es la hoja de ruta
. , - T coordinar y evaluar la acciéon municipal.
que orientara la politica publica del
ComerCiO en Va”adO“d durante |OS OBIJETIVOS LINEAS ESTRATEGICAS - ACTUACIONES INDICADORES
prOXImOS tres anos. PLANIFICAR COORDINAR EVALUAR

El Plan consolida la experiencia acumulada e incorpora un
modelo de intervencidn mas estratégico, transversal y
orientado a resultados.
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o INTRODUCCION Y CONTEXTO - ALCANCE DEL PLAN @’

Ayuntamiento de

Valladolid

Conceiata 4 Comercio, Marcades y Commms

El Comercio como Infraestructura Urbana y Politica Publica Transversal

Alcance en tres dimensiones

ALCANCE MATERIAL ALCANCE RELACIONAL

Ambito de Actuacién Ecosistema Publico-Privado Horizonte 2026-2028

e Comercio minorista en e Ayuntamiento de Valladolid (Concejalia e Vigencia trienal (2026, 2027 y 2028)
establecimientos permanentes ubicados y Areas transversales). para proyectos de calado estructural.
en la ciudad. * Asociaciones del sector (AVADECO, e Programacion anual flexible con

e Mercados Municipales de Abastos FECOSVA) y Cdmara de Comercio. revision periédica de actuaciones.
como n_odos de proximidad y e Universidad de Valladolid (Catedra de e Evaluacion continua de impacto
comunidad. Innovacion) y centros formativos. mediante Cuadro de Mando

¢ \/enta fuera de establecimiento
comercial y modalidades de distribucién
urbana.

e Ciudadania activa y colectivos de institucional.

consumidores y vecinos. e Posibilidad de prérroga o actualizacién

segun resultados obtenidos.
e Enfoque integrado: accesibilidad,

sostenibilidad, digitalizacion e
innovacion.
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o INTRODUCCION Y CONTEXTO - BALANCE DEL PLAN 2023-2025 @’

Ayuntamiento de

Valladolid

Conceiata 4 Comercio, Marcades y Commms

El contexto que explica el nuevo Plan

Indicadores de evolucién seleccionados por su capacidad para orientar decisiones.

TEJIDO COMERCIAL REGISTRADO BASE LABORAL COMERCIAL AUTOEMPLEO COMERCIAL - RETA

Plan 2023-2025 - Revisién 2026 Dic. 2023 - Dic. 2025 - TGSS municipal CNAE 47 Dic. 2023 - Dic. 2025 - TGSS municipal CNAE 47
-367 establecimientos - -12,45%. Reajuste del +119 afiliaciones - +0,9%. La afiliacion -215 afiliaciones - -7,9%. Prioridad: comercio
tejido comercial. municipal se mantiene estable. independiente, relevo y transmision.

DEMANDA RESIDENTE DIGITALIZACION VISIBLE COMPRA MUY FRECUENTE EN COMERCIO LOCAL
295.639 - 302.614 83,0% - 83,4% 53,1% - 52,9%

Padrdén 2022 - Revision 2026 Encuesta a comerciantes Encuesta a ciudadania

+6.975 residentes - +2,36%. Mayor base Uso de redes sociales consolidado. Reto: Frecuencia estable. Base sélida para
potencial de demanda local. convertir visibilidad en gestidn, relacién, venta fidelizacidn, recurrencia y comunidad.

y fidelizacion.
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o INTRODUCCION Y CONTEXTO - BALANCE DEL PLAN 2023-2025 @

Ayuntamiento de

Valladolid
El contexto que explica el nuevo Plan
Avances consolidados del periodo 2023-2025
‘ Fortalecimiento institucional ‘ Ecosistema digital municipal ' Promocidn y bonos de comercio
Consolidacion de la Concejalia, el Area técnicay la Mantenimiento y extension de Consolidacién de camparias de dinamizacién y del
Mesa de Comercio como espacio estable de 'valladolidcomercioproximo.es', la app 'De compras programa Bono Préximo como instrumento de
gobernanza colaborativa. por Valladolid'y la web de Mercados. activacion de demanda.
‘ Modernizacion de mercados y zonas ‘ Cultura de evaluacion
Rehabilitacion integral del Mercado de La Rondilla, mejoras en Delicias, El Val y Incorporacion de ldgica de seguimiento e indicadores que sirven como base para
Campillo, y obras en ejes Manteria/Torrecilla. el nuevo cuadro de mando 2026-2028.
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o INTRODUCCION Y CONTEXTO - ANALISIS ESTRATEGICO DEL DIAGNOSTICO @

Ayuntamiento de

Valladolid

DAFO | Fortalezas y debilidades ek

FORTALEZAS DEBILIDADES

e 1. IDENTIDAD, CONFIANZA Y CERCANIA ° 1. CONTINUIDAD EMPRESARIAL FRAGIL

» Comercio de proximidad reconocido por su confianza y atencion personalizada. e Envejecimiento empresarial y dificultades de relevo.

e Conocimiento del cliente y capacidad de prescripcién como ventaja competitiva. e Escasa capacidad de inversién e innovacidon en pequefios negocios.
e Tejido comercial experimentado y especializado en sectores estratégicos. ¢ Bajo atractivo del comercio como opcidn profesional para jovenes.
@ 2. GOBERNANZA CONSOLIDADA @ 2. DIGITALIZACION INSUFICIENTE

e Estructura municipal especifica para el apoyo al comercio. * Presencia digital con escaso impacto comercial.

* Alianzas estables con asociaciones, Cdmara, Universidad y otros agentes. e Uso desigual de las herramientas digitales.

e Plataformas municipales de promocién ya consolidadas. e Gestion basada en pocos datos e indicadores.

e Comunidad de comercios y usuarios como activo para comunicacion vy fidelizacién.

e 3. COMPETITIVIDAD LIMITADA

3. FUNCION URBANA Y SOCIAL L . . . ., -
» Experiencia de compra mejorable en comodidad, informacion y servicios.

* El comercio fortalece la vida cotidiana, la cohesion y la seguridad urbana. * Escasa presencia de publico joven.

e Los mercados municipales actiian como nodos comerciales y sociales. * Campafias con limitada capacidad de fidelizacion y evaluacion.
e Amplio reconocimiento ciudadano del valor del comercio local.

e La proximidad favorece un comercio mas inclusivo, accesible y responsable.
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INTRODUCCION Y CONTEXTO

DAFO | Oportunidades y amenazas

- ANALISIS ESTRATEGICO DEL DIAGNOSTICO @

Ayuntamiento de

4 Comerca, Marcades y Commans

e 1. REPOSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

e Reforzar el valor diferencial del comercio de proximidad.
e Crear sinergias con cultura, hosteleria, turismo y eventos.
e Aprovechar nuevos habitos de consumo orientados a la proximidad.

@ 2. INFORMACION, DATOS E INNOVACION

e Inteligencia artificial y datos para mejorar gestién, comunicacion y fidelizacién.

e Colaboracién con Universidad y centros tecnoldgicos para desarrollar soluciones
utiles.

e 3. NUEVOS PUBLICOS Y COMERCIO RESPONSABLE

e Captar jévenes como clientes y futuros emprendedores.

¢ Aprovechar la demanda asociada al turismo y los eventos.

e Reforzar un comercio sin barreras, abierto a todos y comprometido con el medio ambiente.
¢ Impulsar campaias adaptadas a barrios y zonas comerciales.

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028

e 1. PRESION COMPETITIVA Y TRANSFORMACION DEL CONSUMO

e Competencia creciente de grandes operadores y plataformas digitales.
e Cambios acelerados en los habitos de compra.

e Mayor sensibilidad al precio y contencién del consumo.

¢ Riesgo de ampliacion de la brecha tecnoldgica por la IA.

e Competencia con otros espacios comerciales que ofrecen servicios gratuitos como
estacionamiento, mayor amplitud de horarios...

@ 2. INCERTIDUMBRE ANTE CAMBIOS URBANOS

» Pérdida de atractivo del recorrido comercial por locales vacios, obras publicas...
e Incremento de costes y dificultades de modernizacién.
e Impacto incierto de cambios regulatorios sobre movilidad y residuos

3. FINANCIACION Y CAPACIDAD DE ACTUACION LIMITADAS

e Reduccidn de financiacion extraordinaria.
e Incertidumbre y dependencia de programas de apoyo externos.
e Insuficiencia de datos comparables.



o INTRODUCCION Y CONTEXTO - ANALISIS ESTRATEGICO DEL DIAGNOSTICO

CAME | Corregir Debilidades

@

Ayuntamiento de

Valladolid

Concefia 4 Comerci, Marcaden y Comms

CORREGIR DEBILIDADES

1. GARANTIZAR LA CONTINUIDAD
EMPRESARIAL

e Facilitar el relevo generacional.

e Acompafiar la transmisidén de negocios viables.

e Reforzar las competencias empresariales.
e Favorecer el emprendimiento comercial.

* Mejorar la rentabilidad y la competitividad del
pequeio comercio.

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028

2. ACELERAR LA DIGITALIZACION UTIL

e Incorporar soluciones digitales adaptadas al
pequeio comercio.

e Extender el uso de inteligencia artificial con
aplicaciones practicas.

* Mejorar la gestion mediante datos e
indicadores.

e Impulsar canales digitales orientados a la venta
y la fidelizacion.

e Reducir la brecha tecnoldgica entre
establecimientos.

3. MEJORAR LA EXPERIENCIA COMERCIAL

e Reforzar la experiencia de compra presencial.
e Captar nuevos publicos consumidores.

* Mejorar la accesibilidad y la inclusion
comercial.

e Incrementar la fidelizacion.

e Evaluar el impacto de campanas y actuaciones.



o INTRODUCCION Y CONTEXTO - ANALISIS ESTRATEGICO DEL DIAGNOSTICO

CAME | Afrontar Amenazas

Andlisis CAME: lineas de respuesta estratégica.

Ayuntamiento de

Valladolid

Conceiata 4 Comercio, Marcades y Commms

AFRONTAR AMENAZAS

1. REFORZAR LA COMPETITIVIDAD
COMERCIAL

e Diferenciar el comercio de proximidad por
calidad y cercania.

e Consolidar su posicionamiento frente a
grandes operadores.

® Potenciar la especializacion y el valor afiadido.

¢ Favorecer modelos comerciales innovadores.
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2. REVITALIZAR EL TEJIDO URBANO

e Reducir la pérdida de actividad comercial.

e Favorecer la ocupacién de locales vacios.

e Integrar comercio, movilidad y espacio publico.

e Adaptar las actuaciones a la realidad de cada
barrio.

e Conocer el impacto en el comercio de las
restricciones de movilidad

3. DIVERSIFICAR LOS RECURSOS
DISPONIBLES

e Captar financiacidon externa.
e Reforzar la colaboracidn institucional.
e Compartir recursos y conocimiento.

e Mejorar la informacién para la toma de
decisiones.



o INTRODUCCION Y CONTEXTO - ANALISIS ESTRATEGICO DEL DIAGNOSTICO @

Ayuntamiento de

Valladolid
CAME | Mantener Fortalezas bl

Andlisis CAME: lineas de respuesta estratégica.

MANTENER FORTALEZAS

1. CONSOLIDAR LA IDENTIDAD DIFERENCIAL 2. FORTALECER LA GOBERNANZA 3. POTENCIAR EL COMERCIO COMO VECTOR
COLABORATIVA URBANO Y SOCIAL

® Poner en valor la cercania y la confianza. e Consolidar los espacios de colaboracién. e Integrar el comercio en las politicas urbanas.

e Reforzar la atencidn personalizada. e Coordinar las actuaciones municipales. e Activar mercados y zonas comerciales.

e Visibilizar el conocimiento profesional del e Implicar a las organizaciones del sector. e Impulsar un comercio responsable, sensible

comercio. e Compartir informacién y resultados. con la accesibilidad y la inclusion.

e Promover el consumo local. e Reforzar la funcion social del comercio.
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o INTRODUCCION Y CONTEXTO - ANALISIS ESTRATEGICO DEL DIAGNOSTICO

CAME | Explotar Oportunidades

Andlisis CAME: lineas de respuesta estratégica.

Ayuntamiento de

4 Comerca, Marcades y Commans

EXPLOTAR OPORTUNIDADES

1. CONSOLIDAR EL REPOSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO

e Asociar el comercio a calidad de vida 'y
proximidad.

e Integrar comercio, cultura, turismoy
gastronomia.

e Desarrollar una marca comercial de ciudad.

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028

2. APROVECHAR LA INNOVACION
TRANSFORMADORA

e Incorporar soluciones tecnoldgicas de alto
impacto.

e Colaborar con universidades y centros
tecnolégicos.

e Experimentar nuevos modelos comerciales.

¢ Transferir conocimiento al sector.

3. ACTIVAR LA DEMANDA EMERGENTE

e Captar consumidores jovenes.
e Aprovechar los flujos turisticos.
* Promover un consumo responsable.

e Adaptar la oferta a nuevos habitos de compra



o INTRODUCCION Y CONTEXTO - ANALISIS ESTRATEGICO DEL DIAGNOSTICO @

Ayuntamiento de

Valladolid

Conceiata 4 Comercio, Marcades y Commms

Los Cuatro Movimientos del Plan

Proteger lo Activar lo Acompanar Medir lo que
que funciona que falta lo que se hace
cambia |
Trabajar con
Fortalecer las Impulsar innovacion, ilitar 1a ad -, indicadores,
actuaciones que han inteligencia comercial y Facilitar la @ aptauon ° seguimiento y
demostrado utilidad. acompanamiento STl evaluacion.

econdmicos, sociales y

empresarial. e
tecnoldgicos.
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MARCO ESTRATEGICO

MISION

®

Ayuntamiento de

Valladolid

Conceiatn &4 Comerca, Marcades y Commums

LINEAS ESTRATEGICAS
Grandes ambitos de intervencion. Bloques ordenados de trabajo. Medidas concretas ejecutables.

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028

N
VALORES
J
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Definen los grandes cambios que el Plan quiere conseguir en 2026—
2028.
PROGRAMAS ACTUACIONES -

Ejecucion coordinada - seguimiento con indicadores - evaluacién y mejora continua
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MARCO ESTRATEGICO @

Ayuntamiento de

o o s o o 7 X_a_ulladolid
Misidn, Vision y Valores

4 Conerca Marcatin y Comans

MISION. ¢Para qué actuamos?

VALORES. éiCoOmo queremos actuar?
Impulsar una politica publica integral que O

fortalezca el comercio de proximidad como

activo econémico, urbano y social Proximidad Colaboracion Innovacion
, :

VISION. ¢Qué queremos llegar a ser?

Consolidar un comercio innovador, competitivo

e integrado en el modelo de ciudad de
Valladolid.

Sostenibilidad Conocimiento y

mejora continua

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028



a MARCO ESTRATEGICO @
Ayuntamiento de

Valladolid

Conceiata 4 Comercio, Marcades y Commms

Seis objetivos estratégicos ¢Qué queremos consequir durante el periodo 2026-2028?

Un comercio mas Una ciudad mas dinamica Un tejido comercial mas
competitivo. gracias al comercio. resiliente, innovador y
preparado.

Una gobernanza mas Mayor integracion del Una politica publica
colaborativa. comercio en la estrategia inteligente, medible y
urbana. evaluable.

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028 17



MARCO ESTRATEGICO

Objetivos Estratégicos del Plan (OE1 — OE®6)

Reforzar la competitividad y capacidad de
Transformacion del comercio de proximidad

Fortalecer la capacidad para competir en un entorno
cambiante, favoreciendo modernizacién, profesionalizacién e
innovacion sin perder la cercania.

Impulsar un tejido comercial mas innovador,
preparado y sostenible en el tiempo

Desarrollar las capacidades necesarias para incorporar
progresivamente la innovacion, la transformacién digital, el
conocimiento, la adaptacion a nuevos retos, la profesionalizacion
y el relevo generacional.

Integrar el comercio de proximidad en la estrategia
urbana de ciudad

Reforzar el reconocimiento del comercio de proximidad
como un activo econédmico, urbano y social, incorporando su
contribucién al desarrollo econémico, la cohesion de los
barrios y la calidad de vida

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028

@

Ayuntamiento de

Valladolid

Concefia 4 Comerci, Marcaden y Comms

Consolidar un ecosistema comercial urbano mas
dindmico y atractivo

Potenciar la contribucién del comercio de proximidad a la
vitalidad urbana, favoreciendo la continuidad comercial y el
atractivo de los ejes comerciales y de los mercados
municipales..

Fortalecer la gobernanzay la colaboracion en la
politica municipal de comercio

Consolidar un modelo de gobernanza basado en la
colaboracidn entre el Ayuntamiento, las asociaciones
empresariales, los comerciantes y el resto de los agentes
implicados.

Desarrollar una politica publica basada en el
conocimiento, la evaluacion y la mejora continua

Consolidar un modelo de planificacién y gestién basado en el
conocimiento del sector, el seguimiento mediante
indicadores, la evaluacién de resultados y el aprendizaje
continuo.
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PLAN OPERATIVO é»

Ayuntamiento de

Valladolid

Conceiata 4 Comercio, Marcades y Commms

La estrategia se convierte en una arquitectura operativa clara

5 lineas estratégicas - 18 programas - 46 actuaciones - indicadores de seguimiento

OBJETIVOS m PROGRAMAS

Gobernanza, conocimiento, innovacion y evaluacion ( 4 programas ) (10 actuaciones)
Profesionalizacion, continuidad, emprendimiento y reconocimiento del comercio ( 4 programas ) (11 actuaciones)
Demanda, fidelizacidon y publicos estratégicos ( 3 programas ) ( 9 actuaciones )
Vitalidad urbana y espacio comercial ( 3 programas ) ( 8 actuaciones )
Marca y posicionamiento de ciudad ( 4 programas) ( 8 actuaciones )

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028 20



PLAN OPERATIVO @

Ayuntamiento de

4 Conerca Marcatin y Comans

Cinco Lineas Estratégicas

Vitalidad Urbana Marcay

Gobernanza, Profesionalizacion, DITOEER
Conocimiento, Continuidad, Fidelizacion y Espacio Posicionamiento
Innovaciony Emprendimiento y y Nuevos Publicos Comercial de Ciudad

Evaluacion Reconocimiento

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028 7



3 PLAN OPERATIVO @»

Ayuntamiento de

LINEA ESTRATEGICA 1

GOBERNANZA, CONOCIMIENTO, INNOVACION Y EVALUACION

PROPOSITO

Desarrollar las capacidades institucionales que necesita el 4 10
Ayuntamiento para disefiar, gestionar y mejorar de forma continua su PROGRAMAS ACTUACIONES

politica publica de comercio, a través de instrumentos estables de
conocimiento, coordinacion, innovacion y seguimiento. Objetives de apoyo: OFL OF3

Objetivos principales: OE4, OE6

>2232>
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@

PROGRAMAS Y ACTUACIONES L1 Ayuntamiento de
P.1.1 P.1.2 P.1.3 2
OB(S:E)T\)II?;(?II;IIO)EEL GOBERNANZA Y RED DE INNOVACION Y SEGUIMIENTO Y
PROXIMIDAD COLABORACION EXPERIMENTACION EVALUACION CONTINUA
LINEA 1
4 ) 4 I 4 ) 4 )
|| Sistema de seguimiento Gobernanza del Plan: || Programa de comercios Cuadro de_ mando del
de fuentes cuantitativas —| estructuray protocolo de demostradores | Plan y sistema de
seguimiento indicadores
. J \_ ) . J
Gobernanza, - N - N

Barémetro de informacion
— cualitativa: comerciantes y

Conocimiento,

P4 innovacion comercial E Y T
i i .. valuacion periddica
Innovacion Y ciudadania —  colaboracién con el P Y

Experiencias piloto de

Ecosistema de

Eva I uaCién S J comercio de proximidad S J mejora continua
4 N - J 4 N G /
Censo comercial y Transformacion digital
— seguimiento de locales — del comercio de
sin actividad proximidad
\ J \ J

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028 =




3 PLAN OPERATIVO @

Ayuntamiento de

LINEA ESTRATEGICA 2

PROFESIONALIZACION, CONTINUIDAD, EMPRENDIMIENTO Y
RECONOCIMIENTO DEL COMERCIO

PROPOSITO

Fortalecer el capital humano del comercio de proximidad mediante |la A 11
profesionalizacion, la formacion, la continuidad empresarial, el relevo PROGRAMAS ACTUACIONES

generacional, el emprendimiento y la valorizacion del oficio del
comerciante, contribuyendo a mejorar la capacidad competitiva del Objetivos de apoyo: OF2
tejido comercial.

Objetivos principales: OE1, OE3

>2232>
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PROGRAMAS Y ACTUACIONES L.2 @

Ayuntamiento de

P.2.1 P.2.2 P.2.3 P.2.4
PROFESIONALIZACION Y RELEVO GENERACIONAL Y EMPRENDIMIENTO comerciaL [l RECOPOCMIENTO ¥ PIESTA
FORMACION TRANSMISION DE NEGOCIOS DE NUEVA GENERACION COMERCIANTE
4 .. ) 4 ) 4 Captacion y orientacion A : . )
Plan de formacion Premios y
- de nuevos -
— modular para Continuidad y traspaso — — reconocimientos al
. 1 . emprendedores . -
comerciantes comercial comerciales comercio de proximidad
\ J \ J \ J
Profesionalizacion, s N s N s N
. o Visibilizacion de éxitos y
Continu |dad’ ] Bolsa de er.npleo | Incubadora de marcas | referentes en el comercio
oD comercial locales .
Emprend|m|ento y ] Programa Emprende de proximidad
R imient - J Mercados g J - J
econocimiento
4 ) \_ W, 4 ) 4 )
| Escuela de Mercados | Dwersnflcacflon y m.odelo || Inspl.raCIon de nuevas
de negocio ampliado vocaciones comerciales
\ J \ J \ J

PROYECTO PILOTO Comercio Mentor

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028 »




3 PLAN OPERATIVO

LINEA ESTRATEGICA 3

DEMANDA, FIDELIZACION Y PUBLICOS ESTRATEGICOS

PROPOSITO

Fortalecer la relacion entre la ciudadania y el comercio de
proximidad, impulsando la compra habitual, |a fidelizacion y la

conexion con nuevos publicos para ampliar y consolidar la demanda
comercial de la ciudad.

>2232>
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3 9

PROGRAMAS ACTUACIONES

Objetivos principales: OE1, OE2

Objetivos de apoyo: OE5

@

Ayuntamiento de

Valladolid

Corcmata sy Conrc Warcadin y Cormans.




PROGRAMAS Y ACTUACIONES L.3 @

Ayuntamiento de

Valiadoid

P.3.1 P.3.2

PROMOCION Y COMUNIDAD Y P.3.3

ACTIVACION DE LA FIDELIZACION PUBLICOS ESTRATEGICOS

DEMANDA COMERCIAL

LINEA 3

Demanda,
Fidelizaciony
Publicos
estratégicos

N _J

( )
Campaiasy
— experiencias
comerciales

N _J

Programa Bono
Proximo y modalidades
especificas

( )

Promocion digital del
comercio local

Programas de
comunidad en barrios
y zonas comerciales

Incentivos a la
fidelizacion comercial

Programa Comercio
Joven Valladolid

( )

Comercio para
visitantes y turismo de
congresos (MICE)

NS J

( )

Comercio cercano para
las personas mayores

NS J

PROYECTO PILOTO

Campana especifica Comercio Joven

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028
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‘ PLAN OPERATIVO

LINEA ESTRATEGICA 4

VITALIDAD URBANA'Y ESPACIO COMERCIAL

PROPOSITO

Reforzar la vitalidad urbana de Valladolid mediante un espacio
comercial mas atractivo, accesible, dinamico y sostenible,
favoreciendo la integracion del comercio y los mercados municipales
con el espacio publico, la movilidad y la vida cotidiana.

>2232>
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®

Ayuntamiento de

Valladolid

Conceiata 4 Comercio, Marcades y Commms

3 8

PROGRAMAS ACTUACIONES

Objetivos principales: OE2, OE5

Objetivos de apoyo: OE1, OE3




PROGRAMAS Y ACTUACIONES L.4 @

Ayuntamiento de

Valladolid
P4.1 P.4.2 P.4.3 hocociomnt i
COMERCIO, URBANISMO COMERCIO, MOVILIDAD COMERCIO Y VIDA
Y ESPACIO URBANO Y MEDIO AMBIENTE URBANA
4 4 4
Integracion del Mejora de la Comercio en la azenda
— comercioen la — accesibilidad al — . &
PR . de ciudad
, planificacion urbana comercio
LINEA 4 . . .
g . L. g Movilidad para el g . A
Mejora del paisaje cliente: informacién Comercio como
— comercial y de los — ’ — dinamizador de la vida
espacios de venta para el acceso al urbana
L L comercio . )
Vitalidad Urbana ‘ | | ‘ )
a Movilidad para e Comercio cercano
y ESpaCIO — comerciante: Gltima — para las personas
Comercial milla y carga/descarga mayores
4
|| Comercio y normativa
medioambiental
PROYECTO PILOTO Andlisis de impacto de obra publica en zona comercial

29
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PLAN OPERATIVO

LINEA ESTRATEGICA 5

MARCA'Y POSICIONAMIENTO DE CIUDAD

PROPOSITO

Consolidar una identidad comercial propia para Valladolid, basada en los valores del
comercio de proximidad, y proyectarla mediante una estrategia coherente de

comunicacion y posicionamiento que refuerce el reconocimiento de la ciudad como
referente en comercio urbano, innovacion y revitalizacion comercial.

>2232D>
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4 8

PROGRAMAS ACTUACIONES

Objetivos principales: OE2, OE5

Objetivos de apoyo: OE1, OE4

®

Ayuntamiento de

Valladolid

Concefia 4 Comerci, Marcaden y Comms




PROGRAMAS Y ACTUACIONES L.5 :

Ayuntamiento de

P.5.1 P.5.2 P5.3 P.5.4
COMERCIO 2 PROYECCION Y
MARCO DE IDENTIDAD COMPROMETIDO Y PLAN DE COMUNICACION POSICIONAMIENTO DE
DEL COMERCIO DE DEL COMERCIO DE VALLADOLID COMO CIUDAD
VALLADOLID VALORES PROXIMIDAD REFERENTE EN COMERCIO DE
LINEA 5 p N g N
( ) e N
Definicion de la Comunicacion Proyecciony
— identidad comercial | | Comercio cercano, — institucional del reconocimiento del
de Valladolid inclusivo y accesible comercio | modelo comercial de
L ) S . Valladolid
. J \ )
Marcay . \ ) . - N
. . . Integracion de la Comercio o ( )
. . . Comunicacion
Posicionamiento B |deen:|g2dpgclairtri|ce;:|al || responsable con los || colaborativay Co?:tzrra‘grc’:‘r;),i:,e:ees e
: e derechos de los amplificacion o
de Ciudad municipales consumidores P experiencias
. J . J
. J \ )
Diversificacion y
Escuela de Mercados modelo de negocio

ampliado
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PLAN OPERATIVO @»

Ayuntamiento de

Valladolid

Conceiata 4 Comercio, Marcades y Commms

Tres proyectos piloto de innovacidn definidos expresamente

Comercio Mentor

Crear una red de comerciantes con
experiencia que acompahne
voluntariamente a nuevos
emprendedores, comercios en
proceso de relevo o negocios que
deseen renovar su actividad.

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028

Campaia especifica Comercio
Joven

Desarrollar una campana piloto de
promocioén del comercio local entre
los jovenes, con lenguaje, imagen,
materiales y canales adecuados y
evaluacion de participacion,
alcance, percepcion y utilidad.

f

Analisis de impacto de una obra
publica en zona comercial

Realizar un estudio antes, durante
y después de una obra publica o
actuacién urbana para conocer su
impacto sobre la actividad
comercial, la percepcién ciudadana
y los habitos de compra.
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@

Ayuntamiento de de

Valladolid d

INDICE T

. Presentacion del Plan, alcance del Plan 2026-2028,balance del Plan )
e INTRODUCCION Y CONTEXTO 2023-2025, analisis estratégico del diagndstico : DAFO -CAME

9 MARCO ESTRATEGICO Misidn, visidn, valores, objetivos y retos )

@ PLAN OPERATIVO 5 lineas - 18 programas - 46 actuaciones

@ INDICADORES Indicadores, cuadro de mando y mejora continua )
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0 FINANCIACION, GOBERNANZA E IMPLANTACION DEL PLAN @

Ayuntamiento de

Valladolid

Conceiata 4 Comercio, Marcades y Commms

Financiacion: estabilidad municipal y capacidad de adaptacion

2026 - 2027 - 2028 BASE MUNICIPAL COORDINACION

. . Recursos municipales para Actuaciones con urbanismo,
Anualidades presupuestarias con

.y comercio, mercados y otras movilidad, espacio publico,
cargo a los créditos que apruebe . o . . . .,
. actuaciones con incidencia cultura, turismo, innovacion,
el Ayuntamiento. . . . e
directa o indirecta. sostenibilidad y participacion.

COLABORACION ORIENTACION A RESULTADOS
Captacion selectiva de Convenios, acuerdos e Relacion progresiva entre
financiacion externa alineada con instrumentos de cooperacion con recursos, ejecucion, resultados e
las lineas estratégicas del Plan. entidades publicas y privadas. impacto.
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0 FINANCIACION, GOBERNANZA E IMPLANTACION DEL PLAN @

Ayuntamiento de

Gobernanza: liderazgo institucional + coordinacion técnica + Yol
participacion

El modelo combina impulso municipal, espacios estables de seguimiento y colaboracién con el ecosistema comercial.

CONCEJALIA DE COMERCIO, MERCADOS AREA DE COMERCIO, MERCADOS Y MESA DE COMERCIO - MESA DE
Y CONSUMO CONSUMO MERCADOS
Coordinacion técnica -

Impulso institucional ., o
programacion - seguimiento

. J

ECOSISTEMA DE COLABORACION

@ Asociaciones y organizaciones del sector @ Consumidores y vecinos

@ Cimara de Comercio @ Otras administraciones y entidades colaboradoras

@ Universidad y centros de conocimiento
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INDICE

INTRODUCCION Y CONTEXTO

MARCO ESTRATEGICO

PLAN OPERATIVO

IMPLANTACION DEL PLAN

Presentacion del Plan, alcance del Plan 2026-2028,balance del Plan
2023-2025, analisis estratégico del diagnostico : DAFO -CAME

Misidn, visidn, valores, objetivos y retos

5 lineas - 18 programas - 46 actuaciones

FINANCIACION, GOBERNANZAE  Financiacién, gobernanza v ciclo anual

@

Ayuntamiento de de

Valladolid d

Concejal de Comarcio, Mercadon y Consuma.

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028
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e EVALUACION Y MEJORA CONTINUA @

Ayuntamiento de

Vailadolid
Un ciclo anual de gestion que aprende y se adapta
Planificacion, ejecucidn, seguimiento y mejora forman parte de un mismo proceso.

4 ) 4 ) - N )
PROGRAMACION ANUAL EJECUCION INFORME ANUAL MEJORA
'2:(:;2?rlr?nﬁcsa'dcaafr;dzrr:?e; . Desarrollo de actuaciones y Grado de ejecucion - Ajustes, refuerzos, nuevas

plicadss - 95 seguimiento periddico resultados - conclusiones iniciativas y adaptacion de
presupuesto - indicadores instrumentos

\ J \_ _J \_ ) \_ J

SISTEMA DE INDICADORES

Ejecucion Resultado Impacto
° 6 Miden el cambio que se

Miden si la actuacion se ha Miden el efecto directo de esa '
. -, produce en la realidad sobre la
realizado. actuacion. ,
gue actua el Plan.
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ESQUEMA GENERAL DEL PLAN: estrategia, operacion y pilotos

MARCO ESTRATEGICO

MISION

Impulsar una politica publica integral que fortalezca el comercio
de proximidad como activo econémico, urbano y social.

VISION

VALORES

Sostenibilidad - Inclusion
Conocimiento y mejora continua

Consolidar un comercio innovador, competitivo e integrado en

el modelo de ciudad de Valladolid.

PLAN OPERATIVO - LINEAS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES

L1 - Gobernanza, Conocimiento, Innovaciény

Evaluacién

P1.1 Observatorio del Comercio de Proximidad
seguimiento fuentes - bardmetro - censo/locales

P1.2 Gobernanzay Red de Colaboracion
estructura y protocolo - ecosistema colaboracién

P1.3 Innovacion y Experimentacion
comercios demostradores - pilotos innovacién -
transformacion digital

P1.4 Seguimiento y Evaluacion Continua
cuadro de mando - evaluacion periddica

LECTURA DEL ESQUELETO

L2 - Profesionalizacion, Continuidad,
Emprendimiento y Reconocimiento

P2.1 Profesionalizacion y Formacion
formacion modular - bolsa de empleo comercial

P2.2 Relevo Generacional y Transmision de
Negocios
continuidad - traspaso comercial

P2.3 Emprendimiento Comercial de Nueva
Generacion

nuevos emprendedores - incubadora - Escuela
de Mercados - Emprende Mercados -
diversificacion

P2.4 Reconocimiento y Puesta en Valor del
Oficio

premios - éxitos y referentes - vocaciones

Proximidad - Colaboracién - Innovacién

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Un comercio mas competitivo

OE2 Una ciudad mas dinamica gracias al comercio

OE3 Un tejido comercial mas resiliente, innovador y preparado
OE4 Una gobernanza mas colaborativa

OES5 Mayor integracion del comercio en la estrategia urbana
OE6 Una politica publica inteligente, medible y evaluable

Bono Préximo - promocion digital - campafias y
experiencias

comunidad en barrios - Comercio Joven -
fidelizacién

visitantes y MICE - personas mayores

PILOTO - Campaiia Comercio Joven

L4 - Vitalidad Urbana y Espacio Comercial

P4.1 Comercio, Urbanismo y Espacio Urbano
planificacion urbana - paisaje comercial - agenda
de ciudad

P4.2 Comercio, Movilidad y Medio Ambiente
accesibilidad - movilidad cliente - dltima milla -
carga/descarga - normativa ambiental

P4.3 Comercioy Vida Urbana
dinamizacion urbana - espacios de venta - vida
de barrio

PILOTO - Impacto de obra ptiblica en zona
comercial

Ayuntamiento de

Valladolid

Conceiata 4 Comercio, Marcades y Commms

L5 - Marca y Posicionamiento de Ciudad

P5.1 Marco de Identidad del Comercio de
Valladolid

identidad comercial - integracion en politicas
municipales

P5.2 Comercio Comprometido y Valores
Compartidos

comercio inclusivo/accesible - derechos
consumidores

P5.3 Plan de Comunicacién del Comercio de
Proximidad

comunicacion institucional - comunicacion
colaborativa

P5.4 Proyeccion y Posicionamiento de
Valladolid

modelo comercial - cooperacion - redes -
intercambio de experiencias

Mision - Vision - Valores - 6 Objetivos Estratégicos — 5 Lineas Estratégicas -> 18 Programas - Actuaciones -> 3 Proyectos Piloto
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“Donde hay comercio de
proximidad, hay oportunidades
para emprender, motivos para
encontrarse y razones

para quedarse.”

Cuidar el comercio de proximidad es cuidar la ciudad que queremos
habitar.

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE PROXIMIDAD 2026-2028

Ayuntamiento de

Valladolid

Concejalia de Comercio, Mercados y Consumo




