¢Quién esta en riesgo iQuién puede ser la persona ¢Qué puede hacer si sufre
de ser maltratado? que causa el maltrato? o conoce una situacion de maltrato?

Cualquier persona mayor, independientemente de su

o . - Puede ser un familiar, alguien proximo,
situacion socio-econdmica y cultural, puede estar en

. - Si sufre o presencia una situacion de violencia fisica
personal responsable de su cuidado, personal sanitario etc.

situacion de riesgo de sufrir maltrato. o situacion de maltrato grave llame al:
Se estima que en nuestro pais entre un 3y un 10 % de I - Emergencias: 112
las personas mayores estan siendo maltratadas. "c,uales son Ias?formas de maltrato Policia Municipal 092
mas frecuentes? Policia Nacional 091
iDonde sucede el matrato . = Si quiere pedir cita para que le atiendan en su Centro
a personas mayores? * Nogligeira figl-a de Accién Social llame al:
Cuando no se satisfacen las necesidades basicas: * Teléfono: 010
Puede ocurrir en cualquier lugar: en el domicilio, alimentacion, cuidados higiénicos, tratamientos médicos,
residencias, hospitales, centros de dia, cualquier vivienda, seguridad, etc. Para las Victimas de Violencia de Género:
servicio publico o privado, incluso en la calle. : p : e Teléfono: 016
¢ Negligencia emocional
; i Cuando se niega el afecto, se trata con desprecio, se Si tiene conocimiento de quejas o posibles
;,Que consecuencias provoca el aislamiento socio-afectivo, etc. infracciones administrativas que afecten a los

usuarios/as de los centros de personas mayores,
residencias centros de dia... puede comunicarlo en la
o Lesiones fisicas Cuando se propinan golpes, se causan quemaduras, Gerencia Territorial de Servicios Sociales de
fracturas, no se administran adecuadamente los farmacos, Valladolid:

etc. ¢ ¢/ Dos de Mayo, 14-16. Teléfono 983 306 888

Mrato.? * Maltrato fisico

Lesiones por traumatismos, desnutricion,
deshidratacion, fracturas por caidas, tlceras por
falta de cuidado, heridas por ataduras, * Abusos sexuales

d - " Si necesita asesoramiento juridico o psicolégico
quemaduras, intoxicaciones, etc.

Cuando se fuerza a mantener relaciones sexuales no puede informarse en:
» Consecuencias psicoldgicas deseadas, o cuando la persona afectada no es capaz de dar * Teléfono: 902 106 060

. i 1y A k su consentimiento.
Tristeza, sufrimiento, depresion, ansiedad, ideas

suicidas, falsas demencias, enfermedades por * Maltrato psicdlogico
somatizacion, etc.

El personal sanitario de su centro de salud también le
podré ayudar.

Cuando se produce manipulacion, intimidacion, amenaza,

e Sociales humillacién, chantaje emocional, o se impide tomar 1.
decisiones por si mismo. /

Aislamiento fisico, psicoldgico o social.

i * Abuso econémico
e Econdmicas

Cuando hay apropiacion indebida de bienes

Pérdida del patrimonio, imposibilidad de hacer o se impide el uso y control de sus recursos.

frente a los gastos necesarios para mantener una
vida digna, etc.



;Quées el
maltrato hacia
las personas
mayores

“Cualquier acto u omision que tenga como
resultado un dafio, intencionado o no,
practicado sobre personas de 65 afios o
mas, que ocurra en el medio familiar,
comunitario o institucional , que vulnere o
ponga en peligro su integridad fisica o
psiquica , asi como el principio de
autonomia o el resto de derechos
fundamentales del individuo, constatable
objetivamente, o percibido
subjetivamente”.

Contra el

maltrato

Ayuntamiento de a las personas mavores
La ley 5/2003, “De atencion y proteccion a valladOIld p y

las personas mayores de Castilla y Leén” Concejalia de Bienestar Social y Familia

“Declaracion de Almeria” - | Conferencia Nacional

de Consenso sobre el Anciano Maltratado. Mayo 1995.

tiene como finalidad promover la calidad
de vida y la proteccion de las mujeres y
hombres mayores de Castilla y Ledn.

RO FEAMITAS QUE LA SONBARA DEL NALTRATD ROMPA SU FELICIWAD,

Entre sus objetivos esta el garantizar el s
respeto y la defensa de los derechos de

las personas mayores para evitar %
situaciones de maltrato y desasistencia. Ayuntamiento de

Valladolid

Concejalia de Bienestar Social y Familia




