Ayuntamiento
Valladolid

Estadistica general en el ano 2011 Periododel  01/01/2011 al  31/12/2011

Estadistica general del afio 2011

Peticiones recibidas en 2011 17.456
Sugerencias 317
Reclamaciones 14.876
Solicitud de Informacién 2.263
Peticiones contestadas 17.075
En plazo 14.764
Fuera de plazo 2.311
Peticiones desestimadas 0
Peticiones sin contestar 766
Analizadas 766
En proceso 0
Media de contestacion 9 dias

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las peticiones recibidas de los ciudadanos indicando, porcentualmente, cuantas han sido contestadas, cuantas han sido desestimadas y cuantas estan sin contestar.
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Ayuntamiento
Valladolid

Estadistica segun la tipologia de peticiones recibidas Periododel 0102011 al  31/12/2011

Tipologia de peticiones recibidas en 2011

Estadistica segun la tipologia

Peticiones recibidas en 2011 17.456
Sugerencias 317
Reclamaciones 14.876
Solicitud de Informacién 2.263 O Sugerencias
12,96%
O Reclamaciones
O Solicitud de Informacion
1,82%

85,22%

Este grafico refleja el tipo de peticiones que se reciben de los ciudadanos indicando, porcentualmente, cuantas son sugerencias, cuantas son reclamaciones y cuantas son solicitudes de informacion
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Walladadid

Estadistica tipologia de recepcion Periododel  0LOL2011  al  31/12/2011

Canal de recepcion de las peticiones en
2011

Estadistica canal recepcion

Peticiones recibidas en 2011 17.456

- 0,02%
Correo electronico 5.266 _
Teléfono 010 12.186 O Correo electrénico
Registro .
. 69,81% O Teléfono 010
O Registro
30,17%

Este grafico refleja los canales que el ciudadano utiliza para hacer llegar al Ayuntamiento sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento
Valladolid

Estadistica segun el plazo Periododel 0102011 al  3U/12/2011

Contestadas segun plazo

Estadistica segun el plazo

Peticiones contestadas 17.075
En plazo 14.764 13,53%
Fuera de plazo 2.311

OEn plazo
86,47%

O Fuera de plazo

Este grafico muestra, partiendo del total de peticiones contestadas al ciudadano, cuantas de esas peticiones han sido contestadas fuera del plazo asignado y cuantas no.
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Byuntamiento
Valladold

Peticiones contestadas: segun tipologia de envio Periododel  0L01/2011 al  31/12/2011

Canal de envio de las peticiones contestadas

Estadistica canal envio

Peticiones contestadas 17.075 16,84%
Correo electronico 3.677 0,00% O Correo electrénico

Correo ordinario 10 O Correo ordinario

Telefono 10.512 21,53% )

Fax 0 O Teléfono

Sin identificacion 2.876 O Fax

O Sin identificacion
61,56% 0,06%

Este grafico refleja los canales que el ciudadano prefiere para recibir las contestaciones que realiza el Ayuntamiento para satisfacer sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.
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Valladolid

Evolucion de las peticiones en 2011 por mes Periodo del  0L01/2011 al  3L/12/2011

Peticiones recibidas en 2011
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En este grafico aparecen todas las solicitudes recibidas de los ciudadanos, acumuladas por meses dentro del periodo objeto de la estadistica.
05/06/2012
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Valladaolid

Evolucion de las peticiones en 2011 por mes Periododel  0L/012011 al  31/12/2011

Peticiones contestadas
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En este grafico aparecen todas las solicitudes contestadas a los ciudadanos, acumuladas por meses dentro del periodo objeto de la estadistica.
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Aguntamiento
Walladeolid

Estadistica de incidencias por tema

Agradecimientos|

Alcantarillado|

Administracion electrénical
Averias de alumbrado

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado|
Palomas

Plagas diversas

Perros|

Autobuses urbanos|

Bicicletas

Limpieza de calles

Olores en las calles|
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos|
Arreglo de contenedores
Contenedores de escombros
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Fugas de agua|

Ferias y fiestas|

Informacién

Inspecciones de domicilios|
Inspecciones de locales abandonados
Toros

Arboles

Averias de riego|

Fuentes de jardines|

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines
Zonas verdes

Bancos

Bolardos

Carteleras

Depoésitos de pilas

Fuentes de mobiliario urbano|
Jardineras,

Marquesinas autobuses
Papeleras|

Tapas de registro|

Vallas de actividades

Vallas de obras

Otros|

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles|

Pintadas edificios

Irregularidades de cubetas de las piscinas|
Limpieza de piscinas municipales
Mantenimientos de piscinas municipales
Recogida de enseres

Ruidos de trabajo

Otros ruidos

Averias de seméaforos|

Nuevas instalaciones de seméaforos
Mantenimiento de sefializacion viaria|
Nueva sefializacion viaria|

Solares privados

Solares publicos

Vehiculos abandonados

Vigilancia policial

Arreglo del reloj termémetro
Asuntos sociales

Laureada

Pista de patinaje

Centros escolares

Infracciones de trafico

Ingresos

Ocupacion de via publica

Embargos

Salas exposiciones y ferias tematicas
Mantenimiento

Inspeccién técnica de edificios

Periodo del

Peticiones contestadas por tema

Cerradas menos de
10 dias

662
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Cerradas de 10 a 20
dias
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las peticiones contestadas a los ciudadanos agrupadas por el tema del que tratan.
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Cerradas de 20 a 30
dias
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Ayuntamiento
“alladalid

Peticiones pendientes por Tema

Agradecimientos

Alcantarillado

Administracion electrénica

Averias de alumbrado

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Plagas diversas

Bicicletas

Limpieza de calles

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Instalaciones de centros civicos
Arreglo de contenedores

Limpieza de contenedores
Ubicacién de contenedores

Fugas de agua

Ferias y fiestas

Informacion

Inspecciones de locales abandonados
Arboles

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines

Zonas verdes

Bancos

Bolardos

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Marquesinas autobuses

Papeleras

Tapas de registro

Vallas de obras

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Pintadas edificios

Irregularidades de cubetas de las piscinas
Otros ruidos

Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefializacion viaria

Solares privados

Solares publicos

Vehiculos abandonados

Vigilancia policial

Arreglo del reloj termémetro
Centros escolares

Infracciones de trafico

Salas exposiciones y ferias tematicas
Licencias ambientales
Mantenimiento

Peticiones pendientes de 2011 por tema
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Este grafico refleja la situacion de las peticiones pendientes de contestar a los ciudadanos indicando, las pendientes en plazo, fuera de plazo y el total por temas.
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Periodo del

01/01/2011 al 31/12/2011

05/06/2012



§ == I
Valladolid
Evolucion de contestaciones fuera de plazo por mes Periodo del 01/01/2011 al  31/12/2011

Peticiones contestadas fuera de plazo
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— 285 ‘
Estadistica mensual en 2011 70 L |
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En este grafico aparecen todas aquellas solicitudes contestadas a los ciudadanos fuera del plazo previsto, acumuladas por el mes en que fueron recepcionadas en el Ayuntamiento.
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Ayuntamiento
Walladolid

Solicitudes recibidas por Servicio en 2011 Periodo del 01012011  al  31/12/2011
Estadistica por Servicio Solicitudes recibidas por servicio en 2011
Solicitudes recibidas por el 4.421
Servicio en 2011 18.768 % 4.500 7--------- S |
Agencia Energética 131 0,70% 3.900 ;
Seccion de Atencion al Contribuyente 95 0,51% 4.000 - — |
. . .z ™ .z |
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 0 0,00% |
Centro Coordinacién de Servicios Técnicos 4421  23,56% 3.500 ~ 1
Centro de Movilidad Urbana 766 4,08% }
Centro Sefializacion Vial 371 1,98%  3.000 F-------of oo omo oo 2607 o aam || """ §
Fundacién Municipal de Cultura 203 1,08% - 2.492 ;
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 116 0,62%  2.500 f-------of pooooooooooo oo oo v
Fundacion Municipal de Deportes 242 1,29% |
Seccién de Disciplina Vial 64 0,34% 2.000 ---------) oo A B RS B
Servicio de Educacién 75 0,40% 1.304 l
Servicio de Gestién de Recaudatoria: Procedimientos 29 015% 1.500 -------] pFo----oo oo -t 2293 1
Centro de Atencion al Ciudadano 2.607 13,89% }
Seccién de Inspeccién Técnica de Edificaciones 11 0,06% 1.000 - 766 ;
Servicio de Parques y Jardines 2492  13,28% 371 :
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 31 0,17% 500 14134 203 242 166 \
Servicio de Limpieza 3.900 20,78% 95 O 11664 75 9| | 11| 31| |52 44 11685 83 71,
Servicio de Medio Ambiente 52 0,28% 0 D\:\ T T T T \:1\ = T T T T I Z’D\:}\D\ T \:1\:11
Servicio de Infraestructuras 0 0,00% ry § ¥ 2 2 2 3 9 § 8 2 § & § g & & &8 9 F F I3 8% §
Servicio de Ocupacion Via Publica 44  0,23% $ 5 32 2 2 2 2 3 3248 32 224834832 2332238 %8 5 32 32 8
. o " 8 o 9 6 o o 2 & ¥ o 0 0 g o 49 ©o o o 2 o ¢ a2 2 © 2 o °
Centro de Participacion Ciudadana 166 0,88% 8 5 8 4 g w 2 ¥ 2 3 6 6 5 3 & 3 6 & o o g 8§ & z 5 8 >
Departamento de Patrimonio 116  0,62% o8& g 23S SF S HF ST FT ST E LT L s T2 05 &8 8&
- i6 8 » » 3 38 88 F9moZfS5 vCcc=5008 28 3&FyY 223
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En este grafico aparecen todas las solicitudes que se han realizado a los distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos, ya sean, sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.
Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012

Pagina 11 de 93



Ayuntamiento
YWalladolid

L4 Ld ° (3 L3 L3 r Ld r
Solicitudes recibidas por servicio, segun tipologia en 2011 Periodo del 01012011  al 31122011
Reclamaciones por servicio . sy .
Reclamaciones recibidas por servicio en 2011
Solicitudes recibidas de reclamacion 16.064 % 4500 « 4322
Agencia Energética 118  0,73% . - }
Seccion de Atencion al Contribuyente 14  0,09% 3.853 :
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 0 0,00% 4.000 - T |
Centro Coordinacién de Servicios Técnicos 4.322 26,90% |
Centro de Movilidad Urbana 701  4,36% 3.500 l
Centro Sefializacién Vial 370  2,30% }
Fundacién Municipal de Cultura 73 0,45% 3000 - [ e 3
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 89  0,55% 2.433 !
Fundacién Municipal de Deportes 185 1,15% 2,500 R N e e e e | R e A
Seccion de Disciplina Vial 34 0,21% |
Servicio de Educacion 53  0,33% 2000 + A - :
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 13 0,08% 1.264 !
5 Cent_rf) de,Ate_ncién al Ciudadano 789  4,91% 1500 - |- 1262 §
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones 1 0,01% }
Servicio de Parques y Jardines 2433 15,15% 1.000 - 789 }
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 24 0,15% 701 ;
Servicio de Limpieza 3.853 23,99% 500 - 370 ‘
Servicio de Medio Ambiente 48  0,30% 118 73 89 185 144103 77 l
) SerVICIo de I!’]frae’StrUC’turas 0 0100% 0 D T 14 T T T T D T / T D T E] T 3=’4 T 5:13 T 13 T T 1 T T 2_4 T T 4:‘8 T T 350 T D T D T = T T T 6:10 T 3
Servicio de Oc_u_pacn_o'n Vla Publica 30 0,19% >0 00 00T OTON YU WO OO O O WODZT OO
Centro de Participacion Ciudadana 144 0,90% a g ‘2" ‘é % % 3 S 3 g 5 ‘2" % g ‘2" g 5 5 ‘2" 5 ‘é s & % ‘2" ‘2" 5
Departamento de Patrimonio 103 0,64% 3 $ 383 3 3 8 2 8 ¢ a8 5§33 ¢35 a3 a3 3 2 8 8 &8 & g
3 i@ o o S o 2 © o ) © © o © 9 o o
Negouado_d,e Pobl_ac_lon 77  0,48% m a a 9 2 o g = S a o e® a 28 2 8 & a o o 3 8‘ § e o o
Policia Municipal 1.262 7,86% 3 2 0o o = = e o L0 @ 6 O 0 0 0 0 5 O s o6 o O
. e » » 3 § L 2 2 2 Uumier 58 v Ec 2 = 09 2 2 F o op 5
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En este grafico aparecen todas las reclamaciones que se han realizado a los distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos.
Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012

Pagina 12 de 93



Agyuntamisento
Walladolid

Solicitudes recibidas por servicio, segun tipologia en 2011 Periodo del 0012011 al 311212011

Sugerencias por servicio Sugerencias recibidas por servicio en 2011

Solicitudes recibidas de sugerencia 383 % 119
Agencia Energética 9 2,350 120 oo g oo *‘
Seccion de Atencion al Contribuyente 0 0,00% ;
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 0 0,00% |
a 0z 9.5 “ g s e |
Centro Coordinacién de Servicios Técnicos 41 10,70% 100 |
Centro de Movilidad Urbana 37 9,66% !
Centro Sefializacion Vial 0 0,00% }
Fundacién Municipal de Cultura 119 31,07% 80 1 }
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 11 2,87% Q ;
Fundacion Municipal de Deportes 19 4,96% 60 :
Seccién de Disciplina Vial 0 0,00% ) |
.. ., |
Servicio de Educacion 1 0,26% 41 |
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 0 0,00% 40 37 l
Centro de Atencidn al Ciudadano 69 18,02% 30 }
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones 0 0,00% }
Servicio de Parques y Jardines 30 7,83% 0l R A ;
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 1 0,26% 9 11 7 7 ;
Servicio de Limpieza 17 4,44% 2 4 6 3 |
- ) X 1 1 |
Servicio de Medio Ambiente 0 0,00% 0 - . — [ 10 Ol l=
~ Servicio de Infraestructuras 0 0,00% E ¥ % 9 9 & D O D Y Y LY LY EL L L L L LY ZT I YOS E
Servicio de Ocupacion Via Publica 2 0,52% 2 8 2 2 2 2 2 23 23 8 2 2 2 8 2 8 2 2 2 2 2 ®% w 5 2 2 8
.. ., . o . a a a . a . . = 3 a 5 .
Centro de Participacion Ciudadana 7 183% 5 S & ¢ 3 5 &% &8 85 3 3 S 5 S ST 3T o3 g oz oz g & S
Departamento de Patrimonio 4 1,04% g &8 8 g 2 5% 5 & 5 & & &8 2 & & 8 & 8 & & 2 3 ° 5 & & &
- - 2 » » g ¥ &8 2 2 ¥ 9u m o ¥ 5 v o £ = 5 o § 2 % & v » =
Negociado de Poblacion 0 0,00% w § 5§ 5 2 § § 2 § ¥ 2 & &8 =z & & 3 32 2 & 3 S 5 5 & 3 3
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En este grafico aparecen todas las sugerencias que se han realizado a los distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos.
Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012
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Ayuntamiento
Walladolid

L3 (3 Ld L3 L3 L3 y Ld r
Solicitudes recibidas por servicio, segun tipologia en 2011 Periodo del 01012011 al 31122011
Solicitudes de Informacion por servicio . . . - o~ .
Solicitudes de Informacion recibidas por servicio en 2011
Solicitudes recibidas de Informacion 2.321 %
Agencia Energética 4 017% 1,800 - e nn e LA i :
Seccion de Atencion al Contribuyente 81 3,49% :
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 0 0,00% 1.600 -
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 58 2,50%
Centro de Movilidad Urbana 28  1,21%  1.400
Centro Sefializacién Vial 1 0,04% :
Fundacién Municipal de Cultura 11 0,47% 1200 g - - - oo oo oo oo oo oo :
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 16 0,69% 1.000 i
Fundacion Municipal de Deportes 38 1,64% : T ;
Seccion de Disciplina Vial 30 1,29% 800 booo oo ;
Servicio de Educacién 21 0,90% i 1
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 16 0,69% 600 b - -
Centro de Atencion al Ciudadano  1.749 75,36% )
Seccion de Inspeccién Técnica de Edificaciones 10 0,43% 400 | [
Servicio de Parques y Jardines 29 1,25% i
Seccién de Licencias Urbanisticas y Ambientales 6 0,26% 200 81 :
Servicio de Limpieza 30 1,20% 4 58 28 11 16 38 3021 16| |49 20 4 30 , 12 15 9 8 36 22 20 67!
Servicio de Medio Ambiente 4 0,17% 0 \Dr \:]r:l\ \_1=\D7:1\1:‘T:\ =1 3 T RS et \1: . 1
Servicio de Infraestructuras 0 0,00% & & & o o o 2 9 2 & 8 & Q8 & 8 & 8 & 8 o F ZF I F &K
Servicio de Ocupacion Via Publica 12 0,52% $ 8 = 2 2 2 23 3 8 2 2 2 3 328 2 2 2 2 28 8§ 2 32 8
L iz . 8 © 9 8 6 ©o & @& 2 ©o 0o 2 g o o © 49 o 2 9 5 3 2 @ o o o
Centro de Participacion Ciudadana 15  0,65% 8 3 8 4 g v 2 ¥ & 2 o 6 5 3 9 3 & & o & 5 ¥ F z o o 3
Departamento de Patrimonio 9 039% 285 &8 8§ 23 2% 38 8 8% 08 88 & & & & D 3 S 5 8 & 8
Negociado de Poblacién 8 0,34% &2 2 r»x a8 & & 2 @ o g 2 2P L 2 3 Q9 8 g o a ¢ 2 3
. - > ® 8 5 S YN 5 A~ 3 & £ & 3 ¥ 5 3 3 2 x> 2 2 v ® Z a o
Policia Municipal 36 1,55% = a 3 8 & 2 & £ & v § 2 2 2 2 2 = s 2 T 2 S ¢ 2 & & 3
Servicio de Salud y Consumo 22 0,95% » § 5§ g &S EEB FE 2R s R > 2 2 8 38 < o 2
Servicio de Accién Social 20 0,86% 2 s & g s 2 -: g s ° ° = 3 = g & 2 g I ¢ S § g
Seccién de Informacion Urbanistica 67 2,89% § S 8 2 T o 3§ g 2 g £ 2 3 g 3 5 8 o g g = c
5§ 3 ° g 2 3 g 8 % 3 & e 253 e g
T = Qo s o 2 o ] 9w g a >
2 ¥ S e @ g ° & & g 5 =
o < 4 < 3 v v g o
2 o1 o = o o N o
8 g 3 5 o = 5
3 7 2 3 2 g
B 2 3 2 2. 9
-y a ] 2
=] = g 1Y
3 b @
) wv
3
g
En este grafico aparecen todas las solicitudes de informacion que se han realizado a los distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos.
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Ld L4 (3 L r
Solicitudes recibidas por area en 2011 Periodo del 01/01/2011 al  31/12/2011
Estadistlca por area ficitud bid i 20
Solicitudes recibidas por area en 2011 18.768 % Solicitudes recibidas por area en 2011
Desarrollo Sostenible y Coordinacién Territorial 7.8 68 41,92%
Servicio de Limpieza 3.900 8.000 — - — — - Z §§§ 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
Servicio de Parques y Jardines 2.492 |
Servicio de Medio Ambiente 52 l
Agencia Energética 131 ]
Servicio de Salud y Consumo 1.293 7.000 +---|  |---ooo o ________ 4
Urbanismo, Infraestructuras y Vivienda 4949 26,37% l
Centro de Gestion de Servicios Urbanos }
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 4.421 }
Centro Sefializacion Vial 371 6.000 - }
Servicio de Control de la Legalidad Urbanistica :
Seccidn de Informacién Urbanistica 71 !
Seccioén de Inspeccién Técnica de Edificaciones 11 4.949 1
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 31 !
- 5.000 - |
Servicio de Infraestructuras 0 |
Servicio de Ocupacion Via Publica 44 }
Atencion y Participacion Ciudadana 2.933 15,63% }
Servicio de Educacion 75 4.000 - }
Servicio de Informacién y Participacion Ciudadana }
Centro de Participacion Ciudadana 166 ;
Seccion de Informacién y Registro 2.933 ;
Centro de Atencion al Ciudadano 2.607 !
Negociado de Poblacion 85 3.000 === | [ e/ )
Seguridad y Movilidad 2.250 11,99% 2.250 !
Centro de Movilidad Urbana 766 :
Departamento de Patrimonio 116 !
Divisién Control de Legalidad Vial 2000 F--of feeoeeooq P e e )
Seccion de Disciplina Vial 64 }
Policia Municipal 1.304 }
Resto 768 4,09% 768 }
Servicio de Atencién a la Familia y Formacion 0 1.000 1 }
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 203 }
Fundacién Municipal de Cultura 116 ;
Fundacién Municipal de Deportes 242 \
Servicio de Gestién de Ingresos Y 1
Seccion de Atencion al Contribuyente 95 Desarrollo Urbanismo, Atencion y Seguridad y Resto
Servicio de Gestidon Recaudatoria Sostenible y Infraestructuras y Participacion Movilidad
Seccion de Procedimientos 29 Coordinacion Vivienda Ciudadana
Servicio de Accion Social 83 Territorial
En este grafico aparecen todas las solicitudes que se han realizado a los distintos servicios agrupadas por las distintas areas de gestion del Ayuntamiento.
Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012
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Ayuntamiento
Valladolid

Solicitudes contestadas por servicio Periodo del 00012011 al  3112/2011

Estadistica por servicio

Solicitudes Fuera de

Solicitudes contestadas por los servicios

Servicios contestadas plazo
18.003 3459 .o 1327
Agencia Energética 124 113 ' ‘\
Seccion de Atencion al Contribuyente 95 12 4800 —-—-—-—-—— - o= '
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 0 ° 4400+ - - --®% -~~~ -~~~ ...33
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3.898 1.327 I |
Centro de Movilidad Urbana 766 3ss  4.000 - l
Centro Sefializacion Vial 371 13 3600 +--------| -
Fundacién Municipal de Cultura 99 93 !
- . : . aE========||f=========================== LhPr == |r===========================
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 11 11 3.200 = |
Fundacién Municipal de Deportes 240 53 2.800 - 1 I }
Seccion de Disciplina Vial 64 2 2400+ |} |} o ‘
Servicio de Educacion 74 53
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 28 14 2.000 -
Centro de Atencion al Ciudadano 2.607 1 1.600 -
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones 10 6 1.200 - | | 38 1| -
Servicio de Parques y Jardines 2.492 452 -
Seccién de Licencias Urbanisticas y Ambientales 14 11 800 -
Servicio de Limpieza 3.900 333 400 - 113
Servicio de Medio Ambiente 50 33 = 12 53 14 6 11
Servicio de Infraestructuras 0 0 0 - N N N N
Servicio de Ocupacion Via Publica 44 32 E R & LLITLITLLELYR $ & $ $ $ $ ¥ 5 3 $ $ &
Centro de Participacion Ciudadana 166 96 2 8 2 22 2 323 238 =2 2 282 82 2 2 2 2% 98 85 2 2 8
p ERE 3 oo 5 38 3 38 8 § a5 3 o0 o o o oo a3 38 & a a o
Departamento de Patrimonio 114 9 o g_ 8_ 0o v S Y g g_ 8_ 8_ a g_ g_ g_ g_ g_ g_ g_ a % g = g_ g_ g_
Negociado de Poblacién 85 65 B o882 5%2¥>06803 08806080686 538 °5 86 0
Policia Municipal 1.304 214 & = = ‘% 3 =& & g g2 8 9 T 2 3 & 5 3 5 9 3 g & 8 9 5 EY
Servicio de Salud y Consumo 1.293 65 £ 2 3 8 5 4 g 2 3 2 § 2 2 3§ ¢ 3 S 52 5 S 8 § 2§ g %
Servicio de Accion Social 83 54 8 58 8% £ %8 7 2 22 §. R g 8§ » & S 8 3 g S v 3
Seccion de Informacion Urbanistica 71 9 2 v 2a & 5o a3 0 =3 % c 2 § 2 % 2 & g 38 &
¥ o8 5808 2EFgTIFg s EFo3 7 2T
S = o > c 3 & 8 & o o 3 = o 2 = 8 5 =
2 o @ = ey O o 3 T =2 ® o w § =2 3 o
2 3 % g & 3 s 2 5 2 & S g O o 9
= 2 s 2 = Y05 g o 2
c o o o o o] Q 3 Q = n
S * < & g ° & * 8 3 =
3 < - s n < g 5
& ¢ 3 s 5 = 3
o °© 2 ) 2
=] 5 3 Q
o) e &
g
n
En este grafico aparecen todas aquellas solicitudes recibidas de los ciudadanos que han sido contestadas y las que contestadas fuera del plazo previsto, respecto a la peticion
Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012
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Walladolid
Solicitudes contestadas por area Periododel  0U0L/2011  al  31/12/2011
Estadistica por area
Solicitudes contestadas por area 18.003 % Solicitudes contestadas por area
Desarrollo Sostenible y Coordinacién Territorial 7.8 59 43,65% 7.859
Servicio de Limpieza 3.900 8.000 2
Servicio de Parques y Jardines 2.492 }
Servicio de Medio Ambiente 50 :
Agencia Energética 124 |
Servicio de Salud y Consumo 1.293 7000 +--- 4 |- l
Urbanismo, Infraestructuras y Vivienda 4408 24,48% }
Centro de Gestion de Servicios Urbanos }
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3.898 :
Centro Sefalizacion Vial 371 6.000 - |
Servicio de Control de la Legalidad Urbanistica }
Seccion de Informacién Urbanistica 71 }
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones 10 [
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 14 1
Servicio de Infraestructuras 0 5.000 }
Servicio de Ocupacion Via Publica 44 4.408 :
Atencién y Participacién Ciudadana 2.932 16,29% ;
Servicio de Educacion 74 !
Servicio de Informacién y Participacion Ciudadana 4,000 +---4  |(----—---—-—+  |l---------""-"— l
Centro de Participacion Ciudadana 166 }
Seccion de Informacién y Registro ;
Centro de Atencion al Ciudadano 2.607 2.932 |
Negociado de Poblacion 85 3000 4b-——d |1 |l !
Seguridad y Movilidad 2.248 12,49% ’ !
Centro de Movilidad Urbana 766 2.248 }
Departamento de Patrimonio 114 }
Division Control de Legalidad Vial !
Seccion de Disciplina Vial 64 2.000 1
Policia Municipal 1.304 }
Resto 556 3,09% }
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 0 }
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 11 1.000 + w
Fundacién Municipal de Cultura 99 556 :
Fundacién Municipal de Deportes 240 }
Servicio de Gestion de Ingresos ;
Seccion de Atencion al Contribuyente 95 0 w
Servicio de Gestion Recaudatoria ‘ ‘ ‘ ‘
Seccién de Procedimientos 28 Desarrollo Sostenible Urbanismo, Atencion y Seguridad y Movilidad Resto
Servicio de Accién Social 83 y Coordinacién Infraestructuras y Participacion
Territorial Vivienda Ciudadana
En este grafico aparecen todas las solicitudes que se han realizado a los distintos servicios agrupadas por las distintas areas de gestion del Ayuntamiento.
Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012
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Ayuntamiento
Valladoid

Solicitudes recibidas por la Agencia Energetica Periododel  01/01/2011 al 31/12/2011
Estadistica Agencia Energética Solicitudes recibidas por la Agencia Energética
Solicitudes recibidas 131
Bicicletas 123 93,89% 100U = mmmm = = = e m e e e e e e e e e e e e e e
Instalaciones de centros civicos 1 0,76% 93,9% X
Informacién 2 1,53% 3
Otros 2 153% (0% T [T :
Nueva sefializacion viaria 2 1,53% ;
Vehiculos abandonados 1 0,76%  ggoy ;
70% |
60% +----  f--mmemm e !
50% < i -
40% -
30% )
20% +----| | -
T e B e—,— — —
0,8% 1,5% 1,5% 1,5% 0,8% E
0% T T T '\.
Bicicletas Instalaciones de Informacion Otros Nueva Vehiculos
centros civicos sefializacion abandonados
viaria
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012
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Bicicletas

Instalaciones de centros civicos
Informacién

Otros

Nueva sefializacién viaria

dias

Cerradas menos de 10

11
0
0
1
0

12

Agencia Energética

Cerradas de 10 a 20
dias

13
0
0
0
0

13

Periodo del

Cerradas de 20 a 30
dias

OO RFrLr OO

Informe Sugerencias y Reclamaciones

01/01/2011 al

31/12/2011

Cerradas mas de 30
dias

87

1

1

1

2

92

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Valladodlid

Pendientes en Agencia Energetica Periododel  0U0L/2011  al 31/12/2011

Agencia Energética

Pendientes en 2011

Bicicletas 6
Vehiculos abandonados 1
7

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Valladold

Solicitudes recibidas por Atencion al Contribuyente Periododel  01/01/2011 al 31/12/2011
Estadistica de Atencién al Contribuyente Solicitudes rglebldas por_ el Servicio de
Solicitudes recibidas 95 % 2379 Atencion al Contribuyente
Informacion 70 73,68% L e
Otros 4 4,21% 70% - :
Infracciones de trafico 3 3,16% }
Ingresos 18 18,95% SIS el e e !
B0% - ----] b oo oo oo oo l
55% - !
50% - ;
45% i
B0% - --- - oo m ot oo oo i
L e |
30% - |
25% - l
0% - 18,9% 1
15% +------1 b !
10 g 42% - -------—--——-—-—-—- 3206 """ """~ |- i
5% - }
0% | | ‘ I | |
Informacién Otros Infracciones de tréafico Ingresos
Este gréfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Valladaolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del 01/01/2011  al 31/12/2011

Atencion al Contribuyente

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20a 30 | Cerradas mas de 30
dias dias dias dias
Informacién 63 5 0
Otros 4 0 0
Infracciones de trafico 1 2 0
Ingresos 3 1

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
Ayuntamiento de Valladolid

05/06/2012

Pagina 22 de 93



Ayuntamiento
WValladolid

Pendientes en Atencion al Contribuyente Periododel  0L01/2011  al 31/12/2011

Atencion al Contribuyente

Pendientes en 2011

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012
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Ayuntamiento
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Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos Periododel  01/01/2011 al  31/12/2011
Estadistica Coordinacion de Servicios Técnicos
Solicitudes recibidas 4.421 %
Agradecimientos 27 0,61%
Alcantarillado 288 6,51%
Administracion electrénica 1 0,02%
Averias de alumbrado 438 9,91%
Farolas fundidas 684 15,47%
Nuevas instalaciones de alumbrado 99 2,24%
Plagas diversas 7 0,16%
Autobuses urbanos 2 0,05%
Bicicletas 1 0,02%
Limpieza de calles 39 0,88%
Olores en las calles 4 0,09%
Mantenimiento de canchas deportivas 16 0,36%
Mobiliario de canchas deportivas 4 0,09%
Instalaciones de centros civicos 1 0,02%
Arreglo de contenedores 2 0,05%
Limpieza de contenedores 6 0,14%
Ubicacién de contenedores 25 0,57%
Fugas de agua 76 1,72%
Ferias y fiestas 1 0,02%
Informacion 28 0,63%
Inspecciones de domicilios 1 0,02%
Arboles 31 0,70%
Averias de riego 4 0,09%
Fuentes de jardines 12 0,27%
Limpieza de jardines 9 0,20%
Mobiliario de jardines 7 0,16%
Zonas de juego en jardines 12 0,27%
Zonas verdes 21 0,48%
Bancos 171 3,87%
Bolardos 133 3,01%
Carteleras 3 0,07%
Fuentes de mobiliario urbano 9 0,20%
Jardineras 3 0,07%
Marquesinas autobuses 1 0,02%
Papeleras 9 0,20%
Tapas de registro 390 8,82%
Vallas de actividades 2 0,05%
Vallas de obras 22 0,50%
Otros 112 2,53%
Accesos obras 38 0,86%
Arreglo aceras 911 20,61%
Arreglo calzadas 420 9,50%
Placas calles 1 0,02%
Pintadas edificios 13 0,29%
Irregularidades de cubetas de las piscinas 1 0,02%
Ruidos de trabajo 1 0,02%
Otros ruidos 2 0,05%
Mantenimiento de sefializacion viaria 19 0,43%
Nueva sefializacion viaria 36 0,81%
Solares privados 6 0,14%
Solares publicos 7 0,16%
Vigilancia policial 18 0,41%
Arreglo del reloj termémetro 2 0,05%
Pista de patinaje 2 0,05%
Centros escolares 1 0,02%
Mantenimiento 242 5,47%
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012
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al
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Ayuntamiento
Walladalid

tudes rec

ici

Sol

Centros escolares

0,0%

,0%

Pista patinaje

0,0%

Mobiliario urbano. Reloj Termdmetro

Vigilancia policial

2%, 4%,

Solares. Publicos

ol

Solares. Privados

0,1%

,9%

Sefializacion viaria. Nueva sefializacion

,5%

Sefializacién viaria. Mantenimiento

Ruidos. Otros

0,0%

Ruidos. Trabajo

0,0%

%

Piscinas municipales. Irregularidades cubetas
Pintadas edificios

Placas calles

0,0003%,0

pa [ , , : _vy Pavimentacion. Arreglo calzadas
hal | | |

i

Pavimentacion. Arreglo aceras
Pavimentacion. Accesos obras
Otros

Mobiliario urbano. Vallas de obras

Mobiliario urbano. Vallas de actividades

ecnicos

V'

T

,3%

Mobiliario urbano. Tapas de registro

Mobiliario urbano. Papeleras

ICIOS

Mobiliario urbano. Marquesinas autobuses

Mobiliario urbano. Jardineras
Mobiliario urbano. Fuentes

Mobiliario urbano. Carteleras

de Serv

Mobiliario urbano. Bolardos

4

inacion

Mobiliario urbano. Bancos

Jardines. Zonas verdes

Jardines. Zonas de juego
Jardines. Mobiliario

Jardines. Limpieza

0
139,202 308.5%

Jardines. Fuentes

0,

Jardines. Averias de riego

0,1%

Jardines. Arboles

0,7%
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Inspecciones. Domi

Informacion

0,7%

Ferias y fiestas

Fugas de agua

Contenedores. Ubicacion

0,6%

0
000 1%
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ici
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0%
0,
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Sol

0,
o

0,
0,104 10

Canchas deportivas. Mobi

Canchas deportivas. Mantenimiento
Calles. Olores

Calles. Limpieza

0,9%

0,2% o, o‘z?oo/o
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Ayuntamiento
Walladeolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Alcantarillado

Averias de alumbrado

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Plagas diversas

Autobuses urbanos

Limpieza de calles

Olores en las calles
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Instalaciones de centros civicos
Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacién de contenedores
Fugas de agua

Ferias y fiestas

Informacion

Inspecciones de domicilios
Arboles

Averfas de riego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines
Zonas verdes

Bancos

Bolardos

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Vallas de actividades

Vallas de obras

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Pintadas edificios
Irregularidades de cubetas de las piscinas
Ruidos de trabajo

Otros ruidos

Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Solares privados

Solares publicos

Vigilancia policial

Pista de patinaje
Mantenimiento

Cerradas menos de 10 dias
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento
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Pendientes en Coordinacion de Servicios Téecnicos Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011

Coordinacion de Servicios Técnicos

Animales. Plagas diversas
Bicicletas

Calles. Limpieza

Canchas deportivas. Mantenimiento
Canchas deportivas. Mobiliario
Contenedores. Arreglo
Contenedores. Limpieza
Contenedores. Ubicacion

Fugas de agua

Informacion

Pendientes en 2011

Jardines
Jardines
Jardines
Jardines
Jardines
Jardines

. Arboles

. Fuentes

. Limpieza

. Mobiliario

. Zonas de juego
. Zonas verdes

Mobiliario urbano.
Mobiliario urbano.
Mobiliario urbano.
Mobiliario urbano.
Mobiliario urbano.
Mobiliario urbano.
Mobiliario urbano.
Mobiliario urbano.
Mobiliario urbano.

Bancos

Bolardos

Carteleras

Fuentes

Jardineras
Marquesinas autobuses
Papeleras

Tapas de registro
Vallas de obras

Agradecimientos 1
Alcantarillado 29
Admon. electronica 1
Alumbrado publico. Averias 21
Alumbrado publico. Farolas fundidas 30
Alumbrado publico. Nuevas instalaciones 9

=

o
OO NRPRPNRPORNNREPREPANRAMNNRRPEPRENWRPR

Otros 25
Pavimentacién. Accesos obras 4
Pavimentacion. Arreglo aceras 110
Pavimentacion. Arreglo calzadas 55
Pintadas edificios 1
Ruidos. Otros 1
Sefializacion viaria. Mantenimiento 5
Senfalizacion viaria. Nueva sefializacion 10
Solares. Privados 2
Solares. Publicos 3
Vigilancia policial 5
Mobiliario urbano. Reloj Termémetro 2
Centros escolares 1
Mantenimiento 77

523

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ld L3 (d L3 L3 L3
Solicitudes recibidas por Centro de Movilidad Urbana Periododel  0V01/2011 al  31/12/2011
Estadistica Centro de Movilidad U Solicitudes recibidas por el Centro
Solicitudes recibidas 766 % de Movilidad Urbana
Agradecimientos 4 0,52%
Bicicletas 9 1,17%
Ubicacion de contenedores 4 0,52% 70%f*ff”f”"f”f”f”"f”f”"f”f”f”"f”f”f”"""""""@gf?)% fffffffffff }
Informacion 17 2,22% o |
Arboles 4 0,52% l
Mobiliario de jardines 1 0,13% 60% - :
Jardineras 3 0,39% }
Wi 0, |
Vallas de actividades 1 0,13% 5% - e |
Otros 20 2,61% :
Accesos obras 1 0,13% :
Arreglo aceras 2 026% 400 & - - - - _______ ]
Arreglo calzadas 7 0,91% !
Otros ruidos 3 0,39% }
Averias de semaforos 76 9,92% 30% - }
Nuevas instalaciones de semaforos 53 6,92% }
Mantenimiento de sefializacion viaria 38 4,96% :
Nueva sefializacion viaria 500 65,27% 20% A |
Vigilancia policial 19 2,48% |
Infracciones de tréafico 1 0,13% 10% 9,9% 6 9% l
Mantenimiento 3 0,39% N X7 B0 | | ‘
’ 12%  2.2% 04%  26% 20% | 5 g0 |
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Bicicletas

Contenedores. Ubicacion

Informacion

Jardines. Arboles

Jardines. Mobiliario

Mobiliario urbano. Jardineras

Mobiliario urbano. Vallas de actividades
Otros

Pavimentacion. Accesos obras
Pavimentacién. Arreglo aceras
Pavimentacion. Arreglo calzadas
Ruidos. Otros

Semaéaforos. Averias

Semaforos. Nuevas instalaciones
Sefializacion viaria. Mantenimiento
Sefalizacidn viaria. Nueva sefalizaciéon
Vigilancia policial

Infracciones trafico

Mantenimiento

Cerradas menos de 10
dias

=
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N W Ul
o = Ol

262

408

Centro de Movilidad Urbana

Cerradas de 10 a 20
dias

=N

= =
WP OOO~NONOOO

ol
o Ul

142

o

211

Periodo del

Cerradas de 20 a 30
dias

WWoOOPRAOONOORLREFLOOOO

N
= Ol

o

66

01/01/2011

Cerradas mas de 30

dias

al 31/12/2011

0 4 0,53%
3 8 1,06%
1 4 0,53%
3 17 2,26%
3 4 0,53%
0 1 0,13%
0 3 0,40%
1 1 0,13%
0 20 2,66%
0 1 0,13%
1 2 0,27%
2 7 0,93%
2 3 0,40%
2 76 10,09%
4 53 7,04%
2 35 4,65%
43 492 65,34%
1 18 2,39%
0 1 0,13%
0 3 0,40%

6] 753  100%]

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Centro Movilidad Urbana Periododel  01/01/2011  al 31/12/2011

Centro de Movilidad Urbana

Pendientes en 2011

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Centro de Sehalizacion Vial Periododel  0L0L/2011 &l  31/12/2011

Solicitudes recibidas por Centro de Sefializacion Vi al

Estadistica Centro Sefalizacion vial

Solicitudes recibidas 371 %
Farolas fundidas 1 027%  90% 86,0% |
Bicicletas 2 0,54% 1 |
Limpieza de calles 1 0,27% l
Ubicacién de contenedores 1 00 B e e N j
Arboles 2 0,54% }
Jardineras 1 0,27% ;
Otros 3 LB e e N |
Recogida de enseres 1 0,27% |
Otros ruidos 1 0,27% !
Averias de semaforos 1 0,27% St e N “
Nuevas instalaciones de semaforos 2 0,54% }
Mantenimiento de sefializacion viaria 319 85,98% ;
Nueva sefializacion viaria 31 8,36% S0 ettt I i ;
Vigilancia policial 3 0,81% :
Mantenimiento 2 0,54% |
40% - ;
|
!
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011

Centro de Senalizacion Vial

Cerradas menos de 10 | Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Farolas fundidas

Bicicletas

Limpieza de calles

Ubicacion de contenedores

Arboles

Jardineras

Otros

Recogida de enseres

Otros ruidos

Averias de semaforos

Nuevas instalaciones de semaforos

Mantenimiento de sefializacion viaria 299

Nueva sefializacion viaria 15

Vigilancia policial 3

Mantenimiento
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Centro de Senalizacion Vial Periododel  01/01/2011  al 31/12/2011

Centro de Senalizacion Vial

Pendientes en 2011

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Deportes Periododel  01/01/2011 al  31/12/2011
Solicitudes recibidas 242 % Deportes
Plagas diversas 1 0,41% 0404 & - - - - - - ______ Of -
Autobuses urbanos 1 0,41% ?2_3 & 1
Limpieza de calles 4 1,65% 19,8% 1
Mantenimiento de canchas deportivas 48 19,83% 20% - — !
Mobiliario de canchas deportivas 11 4,55% 16,9% 1
Informacién 35 14,46% — !
Arboles 1 0419 6% p--—-—mmof oo 45% e ’
Averias de riego 1 0,41% ] l
Mobiliario de jardines 4 1,65% . I o (I |
Zonas de juego en jardines 4 1,65% }
Zonas verdes 1 0,41% }
Vallas de obras 1 0,41% 8% S | | (S e (B |
Otros 54 22,31% ‘
0 0 0 0
Arreglo aceras 2 0,83% AT AT 5 /?
1 i i 0, 4% n |
Irregularldgdgs de cubgta§ de las piscinas 41 16,94OA) 0.4% 1,7% 04% 1,79,7% ) . 0/117% |
Limpieza de piscinas municipales 1 0,41% 0,4% 0,4% 0,499,4%| |0.8%| |0.49%]| |0.8% 400.8% _049%]| ||
Mantenimientos de piscinas munncnpgles 11 4,55% 0% =1 = : : : = e D : D = . = O = O D = :
~ Oros ruidos 2 0,83% T > C 2T 25 » » 2NN QP» FICZT O Z < T O Z
Nueva sefializacion viaria 1 0,41% & 5 3 2 2 3 2 5§ & S5 S 2 5 3 Lr;B 3 & 3 5 @ 2 % 2
Vigilancia policial 2 0,83% 2 % 2 g3 = 3 S & =B B B8 o @ g s 53 2 5 8 > 5 B
Pista de patinaje 4 1,65% a2 ¢ S % %. 8_ ® 3 %. 2 s 2 g g N g c @ g, ® g g
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del 01012011  al 311212011

Fundacion Municipal de Deportes

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a 30 | Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Plagas diversas

Autobuses urbanos

Limpieza de calles

Mantenimiento de canchas deportivas

Mobiliario de canchas deportivas

Informacién

Arboles

Averias de riego

Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines

Zonas verdes

Vallas de obras

Otros 4

Arreglo aceras 2

Irregularidades de cubetas de las piscinas 25

Limpieza de piscinas municipales 1

Mantenimientos de piscinas municipales 11

Otros ruidos 1

Nueva sefializacion viaria 0

Vigilancia policial 1

Pista de patinaje 2
0
7

w

)
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Centros escolares
Mantenimiento
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0
0
1
5
1
3
0
0
1
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1
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en la Fundacion Municipal de Deportes Periododel  01/01/2011  al 31/12/2011

Fundacion Municipal de Deportes

Pendientes en 2011

Irregularidades de cubetas de las piscinas

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012

Pagina 36 de 93



Byuntamiento
alladolid

Solicitudes recibidas por Disciplina Vial

Estadistica Disciplina Vial

Solicitudes recibidas 64 %
Informacion 18 28,13%
Otros 2 3,13%

Periodo del

64,1%

Solicitudes recibidas por Disciplina Vial

Infracciones de tréafico 41 64,06%
Ingresos 3 4,69% 60% -+

55% -

5% - T

45% - T T I

40% -

35% -

30% + - L ——

vic O — — — — — [ - - — — - - - - - - - - - ____

20% -

15% -

10% SR R e

5o, SRR R oot

0% I I

01/01/2011 al 31/12/2011

I ——————————_——————————_—_—————$§a_“"tii”fsA--——_eelliit =i iizr

Informacién Otros Infracciones de Ingresos

Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 37 de 93

trafico

05/06/2012



Ayuntamients
Valladolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones

Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011

Disciplina Vial

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias dias
Informacion 15 2 0
Otros 2 0 0
Infracciones de trafico 35 5 1
Ingresos 3 0 0

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pend ien tes en Dls C lpl ina Vlal Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011

Disciplina Vial

Pendientes en 2011

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por el Servicio de Educacion Periododel  OLOL2011 &l 311212011

Estadistica del Servicio de Educacion

Solicitudes recibidas por el Servicio de Educacion

Solicitudes recibidas 75 % 500 493%
Farolas fundidas 1 1,33% 0 )
Nuevas instalaciones de alumbrado 1 1,33% l
Instalaciones de centros civicos 1 ES80H 45040 R et L e G EEEE L PR R
Informacioén 14 18,67% }
Arboles 9 12,00% !
! ot L - - - - - e J
Zonas verdes 3 4,00% 40% ;
Otros 3 4,00% :
Vigilancia policial 1 R L — — — - ——————————------=c-c--=========c=============================| |s========= 4
Centros escolares 37 49,33% l
Mantenimiento 5 6,67% ‘
I ~================================================================ === ======
!
|
25% - }
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Informacién

Arboles

Zonas verdes

Otros

Vigilancia policial

Centros escolares

Mantenimiento

Cerradas menos de 10
dias
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Cerradas de 10 a 20
dias

Servicio de Educacion
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01/01/2011 al 31/12/2011
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en el Servicio de Educacion Periododel  01/01/2011  al 31/12/2011

Servicio de Educacioén

Pendientes en 2011

Instalaciones de centros civicos

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Cultura Periododel  01/01/2011  al  31/12/2011
Estadistica Fundacion Municipal de Cultura Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de
Solicitudes recibidas 116 % Cultura
Agradecimientos 4 3,45%
Ferias y fiestas 88 75,86%
Informacion 9 7,76%
Otros 10 862y S0% s 75’9%"77""""""7"77""""""7""""""""""""]
Otros ruidos 2 1,72% [
Vigilancia policial 1 0,86% 70% - 1
Salas exposiciones y ferias tematicas 2 1,72% 1
60% - }
5O% t------mmmmmmmo ey
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Este gréafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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@

Informe Sugerencias y Reclamaciones

Cerradas menos de 10
dias

Agradecimientos

Ferias y fiestas

Otros

0
0
0
0

Fundacion Municipal de Cultura

Cerradas de 10 a 20

dias

OOOO

Periodo del

Cerradas de 20 a 30
dias

0
0
0
0

01/01/2011 al 31/12/2011

Cerradas mas de 30
dias

11

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en la Fundacion Municipal de Cultura Periododel 01012011  a 311202011

Fundacion Municipal de Cultura

Pendientes en 2011

Agradecimientos

Ferias y fiestas

Informacion

Otros

Otros ruidos

Vigilancia policial

Salas exposiciones y ferias tematicas

[ee]
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Gestion Recaudatoria: Procedimientos Periododel  01/01/2011 al 31/12/2011

Solicitudes recibidas por Gestion Recaudatoria:

Estadistica Gestion Recaudatoria: Procedimientos

Solicitudes recibidas 29 % Procedimientos
Informacion 8 27,59%
Infracciones de tréafico 11 37,93%
Ingresos 8 2759% 40% ------—"-—-—"-—-"-"-""-"-"-"-"-—"-—-—-—"-—-- B/ Z !
Embargos 2 6,90% |
|
|
R B-=======================5|  |f=========s=c====s======s================= 1
1
|
% L-————- 276% - - | ‘
30% 27:6% 1
1
|
25% - }
|
1
20% -| 1
1
|
|
15% +-----1 e ey S
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Informacion Infracciones de trafico Ingresos Embargos
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012

Pagina 46 de 93



Ayuntamiento
Valladolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2011 al 31/12/2011

Gestion Recaudatoria: Seccion de Procedimientos

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a20 | Cerradas de 20 a 30 | Cerradas mas de 30
dias dias dias dias
Informacién 5 3 0
Infracciones de trafico 5 5 0
Ingresos 6 1 0
Embargos 0 0 2
L Totales] 16 9 2

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Gestion Recaudatoria: Procedimientos Periodo del 01/01/2011  al 31/12/2011

Gestion de Recaudatoria: Seccion de Procedimientos

Pendientes en 2011

Infracciones de trafico

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por el Centro de Atencién al Ciudadano Periododel  OLOL2011 al 311212011

Estadistica Centro de Atencion al Ciudadano

Solicitudes recibidas 2.607 %

.. . ., .
Agradecimientos 19 073% Solicitudes recibidas por Centro de Atencion al Ciu dadano
Administracion electrénica 63 2,42%
Nuevas instalaciones de alumbrado 1 0,040h 7000 rm o o e e e e e e e I o I T S s s s s
Autobuses urbanos 136 5,22% 66,13%
Bicicletas 3 0,12% ]
Limpieza de calles 7 0,27% 65% 1
Olores en las calles 3 0,12%
Actividades de centros civicos 2 0,08% 60% -
Instalaciones de centros civicos 17 0,65%
Contenedores de escombros 1 0,04%
Fugas de agua 1 0,04% =1
Ferias y fiestas 19 0,73%
Informacion 1724  66,13%
Inspecciones de domicilios 1 0,04% 5094 4
Inspecciones de locales abandonados 1 0,04%
Arboles 8 0,31% ]
Averias de riego 6 023% 45% 4 — — — — — — — - — — — — o ____ Lo
Fuentes de jardines 3 0,12% 1
Limpieza de jardines 2 0,08% 1
Mobiliario de jardines 15 (R I R ———=====================4| [F========================================================================"= 1
Zonas de juego en jardines 5 0,19% .
Zonas verdes 21 0,81%
Bancos 2 0,08% 35% A
Carteleras 1 0,04%
Fuentes de mobiliario urbano 2 0,08% .
Jardineras 2 0,08% O e [ e
Marquesinas autobuses 4 0,15% 1
Vallas de obras 1 0,04% [
Otros 186 7,03% 200 T T T T T T T T T T T oSS :
Arreglo aceras 1 0,04% .
Arreglo calzadas 1 0,04% 20% |
Placas calles 5 0,19%
Otros ruidos 14 0,54%
Nuevas instalaciones de semaforos 1 0,04% 1
Mantenimiento de sefializacion viaria 1 0,04% 1
Nueva sefalizacion viaria 7 0,27%
Solares privados 3 0,12% 1094 4 9.36%
Solares publicos 1  0,04% 7.13%
Vigilancia policial 3 0,12% I
Asuntos sociales 10 0,38% 59 -
Laureada 1 0,04% 2,42%
Centros escolares 244 9,36% 073 g.0m0| | 012002 106° 088" 0495 073 00496 >%0,2306 2%, (0589 1, 081% 0 00 gy 015 0,087 0 160854%.0 0400082790 1200°*™ 0 1oR38% o ol | 0:54%0,1900.5%) 052 4
Infracciones de trafico 14 054% 0w Ll 4 I e ol e e e e e P e s T
Ingresos 5  0,19% & 2z % 2598 3% 3 S & ¢ 3 3 3 Fz 25548 ¢8¢8 8285585 93z 229 § s % ¢ 2 5 % & § E g £ 5 2
Ocupacion de via pablica 13 050% 82385828388 B IS 288 gz 8 &8 g8 F 3 2 E 2 =8 858 5%
Salas exposiciones y ferias teméticas 2 0,08% sz = 8 B E_ s 2 3 g & % S g g § o i s &8 & g o 8 2 § 2 g 8 § = 5 8 % é 5 5 5 & s ¢ s L &
Mantenimiento 24 0,92% 2 2 8 ¢ © B 48 3 & 2 ° 88 =% 2 85 8 3 5 g $ 3§ 8% 8 23 5 58 8 g @ s 2 3 7
B 3Bl A 5 2 2 7 [SEY (L -% S ® o o e g 2 ® 9B o o 2 » 53 2 S § g 38 g & 5 & 2 2 G =)
Inspeccién técnica de edificios 1 0,04% ¢ 2 g 3 5§ 2.8 2 8 22 ° 5 % 2 ¢ = g w s 8 g % @ 25 g 5 > 3 g
S g 2 g 5 g 8 E < 2 2 2 B 5 B 2
g s S 5 8 5§ s 2 s o 5 & 5 g s
g g 5 3 g 3 s 2 g B
3 & 3 o S g &
2 =1 e = 5y
5 % 2 § ;
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Administracion electrénica

Nuevas instalaciones de alumbrado
Autobuses urbanos

Bicicletas

Limpieza de calles

Olores en las calles

Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Contenedores de escombros
Fugas de agua

Ferias y fiestas

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Arboles

Averias de riego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines

Zonas verdes

Bancos

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Marquesinas autobuses

Vallas de obras

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Otros ruidos

Nuevas instalaciones de seméforos
Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefializacion viaria

Solares privados

Solares publicos

Vigilancia policial

Asuntos sociales

Laureada

Centros escolares

Infracciones de trafico

Ingresos

Ocupacion de via publica

Salas exposiciones y ferias tematicas
Mantenimiento

Inspeccion técnica de edificios

Periodo del

Centro de Atencion al Ciudadano

Cerradas menos de 10 dias

19
63
1
136
3

6
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Cerradas de 10 a 20 dias

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Cerradas mas de 30 dias
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Walladolid

Pendientes en el Centro de Atencion al Ciudadano Periodo del  01/01/2011  al 31/12/2011

Centro de Atencion al Ciudadano

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Informacion Urbanistica Periododel  0LOL2011  al 311202011

Solicitudes recibidas por Informacion Urbanistica

Estadistica Informacion Urbanistica
Solicitudes recibidas 71 % 100% — - - - - .

., 944%
Informacion 67 94,37% ’ }
Otros 2 2,82% }
Arreglo aceras 1 1,41% 90% - ;
Centros escolares 1 1,41% :
|
80% - 1
|
l
|
70% - !
|
l
60% 1
|
l
|
50% - e e |
l
|
40% S e e |
|
l
|
30% S e e e |
|
|
|
20% e e e |
|
l
109 e [ e l
|
PN 1,4% 1,4% |
| | |
0% L . ‘ L 1 |
Informacién Otros Arreglo aceras Centros escolares
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2011 al 31/12/2011

Informacion Urbanistica

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a 30 | Cerradas mas de 30
dias dias dias dias
Informacién 59 3 2
Otros 1 0 0
Arreglo aceras 1 0 0
Centros escolares 1 0 0
62 3 2 3

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Informacién Urbam’stica Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011

Informacién Urbanistica

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por la Inspeccion Técnica de Edificaciones Periododel 01012011 al 311212011

Solicitudes recibidas por la Inspeccion Técnica de

Estadistica Inspecciéon Técnica de Edificaciones Edificaciones
Solicitudes recibidas 11 %
Instalaciones de centros civicos 1 9,09% 100% e
Informacién 10 90,91% 90,9% }
90% -+ :
I et I TR
F{ R e A R
60% -
50% -
40% -
B0 f---mmmmmmm e
P e et T e
9,1% !
10% - :
0% !
Instalaciones de centros civicos Informacién
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Valladaolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011

Inspeccion Técnica de Edificaciones

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Informacion

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en la Inspeccion Técnica de Edificaciones Periododel ~ 01/01/2011  al 31/12/2011

Inspeccion Técnica de Edificaciones

Pendientes en 2011

Instalaciones de centros civicos

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012

Pagina 57 de 93



Walladolid

Solicitudes recibidas por Parques y Jardines Periodo del 01/01/2011  al 31/12/2011

Estadistica Parques y Jardines Solicitudes recibidas por Parques y

Solicitudes recibidas 2.492 % .
Agradecimientos 9  0,36% Jardines
Averias de alumbrado 1 0,04%
Farolas fundidas 3 0,12% T X
Nuevas instalaciones de alumbrado 2 0,08% |
Palomas 2 0,08% 40,9% l
Plagas diversas 29 1,16% L el ) }
Limpieza de calles 147 5,90% :
Olores en las calles 2 0,08% |
Mantenimiento de canchas deportivas 6 0,24% 350 4 - - mm e e !
Mobiliario de canchas deportivas 4 0,16% }
Arreglo de contenedores 2 0,08% [
Limpieza de contenedores 3 0,12% 30% & omm e e J
Ubicacion de contenedores 11 0,44% }
Fugas de agua 16 0,64% ;
Informacion 13 0,52% oB0p L e 1\
Arboles 1019  40,89% |
Averias de riego 173 6,94% }
Fuentes de jardines 84 3,37% 0 J
Limpieza de jardines 244 9,79% L ettt ittt |
Mobiliario de jardines 81 3,25% }
Zonas de juego en jardines 132 5,30% }
Zonas verdes 356 14,29% 5% y-------mm e e L i il w
Bancos 7 0,28% !
Fuentes de mobiliario urbano 11 0,44% 9,8% }
Jardineras 28 1,12% 100% +-----"-"-"-""-"~"""~"""""“"~"~"“"“"~"~"~"~"~"~"—~~|f || |- “
Papeleras 11 0,44% (el w
Tapas de registro 1 0,04% 5.9% 5,3% l
Otros 31 1,24% 506 +-------——---J - et B 1| [ Tt }
Arreglo aceras 3 0,12% _ :
Arreglo calzadas 1 0,04% 04% o o ! 0% 020601% 4% 6005 H H 0'3%0,4%1 s A’OO%l °°O 10/00/0020/00%000/00/00 3900, 190 00,4%08% !
Pintadas edificios 5  0,20% 0% Je= Q0% oass  T] | 02”0 | (] 1L L] ST e 22 —_ 7 e s 0%
Recogida de enseres 1 0,04% >>ﬂzv§:ogz>:<:'ns>~>'n:§NNm-n<—-'u—|o>>p,;uzgzmmg§5
Nuevas instalacionegs de seméforos 1 0,04% E § %_’ E s % é g 5 % § é % é g g § E é % § § % § g—. % § § é é g g § = E g_’ g_’ % = }%;
Mantenimiento de sefializacion viaria 1 0,04% g B 5 8 g © g 238058 84 2282822388022 Sog5e 83288383538
o h Az N = o & 5 L 92 3 3 53 292 3 o0 2 a ® 5 o o 9 £ o » o » g = 3 o0 - v » 3 o
Nueva sefializacion viaria 7 0,28% 3 o 5 3 5235222488 ® 8 24 % 2 & o P 822 o033z 2cm5 >
Solares privados 2 0,08% SEEE gg92223s32¢% ETxga &% 3 e g2 F.225852z258
Solares publicos 12 0,48% 8 286 2 o = 8 s 58 2 S S £ 28 3 o = 5 6 g 2 g g 8 8 o s
Vigilancia policial 11 0,44% 8 2 853238 &3 3 2 2 33 o 3 a
1% g 3 53523 ¢ 2 5 ¢ 08 < ®
Mantenimiento 19 0,76% 2 & 22 3 & S c 2 p 2 2
Inspeccion técnica de edificios 1 004% 2 23 & 2 2 g g 2 ° =
2 g g ° 5 g 8
5 s & S <
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Este gréfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Averias de alumbrado

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Palomas

Plagas diversas

Limpieza de calles

Olores en las calles

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Arreglo de contenedores

Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores

Fugas de agua

Informacion

Arboles

Averias de riego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines

Zonas verdes

Bancos

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Pintadas edificios

Recogida de enseres

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria

Solares privados

Solares publicos

Vigilancia policial

Mantenimiento

Inspeccion técnica de edificios

Cerradas menos de 10 dias
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Periodo del

Parques y Jardines

Cerradas de 10 a 20 dias

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento
“alladalid

Pendientes en Parques y Jardines Periododel  01/01/2011 al 31/12/2011

Parques y Jardines

Pendientes en 2011

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Licencias Urbanisticas y Ambientales Periodo del 01012011 al 31122011
e . . e Solicitudes recibidas por Licencias Urbanisticas
Estadistica de Licencias Urbanisticas P _ y
Solicitudes recibidas 31 % Ambientales
Agradecimientos 1 3,23%
Nuevas instalaciones de alumbrado 1 3,23% A50p & - —
Informacion 5 16,13% 41,9% ;
Inspecciones de locales abandonados 1 323% ] }
Arboles 2 6,45% T L e 1
Zonas verdes 1 3,23% |
Otros 13 41,94% 359 | l
Nueva sefializacion viaria 1 323% }
Vigilancia policial 2 6,45% }
Licencias ambientales 2 6,45% 30% -| !
Mantenimiento 1 3,23% }
Inspeccidn técnica de edificios 1 3,23% 7 I J:
20%
16,1% |
15% f------mm--mm - [ - :
10% +-----mmmmmmm e[ b
6,5% 6,5% 6,5% ;
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2011 al 31/12/2011

Licencias Urbanisticas y Ambientales

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a 30 | Cerradas mas de 30
dias dias dias dias
Informacién
Arboles
Otros

Nueva sefalizacion viaria
Mantenimiento
Inspeccidn técnica de edificios

L Totaes| 2 3 2 7
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Valladolid

Pendientes en Licencias Urbanisticas Periododel 01012011 al 31/12/2011

Licencias Urbanisticas y Ambientales

Pendientes en 2011

Agradecimientos

Nuevas instalaciones de alumbrado
Informacion

Inspecciones de locales abandonados
Zonas verdes

Otros

Vigilancia policial

Licencias ambientales

NNNRP R NP R

=
N

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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L3 Ld L3 Ld Ld Ld
Solicitudes recibidas por Limpieza Periodo del 01012011 al 31/12/2011
Estadistica Limpieza
Solicitudes recibidas 3.900 % Solicitudes recibidas por Limpieza
Agradecimientos 27 0,69%
Alcantarillado 2 0,05% 50% o - 4879% ‘
Averias de alumbrado 2 0,05% — |
Farolas fundidas 1 0,03% |
Palomas 1 01080y  45% R e e e et l
Plagas diversas 5 0,13% }
Limpieza de calles 1903 48,79% 0% }
Olores en las calles 19 0,49% }
Arreglo de contenedores 70 1,79% }
Contenedores de escombros 6 0,15% 35% - ;
Limpieza de contenedores 438 11,23% ;
Ubicacion de contenedores 447 11,46% !
Ferias y fiestas 2 0,05% L e i :
Informacion 15 0,38% !
Arboles 8 021% e, i
Fuentes de jardines 1 0,03% |
Limpieza de jardines 31 0,79% l
Zonas verdes 6 0,15% PO e B i }
Bancos 7 0,18% }
Depositos de pilas 12 0,31% 1506 ; }
Papeleras 84 2,15% e HEe }
Tapas de registro 1 0,03% 11,23% ;
Otros 16 0,41% 10% :
Arreglo aceras 1 0,03% :
Arreglo calzadas 3 0,08% 5,41% ‘
Placas calles 2 0,05% S e I i ””””””””””;1’5; ””””””””””””””””” i
. e o 1,79% o
ocogandeemeres 1 S St o] (o oun || oot ontrod  an] Joomg ttoonion || oo st on’™
Averias de semaforos 1 0,03% 2 z » P Py T QX QL S T3 XD LN O D S QO 2Z P 2 DI FP ZzZ 2 Z YO S E
Nuevas instalaciones de seméaforos 1 0,03% g B2 s 5 € 2 3 g % 2 g 8 3 & 2 2 3 5 % ’;3%) 38 & ¢& g 3 E 38 28 5 2 T 3
Mantenimiento de sefializacion viaria 7 0,18% S 2 4 28 28 g g 2 5 9 38" 25 3 g8 8 8 g 8 » 5 &2 2 5 85w 5 3
Nueva sefalizacion viaria 2 0,05% g & 2 g ¢ o B g g 2 ® % - %; 2 g & & § 8 8 S § ¢ & % £ 5 g2 8 %
Solares privados 1 0,03% @ g2 B s % % g 8 2 g ° s s % 5 & &3 5 5 g 8 8 & &
Solares publicos 16 0,41% g “ 8 g 3 3 ¢ G 5 3 3 8 2
Vigilancia policial 14 0,36% & 2 3 g & = 3
Mantenimiento 7 0,18% g ¢ % %
g =
q 2
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Este gréfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Infor me Sugerencias y Rec lamaciones Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011
Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 . .
. . . Cerradas mas de 30 dias
dias dias dias
Agradecimientos 27 0 0 0
Alcantarillado 0 1 1 0
Averias de alumbrado 2 0 0 0
Farolas fundidas 1 0 0 0
Palomas 1 0 0 0
Plagas diversas 4 0 0 1
Limpieza de calles 1706 161 16 17
Olores en las calles 10 0 0 9
Arreglo de contenedores 64 5 1 0
Contenedores de escombros 5 1 0 0
Limpieza de contenedores 410 20 3 5
Ubicacién de contenedores 410 32 4 1
Ferias y fiestas 1 0 0 1
Informacion 15 0 0 0
Arboles 5 3 0 0
Fuentes de jardines 0 0 0 1
Limpieza de jardines 22 3 1 5
Zonas verdes 4 2 0 0
Bancos 4 2 0 0
Depdsitos de pilas 12 0 0 0
Papeleras 76 7 0 1
Tapas de registro 1 0 0 0
Otros 12 3 1 0
Arreglo aceras 1 0 0 0
Arreglo calzadas 1 2 0 0
Placas calles 0 1 0 1
Pintadas edificios 507 19 3 0
Recogida de enseres 201 8 1 1
Averias de semaforos 0 1 0 0
Nuevas instalaciones de semaforos 1 0 0 0
Mantenimiento de sefializacion viaria 5 1 1 0
Nueva sefializacion viaria 1 1 0 0
Solares privados 1 0 0 0
Solares publicos 13 3 0 0
Vigilancia policial 13 1 0 0
Mantenimiento 5 1 0 0

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Limpieza Periododel ~ 01/01/2011 al 31/12/2011

Pendientes en 2011

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012

Pagina 66 de 93



Ayuntamients
Walladolid

Solicitudes recibidas por Medio Ambiente Periododel  01/01/2011 al 31/12/2011
Estadistica del Servicio de Medio Ambiente Solicitudes recibidas por Medio Ambiente
Solicitudes recibidas 52 %
Olores en las calles 15 28,85% 50% 481%
Instalaciones de centros civicos 2 3,85% 1
Informacion 1 1,92% }
Inspecciones de domicilios 2 3,85% 45% A }
Depositos de pilas 1 1,92% ;
Otros 1 1,92% :
Otros ruidos 25 48,08%  40% oo oooooooooooooo oo oo oo oo oo [T ‘
Nueva sefializacion viaria 2 3,85% !
Vigilancia policial 2 3,85% 0 1
Asuntos sociales 1 1,92% 35% }
|
28,8% !
R B -================c======c====s=c==c===s==c=c==s=c=c======j| |F=ss====sss=====ss=s========== ;
!
|
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|
!
20% - !
|
!
|
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!
|
10% - }
!
|
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2011 al 31/12/2011

Medio Ambiente

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a 30 | Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Olores en las calles
Instalaciones de centros civicos
Informacién

Inspecciones de domicilios
Depdsitos de pilas

Otros

Otros ruidos

Nueva sefalizacién viaria
Vigilancia policial

Asuntos sociales

CoouURrRPLRORLROWO
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Medio Ambiente

Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011
Medio Ambiente
Pendientes en 2011
Nueva sefializacion viaria 1
Vigilancia policial 1
2

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Yalladolid

Solicitudes recibidas por Ocupacion de Via Publica Periododel ~ 0L0V2011 al  31/12/2011
Estadistica Ocupacion de Via Publica Solicitudes recibidas por Ocupacion de Via Publica

Solicitudes recibidas 44 % 40% ‘

Ferias y fiestas 16 36,36% !

Informacion 13 29,55% 36,4% |

Otros 1 2,27% . l

Nueva sefializacion viaria 4 9,09% 35% - |

Vigilancia policial 5 11,36% |

Ocupacién de via publica 5 11,36% 29 50 !

30% +--- R TT———_——__"S_"_—"—- 4:

|

l

|

25% - !

|

l

|

20% +--- F-———-- e

|

|

l

15% - 1

|

11,4% 11,4% l

|

0% +---|  p-------] b Q1% -- -

|

|

l

5% - |

2,3% l

|

|

|

0% l I : : |

Ferias y fiestas Informacién Otros Nueva Vigilancia policial Ocupacion de via
sefalizacion publica
viaria
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamicnto
Walladolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2011 al 31/1212011

Ocupacion de Via Publica

Cerradas rr]enos de 10 Cerradas de 10 a 20 dias Cerradas ’de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias
Ferias y fiestas 6 8 1
Informacion 6 5 2
Otros 0 1 0
Nueva sefializacion viaria 0 1 0
Vigilancia policial 1 1 1
Ocupacion de via publica 3 2 0

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento
Walladolid

Pendientes en Ocupacion de Via Publica

Ocupacion Via Publica

0

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento
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Solicitudes recibidas por Patrimonio Periododel  01/01/2011 al  31/12/2011
Estadistica Patrimonio o o _ _
Solicitudes recibidas 116 % Solicitudes recibidas por Patrimonio
Agradecimientos 2 1,72%
Averias de alumbrado 2 1,72% 30U - - — - — - .
Limpieza de calles 1 0,86% 27,6% }
Mantenimiento de canchas deportivas 3 259% ] ;
Mobiliario de canchas deportivas 1 0,86% 2505 | ;
Instalaciones de centros civicos 1 0,86% |
Limpieza de contenedores 2 1,72% 1
Informacién 10 8,62% l
- ’ 04 -
Arboles 1 0,86% 20% }
Mobiliario de jardines 1 0,86% }
Zonas de juego en jardines 1 0,86% 1506 b oo b ;
Carteleras 2 1,72% 0 1219 |
Depositos de pilas 7 6,03% 11,2% 7 !
Tapas de registro 1 0,86% 0 ] !
Otros 13 11219 0% - BR[| [ 7.6%.
Mantenimiento de sefializacion viaria 5 4,31% 6,0% }
Nueva sefializacion viaria 1 0,86% . 4.3% }
Solares privados 3 2,59% 5/0”’”””””’26%’”””””” - A 2% | | 2ew | ;
abli 1,7% : ! !
serms 3w BOene of e et e a0 L0 el
igilancia policial ,59% d i |
Arreglo del reloj termometro 32 27,59% 0% ‘ 15 15 ? ‘ T A — ‘ 15 ‘ 1 ‘ ‘ ‘ 5 ‘
Ocupacién de via publica 1 0,86% uf g 5 s 5 3 5 = 5\ s §‘ S g _g e 5§ Z ¢ ¢ & £ 9 §
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Este gréfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011

Patrimonio

Cerradas menos de 10 | Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Agradecimientos

Averias de alumbrado

Limpieza de calles

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Limpieza de contenedores
Informacién

Arboles

Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines
Carteleras

Depdsitos de pilas

Tapas de registro

Otros

Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefializacion viaria

Solares privados

Solares publicos

Vigilancia policial

Arreglo del reloj termémetro
Ocupacion de via publica
Mantenimiento 9
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento
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Pendientes en Patrimonio Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011

Patrimonio

Pendientes en 2011

Instalaciones de centros civicos
Solares publicos

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ld [d L3 Ld L3 Ld o 7 Ld
Solicitudes recibidas por Participacion Ciudadana Periodo del  01/01/2011 al 31/12/2011
Estadistica Participacion Ciudadana Solicitudes recibidas por Participacién Ciudadana
Solicitudes recibidas 166 %
Administracion electrénica 2 1,20%
Nuevas instalaciones de alumbrado 1 0,60% A0% ————————mmm 88,00 — - — — — — & & _____,
Actividades de centros civicos 41 24,70% — }
Instalaciones de centros civicos 63 37,95% /oYY - - ;
Ferias y fiestas 6 3,61% :
Informacioén 12 7,23% 30% - |
Inspecciones de locales abandonados 1 0,60% 24.7% 1
Arboles 1 0,60% 25% - — }
Mobiliario de jardines 2 1,20% }
Zonas verdes 1 0,60% 20% - - | e }
Otros 14 8,43% :
Otros ruidos 11 6,63% 15% - |
Solares publicos 1 0,60% !
2 O oo N O 84%_ _ _ _ _ __ _______________________
Vigilancia policial 3 1,81% 10% 7,2% 6,6% ‘
Asuntos sociales 2 1,20% Bop b - 36w | 1. 1 l
Centros escolares 2 1,20% 1,2% 0,6% D 06% 06% 12% 06% 06% 8% 12% 12% 18%
Mantenimiento 3 1,81% 0% 1 == ‘ ‘ ey = ‘ = 1 /= = 1
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Administracion electrénica
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Ferias y fiestas

Informacién

Inspecciones de locales abandonados
Arboles

Mobiliario de jardines

Zonas verdes

Otros

Otros ruidos

Solares publicos

Vigilancia policial

Asuntos sociales

Centros escolares

Mantenimiento

Cerradas menos de 10

dias

P O PFRPOONMAMRFRPROORFRLOREL,O®

Cerradas de 10 a 20
dias

Participacion Ciudadana

P P OOO0OUIkPLPOOOO0OWOWNN

Periodo del

Cerradas de 20 a 30
dias

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Valladolid

Pendientes en Participacion Ciudadana Periododel  0L0L2011  al 31/12/2011

Participacion Ciudadana

Pendientes en 2011

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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@ Ayuntamiento
Valladohd

Solicitudes recibidas por Poblacion Periododel  01/001/2011 al 31/12/2011
Estadistica Poblacién Solicitudes recibidas por Poblacion
Solicitudes recibidas 85 %

Informacion 6 7,06% 80% T s j
Otros 9 10,59% 75% - :
Placas calles 65 76,47% }
Mantenimiento de sefializacion viaria 3 3,53% 70% - }
Asuntos sociales 1 1,18% |
Mantenimiento T -1 S e [ ettt |
OB ===============================-=--= fe===============================================-4
LR ================================-=- e i
- ~===============================-= T e T
A5% S e N e .
e e et T S
35% -
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Valladolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones

Poblacion
Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20
dias dias

Informacion 2 1
Otros 6 0
Placas calles 16 12
Mantenimiento de sefializacion viaria 0 0
Asuntos sociales 0 0
Mantenimiento 0 0
L Totales] 24 13

Periodo del

Cerradas de 20 a 30
dias

OO Fr 00wk

13

01/01/2011 al 31/12/2011

Cerradas mas de 30
dias

35

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Valladolid

Pendientes en Poblaci én Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011

Poblacién

Pendientes en 2011

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Policia Municipal Periododel  01/01/2011  al 31/1212011

Estadistica Policia Municipal

Solicitudes recibidas 1.304 % Solicitudes recibidas por Policia Municipal

Agradecimientos 6 0,46%
Averias de alumbrado 1 0,08%
Farolas fundidas 1 0,08% 0% §————m ot oo BOBT% — - — -
Nuevas instalaciones de alumbrado 1 0,08% :
Plagas diversas 6 0,46% |
Perros 7 0,54% }
Autobuses urbanos 1 0,08% Y B-=============================c============s================================9 |k===== }
Bicicletas 2 0,15% [
Limpieza de calles 56 4,29% :
Arreglo de contenedores 1 0,08% }
Contenedores de escombros 10 0,77% 50% - ;
Limpieza de contenedores 4 0,31% !
Ubicacion de contenedores 2 0,15% l
Ferias y fiestas 2 0,15% }
Infor[nacién 35 2,68% 7 Y :
Arboles 7 0,54% |
Fuentes de jardines 1 0,08% }
Limpieza de jardines 12 0,92% }
Mobiliario de jardines 3 0,23% 30% L e :
Zonas de juego en jardines 3 0,23% |
Zonas verdes 1 0,08% }
Bolardos 1 0,08% ;
Jardineras 1 0,08% 20% | !
Papeleras 1 0,08% 0 l
Tapas de registro 1 0,08% }
Vallas de actividades 6 0,46% ;
Otros 12 0,92% Q15 |
Accesos obras 2 0,15% 10% F - — l
o Pin_tdadzts edificios Ll1 82?2;0 Az A }
ecogida de enseres ,31% 0,08% ) 2,68% ) o 0,08% ! 1,76% w
Ruidos de trabajo 1 0,08% 0.46% o,osw?yo%o’/?“s‘%'sétg/f’os%"l#/"—l o,oguf/3,31?/'015;/,0150/[[3’5%,osgvgchzso?o'2333032)008%8%303&2080?45‘;3”92;)15% 0v31°(y,og4:|0'08&’23‘%23%D0,159A§150 0'46?150%31%’
Otros ruidos 49 3,76% 0% A= e e e e S
Averias de semaforos 1 0,08% 838 ,883889099098588¢893888¢82088888988, 98285845 s
Nuevas instalaciones de seméaforos 3 0,23% Eg%@‘g&’éﬁﬁg‘gégég@%%%%§§_§§'§§08}E§@§§§:§,§§§§%§§.§
Mantenimiento de sefializacién viaria 3 0,23% E5=2¢€35 538fsge 5 s 5% g 858 g2 §8°38EF 58528803573
Nueva sefializacion viaria 23 1,76% gefss § 3§ 5 8 §5%5° g9 en 8 s g 5860 32388225833 g
Solares privados 2 0,15% 288y o § Ee P é - £ 25 ¢ g < £9: 8,:32388%2¢ g
Solares publicos 2 0,15% 8 5 < “ 2585 583 T g g5 8§ 2 37 g%
Vehiculos abandonados 119 9,13% < 8 g 253 2 < 3 % g T =3
Vigilancia policial 898  68,87% z £33 8 S g £ % ©
Infracciones de trafico 6 0,46% 9 © P :g
Ocupacion de via publica 2 0,15% g g g
Mantenimiento 4 0,31% z =z g
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Syuntamientos
Valladolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Averias de alumbrado
Farolas fundidas

Plagas diversas

Perros

Autobuses urbanos
Bicicletas

Limpieza de calles

Arreglo de contenedores
Contenedores de escombros
Limpieza de contenedores
Ubicacién de contenedores
Ferias y fiestas
Informacién

Arboles

Fuentes de jardines
Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines
Zonas de juego en jardines
Zonas verdes

Bolardos

Jardineras

Papeleras

Vallas de actividades
Otros

Accesos obras

Pintadas edificios
Recogida de enseres
Ruidos de trabajo

Otros ruidos

Averias de seméforos
Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefializacién viaria
Solares privados

Solares publicos

Vehiculos abandonados
Vigilancia policial
Infracciones de trafico
Ocupacion de via publica
Mantenimiento

Cerradas menos de 10 dias
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Periodo del

Policia Municipal

Cerradas de 10 a 20 dias

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Cerradas mas de 30 dias
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alladaolid

Pendientes en Policia Munic ipa [ diciembre-11 Periododel ~ 01/01/2011  al 31/12/2011

Policia Municipal

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamientos

“ialladeolid
Solicitudes recibidas por Salud y Consumo Periododel  0L01/2011  al  31/12/2011
Estadistica Salud y Consumo o o
S e 1.293 % Solicitudes recibidas por Salud y Consumo
Agradecimientos 2 0,15% 69.1%
Nuevas instalaciones de alumbrado 1 0,08% 0% ————————— s
Palomas 110 8,51% }
Plagas diversas 893 69,06% ;
Perros 62 L I e :
Limpieza de calles 12 0,93% |
Olores en las calles 3 0,23% l
Contenedores de escombros 1 0,08% 50% - }
Limpieza de contenedores 2 0,15% }
Ubicacion de contenedores 2 0,15% }
Informacién 17 1,31% 40% -~ :
Inspecciones de domicilios 23 1,78% ;
Inspecciones de locales abandonados 16 1,24% |
Toros 1 0,08%  30% t--------o |Feom e !
Limpieza de jardines 2 0,15% l
Zonas verdes 8 0,62% }
Fuentes de mobiliario urbano 1 008%  20% t-------- [T }
Otros 24 1,86% :
Arreglo aceras 1 0,08% . :
Pintadas edificios 1 0,08% 10% - 8,5% \
Irregularidades de cubetas de las piscinas 1 0,08% S 9 1,9% 45%, 99 1
Recogida de enseres 3 0,23% 0,200:1%9 |:| 0:9%0’2%0'10/6,20/0012%1,3"/4'8 /"1,20/9-1%0,2%),6% 0,1WE100,1‘%)’1%0,1%0'2WE| . 0,5%0,2%),2%
Solares privados 58 4,49% 0% — A = e s T =
Solares publicos 38 2,94% & § s 2 & 5 2 é’ S § 32z 3z 2 5842 2 3 2 5 2 ¢ 2 5 5 2
Vigilancia policial 7 0,54% 8 2 S % 3 2 25 2 8§ 358 8 8 2 8 28 &8 € 8 5 3 8 5 8
Mantenimiento 2 0,15% % 2 & g B o 2 B o B ¢ § 55 o 5 Bz s s iz i
Inspeccién técnica de edificios 2 0,15% 5 Z @ & = S8 & o 3 § é g g ©° e o 2 8 I T g T ;.
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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_ Syuntamiento
Valadold

Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Palomas

Plagas diversas

Perros

Limpieza de calles

Olores en las calles
Contenedores de escombros
Limpieza de contenedores
Ubicacién de contenedores
Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Toros

Limpieza de jardines

Zonas verdes

Fuentes de mobiliario urbano
Otros

Arreglo aceras

Pintadas edificios
Irregularidades de cubetas de las piscinas
Recogida de enseres

Solares privados

Solares publicos

Vigilancia policial
Mantenimiento

Inspeccién técnica de edificios

Cerradas menos de 10

dias

Salud y Consumo
Cerradas de 10 a 20

105
869

14
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w Ul
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1.216

dias
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48

Periodo del

Cerradas de 20 a 30
dias
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01/01/2011 al

Cerradas mas de 30
dias

110
893
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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SAyuntamiento
Valladolid

Pendientes en Salud y Consumo Periododel 01012011  al 31/12/2011

Salud y Consumo

Pendientes en 2011

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012
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Solicitudes recibidas por Accion Social Periododel 01/01/2011 al  31/12/2011
Estadistica Acciéon Social
Solicitudes recibidas 83 % Solicitudes recibidas por Accion Social
Limpieza de calles 1 1,20%
Instalaciones de centros civicos 1 1,20%
Ferias y fiestas 1 120% 65% T-—---—---—--""—""—" "~~~ 62 7% ——————————————————- |
Informacion 14 16,87% }
Otros 7 8,43% 60% - !
Nueva sefializacion viaria 1 1,20% ;
Vigilancia policial 3 3,61% 55% - |
Asuntos sociales 52 62,65% !
Centros escolares 2 P (e e N et \
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2011 al 31/12/2011

Accion Social

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Limpieza de calles
Instalaciones de centros civicos
Informacién

Otros

Nueva sefalizacién viaria
Vigilancia policial

Asuntos sociales

Centros escolares
Mantenimiento
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Accion social Periododel  OLOL2011  al 31/12/2011

Accion Social

Pendientes en 2011

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por la Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo Periodo del 01/01/2011 al  31/12/2011
Estadistica Concejalia de Cultura, Comercio y Turis  mo L o . .
Solicitudes recibidas 203 % Solicitudes recibidas por la Concejalia de Cultura, Comercio y
Agradecimientos 1 0,49% Turismo
Mobiliario de canchas deportivas 1 0,49% 8.39
Ferias y fiestas 159 78,33% 80% T < :/9 *************************************************************** X
Informacion 6 2,96% :
Otros 13 6,40% |
Arreglo aceras 1 0,49% 70% - l
Otros ruidos 17 8,37% }
Mantenimiento de sefializacion viaria 1 0,49% }
Vigilancia policial 2 0,99% 60% | }
Arreglo del reloj termémetro 1 0,49% ;
Mantenimiento 1 0,49% ]
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Valladolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2011 al 31/12/2011

Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias dias
Mobiliario de canchas deportivas 0 0 0 1
Ferias y fiestas 1 1 1 71
Informacién 0 1 0 3
Otros 0 0 1 4
Otros ruidos 0 0 0 1
Mantenimiento de sefializacion viaria 0 0 0 1
Mantenimiento 0 0 1 0
L Totales| 1 2 3 81

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
Ayuntamiento de Valladolid 05/06/2012
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Valladolid

Pendientes en la Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo Periododel ~ 01/01/2011  al 31/12/2011

Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo

Pendientes en 2011
Agradecimientos il
Ferias y fiestas 75
Informacion 2
Otros 7
Arreglo aceras 1
Otros ruidos 16
Vigilancia policial i
Arreglo del reloj termoémetro 1
L Toules| 104

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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