Ayuntamiento
Valladolid

E sta d iS tl ca genera l de 2 0 1 2 Periodo del  01/01/2012  al 31/12/2012

Estadistica general del afo

Peticiones recibidas de 2012 14.180
Sugerencias 151
Reclamaciones 12.259
Solicitud de Informacién 1.770
Peticiones contestadas en 2012 14.048
En plazo 11.855
Fuera de plazo 2.193
Peticiones desestimadas en 2012
Peticiones sin contestar en 2012 535
Analizadas 535
En proceso
Media de contestacion en 2012 10 dias

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las peticiones recibidas de los ciudadanos indicando, porcentualmente, cuantas han sido contestadas, cuantas han sido desestimadas y cuantas estan sin contestar.
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Ayuntamiento
Walladolid

Estadistica segun la tipologia de peticiones recibidas Periododel  0L01/2012 al  31/12/2012

Tipologia de peticiones recibidas

Estadistica segun la tipologia

Peticiones recibidas 14.180
Sugerencias 151 12,48%
Reclamaciones 12.259 = Sugerencias
Solicitud de Informacion 1.770

B Reclamaciones

OSolicitud de Informacion

1,06%
86,45%

Este grafico refleja el tipo de peticiones que se reciben de los ciudadanos indicando, porcentualmente, cuantas son sugerencias, cuantas son reclamaciones y cuantas son solicitudes de informacion
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Ayuntamiento
Walladaolid

Estadistica tipologia de recepcion Periododel 0102012 &l 311212012

Canal de recepcion de las peticiones

Estadistica canal recepcion

Peticiones recibidas 14.180
Correo electronico 4.341
Teléfono 010 9.829 0.07%
Registro 10
69,32%
30,61% -
OCorreo electrénico
OTeléfono 010
ORegistro
Este grafico refleja los canales que el ciudadano utiliza para hacer llegar al Ayuntamiento sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento
Valladolid

Estadistica segun el plazo Periododel  0L012012 al V1212012

Contestadas segun plazo

Estadistica segun el plazo

Peticiones contestadas 14.048 15,61%
En plazo 11.855
Fuera de plazo 2.193

OEn plazo OFuera de plazo

84,39%

Este grafico muestra, partiendo del total de peticiones contestadas al ciudadano, cuantas de esas peticiones han sido contestadas fuera del plazo asignado y cuantas no.
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Ayuntamiento
Valladolid

Peticiones contestadas: segun tipologia de envio Periododel  0L01/2012 al 311212012

Canal de envio de las peticiones contestadas

Estadistica canal envio

Peticiones contestadas 14.048 0.00% 12,52% N
Correo electrénico 3.596 ’ 25 60% BCorreo electronico
Correo ordinario 5 OCorreo ordinario
Teléfono 8.688 BTeléfono
Sin identificacion 1.759

OSin identificacion

61,85% 0.04%

Este grafico refleja los canales que el ciudadano prefiere para recibir las contestaciones que realiza el Ayuntamiento para satisfacer sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento
Valladeolid

Evolucion de las peticiones en 2012 por mes Periododel  01/01/2012  al  31/1212012

Peticiones recibidas en 2012

1.600 1533
Estadistica mensual en 2012 1.430
Peticiones recibidas 14.180 1400 | 1371
Enero 1.149 1.267 1.240
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En este grafico aparecen todas las solicitudes recibidas a los ciudadanos, acumuladas por meses dentro del periodo objeto de la estadistica.
04/06/2013
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Ayuntamiento
Valladolid

Evolucion de las peticiones en 2012 por mes Periododel  01/01/2012 al  31/1212012

Peticiones contestadas de 2012

Estadistica mensual en 2012 1.600 i
Peticiones contestadas 14.048 1.400 1.337
’ 1.296
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Febrero 993 1.200 SRR IR S R
Marzo 1.178 . 1.076 1.120  1.124
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En este grafico aparecen todas las solicitudes contestadas de los ciudadanos, acumuladas por meses dentro del periodo objeto de la estadistica.
04/06/2013
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Ayuntamiento
Walladolid

Estadistica de incidencias por tema

Peticiones contestadas por tema
Cerradas menos de 10

Agradecimientos

Alcantarillado

Admén. electrénica

Averias de alumbrado

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Palomas

Plagas diversas

Perros

Autobuses urbanos

Bicicletas

Limpieza de calles

Olores en las calles
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Arreglo de contenedores
Contenedores de escombros
Limpieza de contenedores
Ubicaciéon de contenedores
Fugas de agua

Ferias y fiestas

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Toros

Arboles

Averias de riego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines
Zonas verdes

Bancos

Bolardos

Carteleras

Depésitos de pilas

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Marquesinas autobuses
Papeleras

Tapas de registro

Vallas de actividades

Vallas de obras

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Pintadas edificios

Irregularidades cubetas en piscinas
Limpieza de piscinas municipales
Mantenimiento de piscinas municipales
Recogida de enseres

Ruidos de trabajo

Otros ruidos

Averias de semaforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Solares privados

Solares publicos

Vehiculos abandonados
Vigilancia policial

Arreglo de reloj termémetro
Asuntos sociales

Centros escolares

Infracciones de trafico

Ingresos

Ocupacién de via publica
Embargos

Licencias ambientales
Mantenimiento

Relaciones oficiales

dias

62
140
77
449
522
44
100
686
67
184
10
1318
5
18
8
26
40
46
16
283
338
75
24
1317
23
16
29
702
170
70
218
61
83
174
119
83
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11
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Este grafico refleja las peticiones cerradas y en cuanto tiempo, agrupadas por el tema del que tratan.
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_ Ayuntamiento
Valladelid

Peticiones pendientes por Tema Periododel  01/01/2012  al 31/12/2012

Peticiones pendientes en 2012 por tema

Pendientes fuera del

plazo Total Pendientes en 2012

D
S

Agradecimientos

Alcantarillado

Averias de alumbrado

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Plagas diversas

Autobuses urbanos

Bicicletas

Limpieza de calles

Olores en las calles

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Instalaciones de centros civicos
Fugas de agua

Ferias y fiestas l
Informacion

Inspecciones de domicilios
Arboles

Averias de riego

Limpieza de jardines

Zonas de juego en jardines
Zonas verdes

Bancos

Bolardos

Fuentes de mobiliario urbano
Tapas de registro

Vallas de actividades

Vallas de obras

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Ruidos de trabajo

Otros ruidos

Nueva sefializacion viaria
Solares privados

Solares publicos

Vigilancia policial 1
Arreglo de reloj termémetro
Centros escolares

Embargos

Salas exposiciones/ferias tematicas
Licencias ambientales
Mantenimiento

Relaciones oficiales
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Este grafico refleja la situacion de las peticiones pendientes de contestar a los ciudadanos indicando, las pendientes en plazo, fuera de plazo y el total por temas.
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@ == I
Valladolid
Evolucion de contestaciones fuera de plazo por mes Periodo del 01/01/2012 al  31/12/2012

Peticiones contestadas fuera de plazo

en 2012
300 289 285
Estadistica mensual en 2012 273
Peticiones contestadas 250
fuera de plazo en el afio 2193 219
Afio 2010 2 200 189 |
Afio 2011 273 175
Enero de 2012 94 156
Febrero de 2012 107 150 ................................
Marzo de 2012 189 118
Abril de 2012 101 94 107 101 <
Mayo de 2012 175 100 = = ] 86
Junio de 2012 289
Julio de 2012 219 50 B H B H N H - B H i
Agosto de 2012 285
Septiembre de 2012 99
Octubre de 2012 118 0 L=
Noviembre de 2012 156 z > o py z b= z s s = g o z 2
Diciembre de 2012 86 S & 3 = & 2 s % & 2 B &£ 3 3
2 2 a S a 3 & 8 5 S 3 3 3 z
e - N & N S S S 3 N 5 & ® a
2 x5 2 & 2 2 3 &8 a2 5 3 8
] ~ N ] § §
~ N N

En este grafico aparecen todas aquellas solicitudes contestadas a los ciudadanos fuera del plazo previsto, acumuladas por el mes en que fueron recepcionadas en el Ayuntamiento.
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Ayuntamiento
Valladolid

Ld L3 L3 L3 L3 L3
Solicitudes recibidas por Servicio Periodo del 01/01/2012  al  31/12/2012
Estadistica por Servicio Solicitudes recibidas por servicio
o onn o 3.600 3.502
Solicitudes recibidas por el Servicio 0 —
15.387 % 3141
Agencia Energética 63 041%  3.200 —
Seccion de Atencion al Contribuyente 150 0,97%
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 51 0,33%  2.800
Centro Coordinacién de Servicios Técnicos 3.502 22,76%
Centro de Movilidad Urbana 615 4,00%  2.400
Centro Sefializacion Vial 251 1,63%
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 63 0,41% 2.000 1.986
Fundacién Municipal de Cultura 138 0,90% 1.682
Fundacion Municipal de Deportes 247 1,61% 1.600 =
Seccion de Disciplina Vial 125 0,81% : 1.254
Servicio de Educacion 138 0,90% T '353
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 39 0,25% 1.200 ]
Gabinete de Gobierno y Relaciones 157 1,02%
Centro de Atencion al Ciudadano 1.682 10,93% 800 615 |
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones 3 0,02%
Servicio de Parques y Jardines 1.986 12,91% 400 251 247 ]
Seccién de Licencias Urbanisticas y Ambientales 56 0,36% 63 190 59 I:l 63 138 I:l 125138 39 157 - 56 55 ¢ 24 100 114 59 49 82
Servicio de Limpieza 3.141  20,41% o mO=lll =000 100117 1 1oll5 % Cod=lll oo
Servicio de Medio Ambiente 55 0,36% s 9% §’ oo oo 228 5 5 o 92 § 5 § Y 5 5 5 e 8§ 3 §’ O d
Servicio de Infraestructuras 0  0,00% % 8 = %2z 2 5 2 32 & 22523238 3 = 333898 3 2 A
Servicio de Ocupacién Via Publica 24 0,16% 5 S 3 °c S ° = §: §: S g @ 2 °© S5 3 3 O ° g 5 2 s )
Centro de Participacion Ciudadana 100  0,65% %" & g 3 2 & 5 3 5 % & & s 2 CEE I 3 °© 5 & & &
Departamento de Patrimonio 114  0,74% ® B = ;-,, 3 ;—' & g g e m e o5 3 @5 - 359 Z o éj £ 2 3
Negociado de Poblacién 39 0,25% 2 3 28883385 2¢e2382 323258585 g3
Policia Municipal 1254  8,15% g g 88EFTEF 233322508 >4 28 38 %o B
Servicio de Salud y Consumo 1.263  8,21% » » 2 € S ® aa < 3 8 3 2 5% ¢ g 6§ 2 & 3 o g 8 ¢&
o o X A5 P o 2 0 0 = » < 0O 4 g 3 > 2 < 3 3 5 a o =
Servicio de Accion Social 49 0,32% o “_:_I PO S o9 v 2 £ e % g ] 5 5 o 3 5 2 c
Seccién de Informacion Urbanistica 82  0,53% g g 3@ 8 F 3 g 3 8 2 3 F B & @ § 3 3 5
g =z S 8 7 § s 3% % g 2 7
S 2 ©w ° v 8 2 O g & o 35 =4
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En este grafico aparecen todas las solicitudes que se han realizado a los distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos, ya sean, sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento
Walladolid

L3 (3 L3 L3 (3 (3 r Ld v d
Solicitudes recibidas por servicio, segun tipologia Periododel  0L0L2012  al  31/12/2012
Reclamaciones por servicio
Solicitudes recibidas de reclamacion 13.365 % Reclamaciones recibidas por servicio
Agencia Energética 59 0,45% 3.448
Seccién de Atencion al Contribuyente 48  0,36% 3.500 —
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 35 0,26% 3.098
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3.448 26,05% 3.000 M
Centro de Movilidad Urbana 572  4,32% ’
Centro Sefializacién Vial 249 1,88%
Fundacion Municipal de Cultura 36 0,27% 2.500
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 66  0,50%
Fundacion Municipal de Deportes 214 1,62% 2.000 1'9_58
Seccion de Disciplina Vial 73 0,55%
Servicio de Educacion 103 0,78% 1.231
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 22 0,17% 1.500
Gabinete de Gobierno y Relaciones 128 0,17% 1.199
Centro de Atencién al Ciudadano 451  3,41% 1.000
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones 3  0,02% 572
Servicio de Parques y Jardines 1.958 14,79% 500 451
Seccién de Licencias Urbanisticas y Ambientales 47  0,36% 28 214 128 107
Servicio de Limpieza 3.098 23,40% 59 48 35 [ % 66 0 73 103 5, - 3 47 || 52 g 81 39 27 11
Servicio de Medio Ambiente 52  0,39% 0 S‘:‘:‘n“n‘n‘:‘:"n‘E‘E‘;‘m‘a‘m‘m‘i‘m‘:‘m‘M‘E‘D‘;‘v”}n‘:‘m
Servicio de Infraestructuras 0 0,00% 2 8 5 %8 8 8§85 3585523858555 5§ ¢8 E & 25 %5 8
Servicio de Ocupacion Via Publica 8 0,06% 2 §: 5 33 3§88 8 §: 5 3 2 3 §: a §: 5 3 a3 3 38 8 3 & §:
Centro de Participacion Ciudadana 81 0,61% maa 9 5 ¢ 23 a2 a2 T aaaasasdiIidzo2oa
o 3 0 o o > 3 9 3 0 o o o o o 0©0 o 6o 0 0 2 © 5 o o ©
Departamento de Patrimonio 107 0,81% 8 » » 3 § 2 2% 2 gmo e F o vEeErzoos 28 23 o> 8
Negociado de Poblacién 39 0,29% 5 8 T § =8 32 03 8 e 8 & 3 g 3832322882383
Policia Municipal 1.199 9,06% g g s 2 ﬁ & g F 3§ "5—’ 8 ¢ 8 9 8 § 5 8 % 8 8 T ° 2 -2 3 3
Servicio de Salud y Consumo 1.231  9,30% 5 » a € S o 8 o 285 g3 28< c® 38 55§ 2 g 28 &
Servicio de Accién Social 27  0,20% o5 5§ 22 938 2 3 2 748 o & & s 3 3 3 3 ¥ 3
i4 i s S o 3 g 3 § 2 2 8 § & g 2 3 ¥ z ° H <
Seccion de Informacion Urbanistica 11 0,08% g § 2 °® F o 3 g v 8 2 F & o w 2 § 3 E g
- - = 0 [= 4
255 B 5832 ¢ = g
S < @ < ® g 3 ° o * 8 3 =4
2 1 = g ° a N o
& o 8 < = = 5
3 = - k) =
8 3 3 3 g &
0 o ) a 0, o
=8 4 o 3
3 = 3 o
3 ] )
) "]
2
a
En este grafico aparecen todas las reclamaciones que se han realizado a los distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos.
Ayuntamiento de Valladolid 04/06/2013
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Ayuntamiento
Walladolid

Ld Ld Ld L Ld ° r L3 r
Solicitudes recibidas por servicio, segun tipologia Periododel  0L/01/2012 al 31/12/2012
Sugerencias por servicio . L. L.
Solicitudes recibidas de sugerencia 175 % Sugerencias recibidas por servicio
Agencia Energética 0 0,00% 28
Seccion de Atencion al Contribuyente 2 1,14% 28.0 27
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 2 1,14% ’ 25 —
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 25 14,29% —
Centro de Movilidad Urbana 11 6,29% 24,0
Centro Sefializacién Vial 1 0,57% 15
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 15  857% 20,0 -
Fundacion Municipal de Cultura 27 15,43% 15
Fundacion Municipal de Deportes 3 1,71% 16,0 - 12
Seccion de Disciplina Vial 0 0,00% 11
Servicio de Educacion 3 1,71% 12,0 10 5
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 0 0,00%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 10 5,71% 8,0 |
Centro de Atencion al Ciudadano 19 10,86%
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones 0 0,00% 4,0 P | 3 3 4 3
Servicio de Parques y Jardines 12 6,86% 1 |_| |_| 1 |_|
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 1 057% 0.0 |:||:| B 1 e I Y N ) ) Y o N B I IS I N I
Servicio de Limpieza 28 16,00% T Z R 8 PR PO 2T EE LR EE RS L SR FIEEE
Servicio de Medio Ambiente 0  0,00% $ 8 2 2 2 2 3 32 328 32 2 2 2 48 324832 32 32 2 238 % 8§ 32 32 8
. 5 & 2 6 6 o & & & & 2 2 5 ¢ & 2 g 2 2 2 2 g5 2 2 8§ 2 2 ©
Servicio de Infraestructuras 0 0,00% ¥ 3 90 A g nn & Z ZF 2 ©0 o o+ o F O F O O O ° 5 ¥ ¥ x O O 2
.. A TN [T m%n.omma::%n.n.n_m%n.%n.n.n.n.mBo;n.n_%
Servicio de Ocupacion Via Publica 0 0,00% 2 28 =z 8 o = % o 2 & » 2 0 > o o o 5 & 5 35 o o 9
2 & 2 &8 8 = o g g 2 m o 4 3 3 L C 2T 5 098 2 0 8 ¢ F O3
Centro de Participacion Ciudadana 4 2,29% % ®» 5 = N o 5 5 4§ &£ 2 & 3 6 5 8§ 5 88 92 2 ° 5 v = 3 @
L. 2 3 2 8 ¥ a4 € &4 a o § 2 g 2 o £ 5 T FyF & v o g o 2 g5 7 3
Departamento de Patrimonio 0  0,00% § 3 3 38 g Fg T 58 3 238 5 298 322 83 3 8% < 3 3
Negociado de Poblacién 0  0,00% 5 o & c s & o o 25 83 28 < ¢ ® 32 g 8 g 2 & § g g:
Policia Municipal 9  514% T o8 * 8 o % g F »c R %% 8 £ 53 3 ° 2 2
Servicio de Salud y Consumo 3 1,71% z g 3 ® 3 5 3 2y 8 2 5 2 5 & 3 § 2 3 g
Servicio de Accién Social 0  0,00% g 5 3 g s g g," s 3 a " g = & z
Seccion de Informacion Urbanistica 0  0,00% g < A < = 3 m < s 8
8 g § 5 i ES
3 Z z ' g g
2 9 3 a, o
a, ° ° 3
[=} 5 -
> 2 v
En este grafico aparecen todas las sugerencias que se han realizado a los distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos.
Ayuntamiento de Valladolid 04/06/2013
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8 = I
Walladelid
Solicitudes recibidas por servicio, segun tipologia Periodo del 0L02012 &l 311212012

Solicitudes de Informacion recibidas por servicio

Solicitudes de Informacion por servicio 1.320

Solicitudes recibidas de Informacion 1.847 % 1.212
Agencia Energética 4 022%  1.200 ]
Seccion de Atencion al Contribuyente 100 5,41%
Servicio de Atencion a la Familia y Formacién 14 0,76% 1.080
Centro Coordinacién de Servicios Técnicos 29 157% 960
Centro de Movilidad Urbana 32 1,73%
Centro Sefializacion Vial 1 0,05% 840
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 12 0,65%
Fundacion Municipal de Cultura 45  2,44% 720
Fundacion Municipal de Deportes 30 1,62%
Seccion de Disciplina Vial 52 2,82% 600
Servicio de Educacion 32 1,73%
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 17 0,92% 480
Gabinete de Gobierno y Relaciones 19 1,03% 360
Centro de Atencién al Ciudadano  1.212 65,62%
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones 0 0,00% 240
Servicio de Parques y Jardines 16 0,87% 120 100 5
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 8 0,43% 52 &5
Servici)c/) de Limpieza 15 0,81% 4 |:| 14 232 4 gp 4530 32 17 19 16 8 15 4 16 15 7 46 29 22 B
.. K K 0 : = I ‘=|‘|:|‘|:|‘|:I‘|:|‘|:|‘|:|‘ : N B : W : S Y e
Servicio de Medio Ambiente 3 0,16% > ¥ 2 0 0 0 0 1 T Y v v oo P PP PP Y YE$ 00 ZzZ 3L B
Servicio de Infraestructuras 0 0,00% 5 23 33 338535323 3 &3 8383333 & 32 3§
Servicio de Ocupacion Via Publica 16 0,87% § § 3 ¢ ¢ s ¢ B &8 $ 3 3 2 s § 3 8 % 5 8 % % & & 2% 8 8
Centro de Participacion Ciudadana 15 0,81% 28 5 8 25 S S 3 &8 g g % ° 8 8 R B8 8 & 23 & 5 8 & 8
Departamento de Patrimonio 7 0,38% =y B 2 2 2 5 o § g g g g © 5 2 P g = z 2 85358 ° g g E 2
Negociado de Poblacién 0 0,00% = 2 2 B F 8 £ 5332 g g g2 e T g e LR g 2B g o3
Policia Municipal 46 2,49% 3 s 3 E- 2 5 2 8 3 §: a 3 a §: S 8 8 3 5 % 8 % 8 E v 8
Servicio de Salud y Consumo 29 157% o B ﬁ g ¥ o - > < o o § 3 T2 <338 2 5 2
Servicio de Accién Social 22 1,19% = 2 % 2 3 £ 8 ° § 2 85 g 8 5 2 3 g El 3 g
Seccién de Informacién Urbanistica 71 3,84% g % g g 3 % é 2 5 8 B gr % 3 3 |
" s s 2 2 1
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En este grafico aparecen todas las solicitudes de informacion que se han realizado a los distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos.
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Ld L4 Ld L r
Solicitudes recibidas por area Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012
Estadistica por area
Solicitudes recibidas por area 15.387 % . . op e ,
Desarrollo Sostenible y Coordinacién Territorial 6.5 08 42,30% Solicitudes recibidas por area
Servicio de Limpieza 3.141
Servicio de Parques y Jardines 1.986 6.600 6.508
Servicio de Medio Ambiente 55
Agencia Energética 63
Servicio de Salud y Consumo 1.263
Gerencia Municipal de Urbanismo 3.918 25,46%
Centro de Gestion de Servicios Urbanos 5.600
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3.502
Centro Sefializacién Vial 251
Servicio de Control de la Legalidad Urbanistica
Seccién de Informacién Urbanistica 82
Seccion de Inspeccién Técnica de Edificaciones 3 4.600
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 56
Servicio de Infraestructuras 0
Servicio de Ocupacion Via Pdblica 24 3.918
Atencidn y Participacion Ciudadana 1.959 12,73%
Servicio de Educacion 138 3.600
Servicio de Informacién y Participacion Ciudadana
Centro de Participaciéon Ciudadana 100
Seccion de Informacion y Registro
Centro de Atencion al Ciudadano 1.682
Negociado de Poblacién 39 2.600
Seguridad y Movilidad 2.108 13,70% ) R
Centro de Movilidad Urbana 615 1.959 :
Gobierno y Gestion Patrimonial 114
Division Control de Legalidad Vial
Seccion de Disciplina Vial 125 1.600
Policia Municipal 1.254 :
Resto 894 5,81%
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 51 894
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 63
Fundacién Municipal de Cultura 138 | |
Fundacién Municipal de Deportes 247 600 ‘ . L i .
Servicio de Gestion de Ingresos Desar_rollo Gerencia Mu_mc1pal Atgnqon_y Segur_u_:lad y Resto
~ =t . Sostenible y de Urbanismo Participacion Movilidad
Seccion de Atencion al Contribuyente 150 Coordinacién Ciudadana
Servicio de Gestién Recaudatoria Territorial
Seccion de Procedimientos 39
Gabinete de Gobierno y Relaciones 157
Servicio de Accién Social 49
En este grafico aparecen todas las solicitudes que se han realizado a los distintos servicios agrupadas por las distintas areas de gestion del Ayuntamiento.
Ayuntamiento de Valladolid 04/06/2013
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_ Ayuntamiento

Valladolid
Solicitudes contestadas por servicio Periodo del 01012012 al  31/12/2012
Estadistica por servicio Solicitudes contestadas por los servicios
Solicitudes Fuera
Servicios contestadas de plazo 4400 1692
14.846 3.123 4000
Agencia Energética 54 54 329
Seccién de Atencidn al Contribuyente 150 3 3600
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 51 3 3200 I
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3.194 1.092
Centro de Movilidad Urbana 615 384 2800
Centro Sefializacién Vial 251 11 2400 312
Fundacion Municipal de Cultura 14 6 2000 I
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 4 2 3
Fundacién Municipal de Deportes 247 124 1600 [ 18828
Seccion de Disciplina Vial 125 0 R I I e B
Servicio de Educacion 129 67 1200 283
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 37 14 800 + (Ml
Gabinete de Gobierno y Relaciones 157 76 400 sz || 11 S 776 e
, Centro de’Atencién al Ciudadano 1.682 3 . Ne 2 n om“m 1 456 3=1 7 1:3n7 _ 2511
SeccmndeInspecmoryil’ecmcadeEdlflcacpnes 3 1 0 >'m'm'n'n'n'm'n'-n'm'm'm'm'n'm'm'm'm'm'm'm'n'o'z'ﬁ'in':%
Servicio de Parques y Jardines 1.984 312 2333323333833 82838333332388&53338
Seccién de Licencias Urbanisticas y Ambientales 50 46 §58¢%¢sc¢e 838385 % 935888835288 °S
Servicio de Limpieza 3.141 329 T3 338°eS5FSEeFaPRITLTETLTLSTCCEE5 888
Servicio de Medio Ambiente 38 31 Ez>»d32F8Fo9n9 0885 c2595282¢z253
O 8 3= 3038ca9s383338FE5a398 ¢ 28
Servicio de Infraestructuras 0 0 §222%8 g g % 288§ g &8 ¢ § % 5 8 § £ 8 S -
Servicio de Ocupacion Via Publica 24 7 >SS >58 2232333232883 5g98d8 o998
2 v o €S a a — ) = I T a8 =2 8 5 o g a <
Centro de Participacién Ciudadana 100 16 0T 8% 3808 P28 g TeEso2° 22
Departamento de Patrimonio 114 37 = g 8 538 8 g g3 3 gz O ® 3§ 2 3 g
Negociado de Poblacién 39 23 £5¢g 95 g §g3a" 8 =5 oy
Policia Municipal 1.254 188 g < = 5 s & o < v e )
Servicio de Salud y Consumo 1.263 258 ® % § = a = g’;
Servicio de Accién Social 49 25 8 & 3 S g
Seccién de Informacion Urbanistica 77 11 > 2 &
En este grafico aparecen todas aquellas solicitudes recibidas de los ciudadanos que han sido contestadas y las que contestadas estan fuera del plazo previsto, respecto a la peticion
Ayuntamiento de Valladolid 04/06/2013
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Solicitudes contestadas por area

Estadistica por area

Solicitudes contestadas por area

Desarrollo Sostenible y Coordinacién Territorial
Servicio de Limpieza
Servicio de Parques y Jardines
Servicio de Medio Ambiente
Agencia Energética
Servicio de Salud y Consumo
Gerencia Municipal de Urbanismo
Centro de Gestion de Servicios Urbanos
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos
Centro Sefializacion Vial
Servicio de Control de la Legalidad Urbanistica
Seccion de Informacién Urbanistica
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales
Servicio de Infraestructuras
Servicio de Ocupacién Via Publica
Atencién y Participacién Ciudadana
Servicio de Educacion
Servicio de Informacion y Participacion Ciudadana
Centro de Participacién Ciudadana
Seccion de Informacion y Registro
Centro de Atencion al Ciudadano
Negociado de Poblacion
Seguridad y Movilidad
Centro de Movilidad Urbana
Departamento de Patrimonio
Division Control de Legalidad Vial
Seccion de Disciplina Vial
Policia Municipal
Resto
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo
Fundacién Municipal de Cultura
Fundacién Municipal de Deportes
Servicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente
Servicio de Gestion Recaudatoria
Seccion de Procedimientos
Gobinete de Gobieno y Relaciones
Servicio de Accién Social

En este grafico aparecen todas las solicitudes contestadas por los distintos servicios agrupadas por las distintas areas de gestion del Ayuntamiento.
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Solicitudes recibidas por la Agencia Energetica Periododel  01/01/2012 al 31/12/2012
Estadistica Agencia Energética Solicitudes recibidas por la Agencia Energética
Solicitudes recibidas 63
Bicicletas 60 95,24%
Informacion 1 1,59%  100% 5
Inspecciones de domicilios 1 1,59% 95,2%
Vigilancia policial 1 1,59%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
1,6% 1,6% 1,6%
0% L 1 L 1 L 1
Bicicletas Informacién Inspecciones de Vigilancia policial
domicilios
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
Ayuntamiento de Valladolid 04/06/2013
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Cerradas menos de 10
dias
Bicicletas
Informacion
Vigilancia policial

0

0

0
0

Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012

Agencia Energética
Cerradas ,de 10a 20 Cerradas de 20 a 30 dias Cerradas ,mas de 30
dias dias

0 0 52
0 0 1
0 0 1
0 0 54

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Agenc ia Ener gética Periodo del ~ 01/01/2012  al 31/12/2012

Agencia Energética

Pendientes fuera del plazo

Bicicletas 8
Inspecciones de domicilios

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
Ayuntamiento de Valladolid 04/06/2013
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Solicitudes recibidas por Atencion al Contribuyente Periododel  01/01/2012 al 31/12/2012
Estadistica de Atencion al Contribuyente Solicitudes recibidas por
Solicitudes recibidas 150 % Atencion al Contribuyente
Agradecimientos 1 0,67%
Admon. electronica 3 2,00%
Informacion 19 12,67% 90%
Otros 1 0,67% 82,7%
Infracciones de tréfico 2 1,33% 80%
Ingresos 124 82,67%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
12,7%
10% 2,0%
0,7% 0 0.7% 1,3%
o 5 Q 5 5
_5 2z g 5 85 <
22 S 3 3 o 3 3 o
@ o ENS) 3 =0 ?
3 S S 33
0] (%]

Este gréfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012
Atencion al Contribuyente
Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a 30 , .
. , , Cerradas mas de 30 dias
dias dias dias
Agradecimientos 1 0 0
Admoén. electrénica 3 0 0
Informacién 19 0 0
Otros 1 0 0
Infracciones de trafico 2 0 0
Ingresos 0 2

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Atencion al Contribuyente Periodo del  01/01/2012  al 31/12/2012

Atencion al Contribuyente

Pendientes fuera del plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Atencion a la Familia Periododel 0012012 &l  31/1212012
_ Estadistica Atencion a la Familia Solicitudes recibidas por Atencion a la Familia
Solicitudes recibidas 51 %
Informacién 6 11,76%
Averias de riego 1 1,96% 50%
Otros 5 9,80% 45,1%
Otros ruidos 1 1,96%
Asuntos sociales 23 45,10%
Centros escolares 14 27,45% 40%
Mantenimiento 1 1,96%
30% 27,5%
20%
11,8%
9,8%
10%
2,0% 2,0% 2,0%
0% I I I I I I
= > (@) o 0w > m =
2 8 g g b 20 )
o = = =] =] 8 3 o S 3
= D = » 7] Q= = -~
3 Qg = ® o 23 g5
] ow c ® @ o9 °© 3
0, 2 & @ 3
1 2 o
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
04/06/2013
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2012 al 31/12/2012

Atencion a la Familia

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a 30 | Cerradas mas de 30
dias dias dias dias
Informacién 4 0 0 2
Jardines. Averias de riego 1 0 0 0
Otros 4 1 0 0
Ruidos. Otros 1 0 0 0
Asuntos Sociales 20 1 2 0
Centros escolares 8 0 3 3
Mantenimiento 1 0 0 0
L Totales| 39 2 5 5

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Atencion a la Familia Periododel  0L01/2012  al 31/12/2012

Atencion a la Familia

Pendientes fuera del plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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L3 L3 L3 L3 L3 o 7 L3 L3 r Ld
Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Tecnicos Periodo del 01/01/2012 al 31122012
Estadistica Coordinacion de Servicios Técnicos
Solicitudes recibidas 3.502 %
Agradecimientos 15 0,43%
Alcantarillado 228 6,51%
Averias de alumbrado 437 12,48%
Farolas fundidas 555 15,85%
Nuevas instalaciones de alumbrado 56 1,60%
Plagas diversas 16 0,46%
Limpieza de calles 18 0,51%
Olores en las calles 2 0,06%
Mantenimiento de canchas deportivas 9 0,26%
Mobiliario de canchas deportivas 2 0,06%
Limpieza de contenedores 1 0,03%
Ubicaciéon de contenedores 4 0,11%
Fugas de agua 68 1,94%
Ferias y fiestas 1 0,03%
Informacion 20 0,57%
Inspecciones de domicilios 2 0,06%
Arboles 27 0,77%
Averias de riego 9 0,26%
Limpieza de jardines 11 0,31%
Mobiliario de jardines 2 0,06%
Zonas de juego en jardines 3 0,09%
Zonas verdes 9 0,26%
Bancos 155 4,43%
Bolardos 107 3,06%
Fuentes de mobiliario urbano 4 0,11%
Jardineras 1 0,03%
Marquesinas autobuses 1 0,03%
Papeleras 7 0,20%
Tapas de registro 338 9,65%
Vallas de actividades 7 0,20%
Vallas de obras 13 0,37%
Otros 34 0,97%
Accesos obras 23 0,66%
Arreglo aceras 700 19,99%
Arreglo calzadas 285 8,14%
Placas calles 1 0,03%
Pintadas edificios 4 0,11%
Recogida de enseres 1 0,03%
Nuevas instalaciones de semaforos 1 0,03%
Mantenimiento de sefializacién viaria 11 0,31%
Nueva sefalizacion viaria 19 0,54%
Solares privados 7 0,20%
Solares publicos 7 0,20%
Vigilancia policial 23 0,66%
Arreglo de reloj termémetro 3 0,09%
Mantenimiento 255 7,28%
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos Periododel  01/01/2012 a 311202012

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos

21%
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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@

Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Alcantarillado

Averias de alumbrado

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Plagas diversas

Limpieza de calles

Olores en las calles
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Fugas de agua

Ferias y fiestas

Informacion

Inspecciones de domicilios
Arboles

Averias de riego

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines
Zonas verdes

Bancos

Bolardos

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Marquesinas autobuses
Papeleras

Tapas de registro

Vallas de actividades

Vallas de obras

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Pintadas edificios

Recogida de enseres

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefializacién viaria
Solares privados

Solares publicos

Vigilancia policial

Arreglo de reloj termémetro
Mantenimiento

Cerradas menos de 10 dias

Periodo del

Coordinacion de Servicios Técnicos
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Coordinacion de Servicios Técnicos

Agradecimientos

Alcantarillado

Alumbrado publico. Averias
Alumbrado publico. Farolas fundidas
Alumbrado publico. Nuevas instalaciones
Animales. Plagas diversas

Canchas deportivas. Mantenimiento
Canchas deportivas. Mobiliario
Fugas de agua

Informacion

Jardines. Arboles

Jardines. Averias de riego

Jardines. Limpieza

Jardines. Zonas de juego

Jardines. Zonas verdes

Mobiliario urbano. Bancos

Mobiliario urbano. Bolardos
Mobiliario urbano. Fuentes
Mobiliario urbano. Tapas de registro
Mobiliario urbano. Vallas de actividades
Mobiliario urbano. Vallas de obras
Otros

Pavimentacion. Accesos obras
Pavimentacion. Arreglo aceras
Pavimentacion. Arreglo calzadas
Sefializacion viaria. Nueva sefializacién
Solares. Privados

Solares. Publicos

Vigilancia policial

Mobiliario urbano. Reloj Termémetro
Mantenimiento

Coordinacion de Servicios Técnicos

Pendientes fuera del plazo
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 30 de 99

Total Pendientes en 2012

Periodo del

[
GOR N R

w [
ErNPWwPRMPRr WOANE WWW

[

01/01/2012

al

31/12/2012

04/06/2013



Ayuntamiento
Valladolid

Solicitudes recibidas por Centro de Movilidad Urbana Periododel 01012012 al 311212012

Estadistica Centro de Movilidad Ur
Solicitudes recibidas 615 %

Solicitudes recibidas por el Centro

Agradecimientos 2 0,33% de Movilidad Urbana
Alcantarillado 1 0,16% 60% 56.7%
Averias de alumbrado 1 0,16% —

Farolas fundidas 1 0,16%
Bicicletas 8 1,30%

Limpieza de calles 3 0,49% 50%
Ubicacion de contenedores 2 0,33%
Informacion 24 3,90%
Arboles 2 0,33%

Zonas verdes 1 0,16% 40%
Papeleras 1 0,16%
Tapas de registro 5 0,81%
Vallas de actividades 1 0,16%

Vallas de obras 1 0,16% 30%
Otros 7 1,14%
Accesos obras 3 0,49%
Arreglo aceras 6 0,98%

Arreglo calzadas 8 1,30% 20%
Otros ruidos 1 0,16%
Averias de semaforos 62 10,08%

Nuevas instalaciones de semaforos 54 8,78% 10,1%
Mantenimiento de sefializacién viaria 44 7,15%  10% 8.8 S 0
Nueva sefializacion viaria 349 56,75% 2 00
Vigilancia policial 20 3,25% DA 3,3%

. P ’ 0,2% 0,3% 0,2% 9 1,0% % 1,09
Infracciones de tréfico 1 0,16% 0,399.2%  0,208:370,5% 0,3% 00’20/9,3%’2/6’20/},1"/0,5% 1,3%,2% DO'Z/E),Z%
Ocupacion de via publica 1 0,16% 0% T‘>‘>‘-|-|‘E‘T‘?‘_‘T‘N“U‘?‘<‘<‘?‘T‘?‘E“O‘>VZVV V‘Z‘<‘_‘o‘|:|
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Alcantarillado

Alumbrado publico. Averias
Alumbrado publico. Farolas fundidas
Bicicletas

Calles. Limpieza

Contenedores. Ubicacion
Informacion

Jardines. Arboles

Jardines. Zonas verdes

Mobiliario urbano. Papeleras
Mobiliario urbano. Tapas de registro
Mobiliario urbano. Vallas de actividades
Mobiliario urbano. Vallas de obras
Otros

Pavimentacion. Accesos obras
Pavimentacién. Arreglo aceras
Pavimentacion. Arreglo calzadas
Ruidos. Otros

Semaéaforos. Averias

Semaforos. Nuevas instalaciones
Sefializacion viaria. Mantenimiento
Sefalizacién viaria. Nueva sefalizaciéon
Vigilancia policial

Infracciones trafico

Ocupacion via publica
Mantenimiento

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid

Cerradas menos de 10

dias

Centro de Movilidad Urbana
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0,33%
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0,16%
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0,16%
0,16%
1,15%
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Pendientes en Centro Movilidad Urbana Periododel  01/01/2012  al 31/12/2012

Centro de Movilidad Urbana

Pendientes fuera del plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Centro de Senalizacion Vial Periododel  01/01/2012 al  31/12/2012

Solicitudes recibidas por Centro de Sefalizacion

Estadistica Centro Senalizacion vial
251 % Vial

Solicitudes recibidas .
Averias de alumbrado 1 0,40% 100%
Farolas fundidas 1 0,40% 91,2%
Arreglo de contenedores 1 0,40%
Informacién 1 0,40%
Averias de semaforos 1 0,40% 80%
Mantenimiento de sefializacién viaria 229 91,24% 0
Nueva sefializacion viaria 16 6,37%
Mantenimiento 1 0,40%
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Averias de alumbrado

Farolas fundidas

Arreglo de contenedores
Informacién

Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefalizacién viaria

Mantenimiento

Cerradas menos de 10

dias

O O

208

216

Centro de Seializacion Vial

Cerradas de 10 a 20

dias

O 0wk OFr O

24

Periodo del

Cerradas de 20 a 30
dias

Ol o rhoooo

01/01/2012

Cerradas mas de 30
dias

O o NvDdDOOOO

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento
Valladolid

Pendientes en Centro de Senalizacion Vial Periododel  01/01/2012  al 31/12/2012

Centro de Senalizacion Vial

Pendientes fuera del
plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Deportes

Estadistica Fundacion Municipal de Deportes

Solicitudes recibidas
Agradecimientos
Averias de alumbrado
Nuevas instalaciones de alumbrado
Limpieza de calles
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Instalaciones de centros civicos
Ubicacién de contenedores
Fugas de agua
Ferias y fiestas
Informacioén
Arboles
Mobiliario de jardines
Vallas de obras
Otros
Irregularidades cubetas en piscinas
Limpieza de piscinas municipales
Mantenimiento de piscinas municipales
Solares privados
Vigilancia policial
Mantenimiento

247

Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del 01012012 al 311212012

Fundacion Municipal de Deportes

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a 30 | Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Agradecimientos

Averias de alumbrado

Nuevas instalaciones de alumbrado
Limpieza de calles

Mantenimiento de canchas deportivas 1
Mobiliario de canchas deportivas
Instalaciones de centros civicos
Ubicacion de contenedores
Fugas de agua

Ferias y fiestas

Informacién 2
Arboles

Mobiliario de jardines

Vallas de obras

Otros

Irregularidades cubetas en piscinas
Limpieza de piscinas municipales
Mantenimiento de piscinas municipales
Solares privados

Vigilancia policial

Mantenimiento

[e2]
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid 04/06/2013
Pagina 38 de 99



Ayuntamiento
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Pendientes en la Fundacion Municipal de Deportes Periodo del  01/01/2012  al 31/12/2012

Fundacion Municipal de Deportes

Pendientes fuera del

plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Disciplina Vial

Estadistica Disciplina Vial

Solicitudes recibidas
Informacion
Otros
Vigilancia policial
Infracciones de tréafico
Ingresos
Embargos

125

Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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115
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%

0,80%
0,80%
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92,00%
4,00%
1,60%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Periodo del

Solicitudes recibidas por Disciplina Vial

01/01/2012 al 31/12/2012
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Informe Sugerenc ias y Reclamac iones Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012

Disciplina Vial
Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias dias
Informacion
Otros
Vigilancia policial
Infracciones de trafico 113
Ingresos
Embargos

e

O O OO OO
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pend l entes en DIS C I pl ina Vlal Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012

Disciplina Vial

Pendientes fuera del plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ld L L3 L3 L3 L3 o 7
Solicitudes recibidas por el Servicio de Educacion Periododel  0L0V2012  al  31/12/2012
Estadistica del Servicio de Educacién Solicitudes recibidas por Educacion
Solicitudes recibidas 138 %
Agradecimientos 1 0,72%
Averias de alumbrado 1 0,72% 50% 48-6%
Farolas fundidas 1 0,72% |
Nuevas instalaciones de alumbrado 1 0,72%
Plagas diversas 2 1,45%
Limpieza de calles 2 1,45%
Actividades de centros civicos 5 3,62%
Instalaciones de centros civicos 12 8,70% 40%
Informacién 16 11,59%
Arboles 11 7,97%
Averias de riego 1 0,72%
Limpieza de jardines 2 1,45%
Zonas verdes 1 0,72%  30%
Papeleras 1 0,72%
Otros 6 4,35%
Otros ruidos 2 1,45%
Asuntos sociales 1 0,72%
Centros escolares 67 48,55% 20%
Mantenimiento 5 3,62%
11,6%
10% 8.7% 1 |-8,0%
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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®

Informe Sugerencias y Reclamaciones

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Plagas diversas

Limpieza de calles

Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Informacién

Arboles

Averias de riego

Limpieza de jardines

Zonas verdes

Papeleras

Otros

Otros ruidos

Asuntos sociales

Centros escolares

Mantenimiento

Cerradas menos de 10
dias

Servicio de Educacion

N
P OFRPNNPOOOMUUIOWNNOO

Cerradas de 10 a 20
dias

P NOOFRPROONEFEFENNNOOOOO

Periodo del

Cerradas de 20 a 30
dias

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento
Valladolid

Pendientes en el Servicio de Educacion Periododel  01/01/2012  al 31/12/2012

Servicio de Educacioén

Pendientes fuera del plazo

Agradecimientos 1 1
Averias de alumbrado 1 1
Instalaciones de centros civicos 1 1
Arboles 2 2
Otros 2 2

2 2

Centros escolares

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Cultura Periododel 01012012  al  31/1212012
Estadistica Fundacion Municipal de Cultura Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Cultura
Solicitudes recibidas 138 %
Ferias y fiestas 123 89,13%  100%
Informacién 6 4,35%
Otros 4 290%  90% 89.1%
Otros ruidos 2 1,45%
Vigilancia policial 1 0,72% 80%
Salas exposiciones/ferias tematicas 1 0,72%
Mantenimiento 1 0,72% 70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 4,3%
|—|' - Iﬁl 1,4% 0,7% 0,7% 0,7%
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Este gréfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2012 al 31/12/2012

Fundacion Municipal de Cultura

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Ferias y fiestas

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en la Fundacion Municipal de Cultura Periodo del ~ 01/01/2012  al 31/12/2012

Fundacion Municipal de Cultura

Pendientes fuera del
plazo

Ferias y fiestas 119 119
Informacién

Otros

Otros ruidos

Vigilancia policial

Salas exposiciones/ferias teméaticas
Mantenimiento

PRPRNDMO
PRPRNDMO

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Valladolid
Solicitudes recibidas por Gabinete de Gobierno Periododel 0012012 &l  31/1212012
Estadistica Gabinete de Gobierno Solicitudes recibidas por Gabinete de Gobierno
Solicitudes recibidas 157 % 70%
Agradecimientos 3 1,91% 65,6%
Autobuses urbanos 5 3,18% [ ]
Informacién 7 4,46% o
Inspecciones de locales abandonados 1 0,64% 60%
Toros 30 19,11%
Zonas verdes 1 0,64%
Otros 2 1,27% 50%
Nueva sefializacion viaria 2 1,27%
Vigilancia policial 1 0,64%
Ocupacion de via publica 1 0,64%
Mantenimiento 1 0,64% 40%
Relaciones oficiales 103 65,61%
30%
20% 19,1%
10%
0,
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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®

Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Autobuses urbanos

Informacion

Inspecciones. Locales abandonados
Toros

Jardines. Zonas verdes

Otros

Sefializacion viaria. Nueva sefalizacién
Vigilancia policial

Ocupacion via publica
Mantenimiento

Relaciones oficiales

Periodo del

Gabinete de Gobhierno
Cerradas de 10 a 20

Cerradas menos de 10
dias

N
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dias
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o —

Cerradas de 20 a 30
dias
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=
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01/01/2012 al

31/12/2012

Cerradas mas de 30
dias

0
0
1
1
0
1
0
1
0
0
0
0

N
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Gabinete de Gobierno Periododel 01012012  al 31/12/2012

Gabinete de Gobierno

Pendientes fuera del

plazo

Relaciones oficiales

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Gestion Recaudatoria: Procedimientos Periodo del 00012012 al  31/12/2012
Estadistica Gesti6n Recaudatoria: Procedimientos Solicitudes recibidas por Gestion Recaudatoria:
Solicitudes recibidas 39 % Procedimientos
Otros 1 2,56%
Infracciones de tréafico 7 17,95%
Ingresos 1 256%  80% 76,9%
Embargos 30 76,92%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17,9%
10%
2,6% 2,6%
0% [ | ‘ [ |
Otros Infracciones de trafico Ingresos Embargos

Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
Ayuntamiento de Valladolid 04/06/2013
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2012 al 31/12/2012

Gestion Recaudatoria: Seccion de Procedimientos

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a 30 | Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Infracciones de trafico
Ingresos
Embargos

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
04/06/2013
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Pendientes en Gestion Recaudatoria: Procedimientos Periodo del 01/01/2012  al 31/12/2012

Gestion de Recaudatoria: Seccion de Procedimientos

Pendientes fuera del
plazo

Otros 1
Embargos

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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@

Solicitudes recibidas por el Centro de Atencion al Ciudadano

Estadistica Centro de Atencién al Ciudadano

Periodo del

01/01/2012

al 31/12/2012

Solicitudes recibidas 1.682 % o o o
Agradecimientos 6 0,36% Solicitudes recibidas por el Centro de Atencion al
Admon. electrénica 74 4,40% H
Averias de alumbrado 1 0,06% CIUdadano
Plagas diversas 1 0,06%
Perros 6 036% (0% po—
Autobuses urbanos 180 10,70% -
Bicicletas 6 0,36%
Limpieza de calles 2 0,12%
Instalaciones de centros civicos 3 0,18% 60%
Arreglo de contenedores 1 0,06%
Ubicacion de contenedores 1 0,06%
Fugas de agua 1 0,06%
Ferias y fiestas 13 0,77% 50%
Informacion 1122 66,71%
Inspecciones de locales abandonados 1 0,06%
Arboles 9 0,54%
Averias de riego 2 0,12% 40%
Fuentes de jardines 2 0,12%
Limpieza de jardines 2 0,12%
Mobiliario de jardines 2 0,12%
Zonas de juego en jardines 3 0,18% 30%
Zonas verdes 3 0,18%
Carteleras 1 0,06%
Fuentes de mobiliario urbano 1 0,06%
Marquesinas autobuses 11 0,65% 20%
Otros 77 4,58%
Arreglo aceras 2 0,12%
Arreglo calzadas 2 0,12% Lo
Placas calles 1 0,06% 10%
Recogida de enseres 4 0,24% 4,4% 4,6%
Otros ruidos 4 0,24% ) ) ) 2,4% 01,8%
Ve seelleEsEn vis e 2 0,12% 05 45 010/"1%3/ °:@ 1987 19/1"/‘6 1%;/ 0,10956’ 1%1{?1@1‘%260209016’1%;‘:/ 1% 1%1%?2%2@1??1094@50DDEP10%1{?10 5% 19
Solares privados 2 0,12% P T F=NNO S - = -
Vigilancia policial 6 0,36% §§§§§§§§§§§§£3§§§§§'§§§§§§§§§§§§§§§§§§é§§g§§
Asuntos sociales 8 0,48% %g~5‘38g§%?—,%g883255‘%%588%%%”’%%3@255%%gggggagg.
Centros escolares 41 2,44% o aa s.ﬂ,gs8-Q§<%§B.8-”’2333-%5532 P09 8580229038853
Infracciones de trafico 33 1,96% §-§$ 3 2 %ggggg%@ g_g%%g'%m “’é 8;%5%8 2235838823 imgg'g
Ingresos 31 1,84% §§\§§ S 8o03.58 o &5T58° ég 3;3; o E'%E%’%% © 287
Ocupacién de via pblica 1 0,06% 25 2 878 g °5520 =3 © % 3°ECgz o 3 2
Embargos 2 0,12% s o g S ©R 8 = 3 2 5 2 5 ©
Licencias ambientales 1 0,06% °© @ @ o B © % @
Mantenimiento 9 0,54% ¢ & o
Relaciones oficiales 2 0,12%
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Walladolid
Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012
Centro de Atencion al Ciudadano

Cerradas menos de 10 dias Cerradas de 10 a 20 dias Ce rradas de 20 a 30 dias Cerradas mas de 30 dias
Agradecimientos
Admon. electrénica 7
Averias de alumbrado
Plagas diversas
Perros

Autobuses urbanos 18
Bicicletas

Limpieza de calles
Instalaciones de centros civicos
Arreglo de contenedores
Ubicacién de contenedores
Fugas de agua

Ferias y fiestas

Informacioén 11
Inspecciones de locales abandonados
Arboles

Averias de riego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines

Zonas verdes

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Marquesinas autobuses

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Recogida de enseres

Otros ruidos

Nueva sefializacién viaria

Solares privados

Vigilancia policial

Asuntos sociales

Centros escolares

Infracciones de trafico

Ingresos

Ocupacion de via publica

Embargos

Licencias ambientales

Mantenimiento

Relaciones oficiales
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento
Valladolid

Pendientes en el Centro de Atencion al Ciudadano Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012

Centro de Atencion al Ciudadano

Pendientes fuera del
plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento
“alladolid

Solicitudes recibidas por Informacion Urbanistica Periodo del 0U0L2012 &l 311202012

Solicitudes recibidas por Informaciéon Urbanistica

Estadistica Informacion Urbanistica

Solicitudes recibidas 82 %
Informacion 77 93,90% 100%
Otros 3 3,66% 93,9%
Licencias ambientales 2 2,44%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
3,7% 2.4%

0% | l I I

Informacién Otros Licencias ambientales

Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento
Valladolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2012 al 31/12/2012

Informacion Urbanistica
Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a20 | Cerradas de 20 a 30 | Cerradas mas de 30
dias dias dias dias
Informacion 62
Otros 2

64

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamients
Walladaolid

Pendientes en Informacién Urbam’stica Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012

Informacién Urbanistica

Pendientes fuera del plazo

Informacion
Otros
Licencias ambientales

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Walladolid
Solicitudes recibidas por la Inspeccion Tecnica de Edificaciones Periododel 0012012 al  31/12/2012

Solicitudes recibidas por la Inspeccion Técnica de Edificaciones

Estadistica Inspeccion Técnica de Edificaciones

Solicitudes recibidas 3 %
Instalaciones de centros civicos 1 33,33% 40%
Informacién 1 33,33%
Otros 1 33,33%
33,3% 33,3% 33,3%
30%
20%
10%
0%
Instalaciones de centros Informacion Otros
civicos
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento
Valladeolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012

Inspeccion Técnica de Edificaciones

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Instalaciones de centros civicos
Informacion

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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alladolid

Pendientes en la Inspeccion Técnica de Edificaciones Periododel  01/01/2012  al 31/12/2012

Inspeccion Técnica de Edificaciones

Pendientes fuera del plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamientos
Walladolid

Solicitudes recibidas por Parques y Jardines Periodo del 01/01/2012  al 31/12/2012
Estadistica Parques v Jardines Solicitudes reC|b|dqs por Parques y
- = ques y Jardines
Solicitudes recibidas 1.986 % 50%
Agradecimientos 11 0,55%
Alcantarillado 1 0,05%
Averias de alumbrado 5 0,25%
Farolas fundidas 1 0,05% 40,0%
Nuevas instalaciones de alumbrado 1 0,05% 40%
Plagas diversas 11 0,55%
Limpieza de calles 132 6,65%
Mantenimiento de canchas deportivas 5 0,25%
Mobiliario de canchas deportivas 1 0,05%
Arreglo de contenedores 1 0,05% 30%
Ubicacion de contenedores 3 0,15%
Fugas de agua 15 0,76%
Informacion 6 0,30%
Arboles 795 40,03%
Averias de riego 167 841%  20%
Fuentes de jardines 76 3,83%
Limpieza de jardines 267 13,44% [
Mobiliario de jardines 74 3,73% —
Zonas de juego en jardines 95 4,78% 10.6%
Zonas verdes 211 10620  10% 8:4%
Bancos 14 0,70% et 4,8%)
Fuentes de mobiliario urbano 13 0,65% 0 i I 3,894 [3.7% 0150
Jardineras 15 0.76% % o 00,1/0 0 0% 02% O I—I |_| 07% 100 0 01% 01% 01% 03% 05%
Papeleras 19 096% o 0w% 01% 0% paw 01% og | || || |[ || [] [| hros 08t fa% oan o1 G Gaw G
Tapasdereglstro 1 0,05% g)_>)<>$ZE:ZgECE52\)<>Eczgjgjgg$$;§92p;uzzg)g)gz
Vallas de obras 1 0,05% 5825582325886 9823¢82¢8zz2:232s33zssa838z2288%3
Otros 7 0,35% §g&8%323_ga%g§8&§mgj328§§ggg cs<cEsgg 3l
_ Arreglo aceras 2 0,10% %g%gagg_%gggggc %g%g%’% %%mgg §8g§§z'§'§g§
Pintadas edificios 2 0,10% ao%a%ggggggg g@'é-;&o"m 3 o 3 §§$§§3§%§
Recogida de enseres 2 0,10% @ 2832”52 3¢S S 52 3 4 g 57 2222 3 2 8
Mantenimiento de sefializacién viaria 1 0,05% g_ 3 @ 8 3 2 c & § 2 ;. 2 3 - 5
Nueva sefializacion viaria 2 0,10% ° o 2282 -1 ° ¢ 5
Solares privados 1 0,05% ® g - 7 § 3 g B}
Solares publicos 5 0,25% : 3
Vigilancia policial 13 0,65%
Mantenimiento 10 0,50%
Este gréfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento
Walladolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos
Alcantarillado

Averias de alumbrado
Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Plagas diversas

Limpieza de calles
Mantenimiento de canchas deportivas
Arreglo de contenedores
Ubicacion de contenedores
Fugas de agua

Informacion

Arboles

Averias de riego

Fuentes de jardines
Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines
Zonas verdes

Bancos

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Vallas de obras

Otros

Arreglo aceras

Pintadas edificios

Recogida de enseres
Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Solares privados

Solares publicos

Vigilancia policial
Mantenimiento
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 65 de 99

01/01/2012 al

Cerradas mas de 30 dias

31/12/2012

1

N
N

= =
ONN U

P NOOOOORrRPRORFRPROORELELO

04/06/2013



Ayuntamientos
Valladolid

Pendientes en Parques y Jardines Periodo del

Parques y Jardines

Pendientes fuera del plazo

Averias de riego
Limpieza de jardines

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamients
Valladolid

Solicitudes recibidas por Licencias Urbanisticas y Ambientales Periododel 0012012 &l  31/12/2012

Solicitudes recibidas por Licencias Urbanisticas y

Estadistica de Licencias Urbanisticas

- — Ambientales
Solicitudes recibidas 56 % 30%
Agradecimientos 1 1,79% 26,8%
Nuevas instalaciones de alumbrado 1 1,79% ]
Limpieza de calles 2 3,57% 25%
Arreglo de contenedores 1 1,79%
Informacién 5 893% 500, 19,6%
Inspecciones de locales abandonados 2 3,57% ]
Arboles 3 5,36%
Limpieza de jardines 1 1,79% 15%
Zonas verdes 1 1,79% T
Otros 11 19,64% 2 00 LA
Pintadas edificios 1 1,79%  10% e
Solares privados 3 5,36%
.. . .. ’ 4% 4%
Vigilancia policial 6 10,71% o n ro n ro 5’_ ° 5’_ ’ - ro
% 5 /0 0,070 0,070 0,070
t')”greslos 1 1,79% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8%
Licencias ambientales 15 26,79% |_| |_| |_|
Mantenimiento 2 3,57% 0% D D Ll D Ll : D : D : D D Ll
& £ 5 % 3 %I ¥ § %¥ 8 3 ¢ 5§ & § g%
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento
Valladeolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Nuevas instalaciones de alumbrado
Limpieza de calles

Arreglo de contenedores

Informacién

Inspecciones de locales abandonados
Arboles

Limpieza de jardines

Zonas verdes

Otros

Pintadas edificios

Solares privados

Vigilancia policial

Ingresos

Licencias ambientales

Mantenimiento

Ayuntamiento de Valladolid

Cerradas menos de 10
dias
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Cerradas de 10 a 20
dias

Pagina 68 de 99

Licencias Urbanisticas y Ambientales

OO0 OO0 O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0Oo

Periodo del

Cerradas de 20 a 30
dias

OO0 O0OO0OO0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0o

01/01/2012

Cerradas mas de 30
dias

[ =Y

'—\
NRPRPANRPORRWNAMRLNERE

31/12/2012



Ayuntamiento
Valladolid

Pendientes en Licencias Urbanisticas Periododel  01/01/2012  al 31/12/2012

Licencias Urbanisticas y Ambientales

Pendientes fuera del plazo

Informacién

Solares privados
Vigilancia policial
Licencias ambientales

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamients
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Solicitudes recibidas por Limpieza Periodo del 0L0L2012  al 31/12/2012
Estadistica Limpieza Solicitudes recibidas por Limpieza
Solicitudes recibidas 3.141 %
Agradecimientos 26 0,83%
Averias de alumbrado 3 0,10% 50% 16.6%
Farolas fundidas 2 0,06% _
Palomas 2 0,06% 45%
Plagas diversas 13 0,41%
Perros 2 0,06% 40%
Limpieza de calles 1463 46,58%
Olores en las calles 4 0,13%
Arreglo de contenedores 48 1,53% 35%
Contenedores de escombros 1 0,03%
Limpieza de contenedores 318 10,12% 30%
Ubicacion de contenedores 363 11,56%
Ferias y fiestas 1 0,03%
Informacién 10 0,32% 25%
Arboles 5 0,16%
Fuentes de jardines 1 0,03% 20%
Limpieza de jardines 31 0,99% 16.0%
Mobiliario de jardines 1 0,03% _
Zonas verdes 5 0,16% 15%
Bancos 4 0,13% Ty
Depositos de pilas 4 0,13% 10%
Jardineras 1 0,03% 6,3%
Papeleras 86 2,74% 5%
Tapas de registro 1 0,03% ° 019 Lo ) ) 2,7%
oles . o )gfi,l%"l%’ 8.4% 100 0,196,096 O'O%VS%O'ZQOW%%,OWZ%V 0,10/00'0%|:| 0,0% 0,09 0113616047 004% 39
- Placas‘.:.al!es ! 0’03% 0% )>‘)>“I'I"U‘?‘ﬂ‘E.‘O‘)>‘O"__.TC‘TI‘?‘)“H‘E.‘z‘N‘CD‘U“—"U‘A‘O‘E‘E‘-;U‘z‘m‘?‘<‘?‘?
Pintadas edificios 504 16,05% %§‘§%8gé§§S,é%%é"g@é§§§§\§§§§%§§S%%3\‘%5
Recogida de enseres 197 6,27% §a§§§8§§§§§§:§3§§§:8g§gg“2;33@@%%3
Mantenimiento de sefializacion viaria 3 0,10% 285 5 g - %8s 235 83 2 3 2 B B2 S gz % 2B i 2 g
Solares privados 3 0,10% 55§ & 8 g 22838 2z g " < g 73 g S 2gfg3
Solares puiblicos 14 0,45% 5 8233523 33 2 & ° g ® s -
Vehiculos abandonados 1 0,03% ° 3 88 & ’ ° 8 5
Vigilancia policial 11 0,35% g8 g 5
Mantenimiento 9 0,29% ¢ g

Este gréfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Asguntamisntos
“Walladolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Averias de alumbrado
Farolas fundidas

Palomas

Plagas diversas

Perros

Limpieza de calles

Olores en las calles
Arreglo de contenedores
Contenedores de escombros
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Ferias y fiestas
Informacién

Arboles

Fuentes de jardines
Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines
Zonas verdes

Bancos

Depésitos de pilas
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Otros

Placas calles

Pintadas edificios
Recogida de enseres
Mantenimiento de sefializacion viaria
Solares privados

Solares publicos
Vehiculos abandonados
Vigilancia policial
Mantenimiento
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento
Valladolid

Pendientes en Limpieza Periodo del ~ 01/01/2012  al 31/12/2012

Limpieza

Pendientes fuera del plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamients
Valladolid

Solicitudes recibidas por Medio Ambiente

Estadistica del Servicio de Medio Ambiente

Solicitudes recibidas
Limpieza de calles
Olores en las calles
Informacién
Inspecciones de domicilios
Otros
Pintadas edificios
Ruidos de trabajo
Otros ruidos
Nueva sefializacion viaria
Vigilancia policial
Mantenimiento

Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012
Solicitudes recibidas por Medio Ambiente
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Ayuntamiento
Valladolid

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2012 al 31/12/2012

Medio Ambiente

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a20 | Cerradas de 20 a 30 | Cerradas mas de 30
dias dias dias dias
Limpieza de calles 0 0 1
Olores en las calles 0 0 1
Informacién 0 0 0
Inspecciones de domicilios 0 2 0
Otros 0 0 1
Pintadas edificios 0 0 1
Otros ruidos 5 1 3
Vigilancia policial 0 0 0

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento
Walladolid

Pendientes en Medio Ambiente Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012

Medio Ambiente

Pendientes fuera del plazo

Olores en las calles
Otros

Ruidos de trabajo

Otros ruidos

Nueva sefializacion viaria
Vigilancia policial
Mantenimiento
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamientos
‘Walladolid

Solicitudes recibidas por Ocupacion de Via Publica Periododel 0102012 al  31/12/2012
Estadistica Ocupacién de Via Publica Solicitudes recibidas por Ocupacion de Via Publica
Solicitudes recibidas 24 %
Ferias y fiestas 1 4,17% 60%
Informacién 10 41,67% 54 20
Ocupacion de via publica 13 54,17% i
50%
41,7%
40%
30%
20%
10%
4,2%
0%
Ferias y fiestas Informacion Ocupacion de via publica
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2012 al 31/12/2012

Ocupacion de Via Publica
Cerradas mas de 30

COIEEES n]enos ey Cerradas de 10 a 20 dias |Cerradas de 20 a 30 dias .
dias dias

Ferias y fiestas
Informacion
Ocupacion de via publica

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
04/06/2013

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 77 de 99



Ayuntamiento
Valladolid

Pendientes en Ocupacion de Via Publica Periododel  0L0L2012  al 31/12/2012

Servicio de Ocupacion de Via Publica

Pendientes fuera del plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ld Ld Ld Ld Ld L3
Solicitudes recibidas por Patrimonio Periododel  0U0L/2012 al  31/1212012
Estadistica Patrimonio Solicitudes recibidas por Patrimonio
Solicitudes recibidas 114 %
Autobuses urbanos 1 0,88% .
Limpieza de calles 5 4,39% 50% 49’_1 %
Limpieza de contenedores 2 1,75%
Informacion 7 6,14%
Inspecciones de domicilios 1 0,88%
Limpieza de jardines 1 0,88%
Mobiliario de jardines 2 1,75% 40%
Carteleras 3 2,63%
Depositos de pilas 7 6,14%
Tapas de registro 2 1,75%
Vallas de actividades 1 0,88%
Otros 4 3,51% 30%
Accesos obras 1 0,88%
Mantenimiento de sefializacién viaria 3 2,63%
Nueva sefializacion viaria 3 2,63%
Solares publicos 4 3,51%
Vigilancia policial 1 0,88% 20%
Arreglo de reloj termémetro 56 49,12%
Ocupacion de via publica 1 0,88%
Mantenimiento 9 7,89%
10% 7.9%
6,1% 6,1%
4,4% ) )
1,8% 189626% | | 1ame . 2 26%26%°2
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Este gréfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012

Patrimonio

Cerradas menos de 10 , Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
. Cerradas de 10 a 20 dias . .
dias dias dias
Autobuses urbanos

Limpieza de calles

Limpieza de contenedores
Informacion

Inspecciones de domicilios

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Carteleras

Depdsitos de pilas

Tapas de registro

Vallas de actividades

Otros

Accesos obras

Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefializacién viaria

Solares publicos

Vigilancia policial

Arreglo de reloj termémetro
Ocupacion de via publica
Mantenimiento
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid 04/06/2013

Pagina 80 de 99



Ayuntamients
Valladolid

Pendientes en Patrimonio Periododel  0L0L2012  al 31/12/2012

Patrimonio

Pendientes fuera del

plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Participacion Ciudadana Periododel 01012012  al  31/1212012
Estadistica Participacion Ciudadana Solicitudes recibidas por Participacion
Solicitudes recibidas 100 % Ciudadana
Actividades de centros civicos 28 28,00%
Instalaciones de centros civicos 53 53,00% 55% 53,0%
Ferias y fiestas 3 3,00%
Informacion 5 5,00% 50%
Zonas verdes 1 1,00%
Otros 2 2,00% 45%
Irregularidades cubetas en piscinas 1 1,00%
Otros ruidos 2 2,00%
! 0,
Vigilancia policial 1 1,00% 40%
Asuntos sociales 1 1,00% .
Centros escolares 1 1,00% 35%
Mantenimiento 2 2,00%
30% +28;0%
25% |
20% -
15% + -
10% || -
5,0%
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2012 al 31/12/2012

Participacion Ciudadana

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Actividades de centros civicos 26

Instalaciones de centros civicos

Ferias y fiestas

Informacién

Zonas verdes

Otros

Irregularidades cubetas en piscinas

Otros ruidos

Vigilancia policial

Asuntos sociales

Centros escolares

Mantenimiento

w
~

N O FRPFEPNEFENEBADN

O P OO0OO0OO0OO0OO0OOFr~NO
O O OO0 OO0 O0O0OOuU kK
O O OO O0OO0OOOOONPE

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Participacion Ciudadana Periododel  01/01/2012  al 31/12/2012

Participacion Ciudadana

Pendientes fuera del

plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Poblacion Periododel  0L01/2012 al 31/12/2012

Estadistica Poblacion Solicitudes recibidas por Poblacion

Solicitudes recibidas 39 %
Placas calles 37 94,87% 100% 94,9%
Mantenimiento de sefializacion viaria 1 2,56% 90%
Mantenimiento 1 2,56% 0
80%
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2012 al 31/12/2012

Poblacion

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Placas calles
Mantenimiento de sefializacion viaria
Mantenimiento

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Poblaci 6n Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012

Poblacion

Pendientes fuera del plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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L3 L3 L3 L3 L3 r L3 L3
Solicitudes recibidas por Policia Municipal Periodo del 01/01/2012  al 31/12/2012
Estadistica Policia Municipal
- - o
Solicitudes recibidas Agradecimientos s — Solicitudes recibidas por Policia Municipal
Alcantarillado 1 0,08% 80%
Averias de alumbrado 4 0,32%
Farolas fundidas 1 0,08% 72.8%
Plagas diversas 4 0,32% m
Perros 2 0,16% 70%
Autobuses urbanos 2 0,16%
Bicicletas 3 0,24%
Limpieza de calles 30 2,39%
Actividades de centros civicos 1 0,08% 60%
Contenedores de escombros 20 1,59%
Limpieza de contenedores 6 0,48%
Ubicacion de contenedores 2 0,16%
Ferias y fiestas 5 0,40% 50%
Informacion 42 3,35%
Inspecciones de locales abandonados 4 0,32%
Arboles 7 0,56%
Limpieza de jardines 6 0,48% 40%
Mobiliario de jardines 1 0,08%
Zonas de juego en jardines 1 0,08%
Zonas verdes 2 0,16%
Bancos 1 0,08% 30%
Bolardos 2 0,16%
Papeleras 1 0,08%
Vallas de actividades 5 0,40%
Otros 21 1,67% 20%
Arreglo aceras 1 0,08%
Arreglo calzadas 1 0,08%
Pintadas edificios 2 0,16%
Recogida de enseres 3 0,24% 10%
Ruidos de trabajo 1 0,08% 6,2
dOtros rl;idos 34 2,71% " 33% oo
Averias de semaforos 4 0,32% 0 8 104,6% 9 9 17% : 0
Mantenimiento de sefializacién viaria 1 0,08% 0% cg/ef‘é@éé%z%%zﬂo1ﬁz°z%£ﬂi%i%rl%l%%JO/%%’lp/ﬁ/Tj’1?5’1%2%’2‘3’0“ i%?l%;%i%’zﬂ "1%2&1@“?1%20‘/‘2%1%
Nueva sefializacion viaria 11 0,88% > PPN UIPEUCLPOCCISSPCENNDDISQPEPIAIOPLZZOONSS<P>SSOCZD
Solares publicos 2 0,16% BEBE s8R 8388<25%323:25%8%3¢ 32%§2§§§2§§§§8§8§§§§
Vehiculos abandonados 78 6,22% 28028 . 83982883 8acs “y §§§%§8$§'§§‘§g8§_8 2258
Vigilancia policial 913 72,81% £°558% § 822838 3 Twe' s tgecf S5Fs8s8528 TE6:
Asuntos sociales 1 0,08% - 8 38°8z2 o S5:%¢9 g "8go geg""g®Pg vz %
Infracciones de tréfico 3 0,24% g sg2zg 8 28% & & &3 s g § g3 *
Ingresos 1 0,08% 2233 ? z % 5 ’ 8
Ocupacion de via publica 1 0,08% g ° ? 2
Licencias ambientales 3 0,24% z
Mantenimiento 7 0,56%
Relaciones oficiales 1 0,08%

Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos
Alcantarillado

Averias de alumbrado
Farolas fundidas

Plagas diversas

Perros

Autobuses urbanos
Bicicletas

Limpieza de calles
Actividades de centros civicos
Contenedores de escombros
Limpieza de contenedores
Ubicacién de contenedores
Ferias y fiestas
Informacién

Inspecciones de locales abandonados
Arboles

Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines
Zonas de juego en jardines
Zonas verdes

Bancos

Bolardos

Papeleras

Vallas de actividades

Otros

Arreglo aceras

Pintadas edificios
Recogida de enseres
Ruidos de trabajo

Otros ruidos

Averias de semaforos
Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Solares privados

Solares publicos

Vehiculos abandonados
Vigilancia policial

Asuntos sociales
Infracciones de trafico
Ingresos

Ocupacion de via publica
Licencias ambientales
Mantenimiento

Relaciones oficiales

Cerradas menos de 10 dias

[EY

[EY

POOFRPOWRRFRPRPPRPWUOPFRPRFPORPNFPEPNWOORNPEPPRPOONNRPRPRPERPUONRFRPONENWENEREO

Periodo del
Policia Municipal

Cerradas de 10 a 20 dias Ce rradas de 20 a 30 dias
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Cerradas mas de 30 dias
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Ayuntamiento
Valladolid

Pendientes en Policia Munic ipal Periodo del ~ 01/01/2012  al 31/12/2012

Policia Municipal

Pendientes fuera del plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Salud y Consumo Periododel 002012  al  31/12/2012
Estadistica Salud y Consumo Solicitudes recibidas por Salud y Consumo
Solicitudes recibidas 1.263 %
Agradecimientos 3 0,24%
Palomas 113 8,95% 70%
Plagas diversas 841 66,59% 0 66,6%
Perros 61 4,83% 65% [ ]
Limpieza de calles 14 1,11%
Limpieza de contenedores 1 0,08% 60%
Ferias y fiestas 1 0,08% 0
Informacion 15 1,19% 55%
Inspecciones de domicilios 29 2,30% 50%
Inspecciones de locales abandonados 21 1,66%
Arboles 4 0,320  45%
Zonas verdes 3 0,24%
' 40%
Papeleras 1 0,08% ’
Tapas de registro 1 0,08% 35%
Otros 8 0,63%
Arreglo aceras 1 0,08% 30%
Arreglo calzadas 1 0,08% 250
Otros ruidos 3 0,24%
Solares privados 78 6,18% 20%
Solares publicos 51 4,04% 0
Vigilancia policial 10 079%  15% 8.99
Asuntos sociales 1 0,08% 10%
Centros escolares 1 0,08% 0 4 8% 6,20/?1 0%
Mantenimiento 1 0,08% 9 " 119 2.3% g R 0.19
B "T0.1% 108, 2% 17,308 2%, 108 1%6.6% 1%, 09| | 02,09 0,19
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
04/06/2013
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Periodo del

01/01/2012

al 31/12/2012

Agradecimientos

Palomas

Plagas diversas

Perros

Limpieza de calles
Limpieza de contenedores
Ferias y fiestas
Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Arboles

Zonas verdes

Papeleras

Tapas de registro

Otros

Arreglo calzadas

Otros ruidos

Solares privados

Solares publicos
Vigilancia policial

Asuntos sociales

Centros escolares
Mantenimiento

Cerradas menos de 10

dias

Salud y Consumo

Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30
dias dias

2 1 0
99 6 4
660 108 65
57 3 1
10 3 0
1 0 0
0 1 0
13 2 0
21 5 1
15 1 1
2 0 1
1 1 1
1 0 0
0 1 0
7 0 1
1 0 0
0 0 1
53 10 4
29 11 7
7 2 0
1 0 0
0 0 1
0 0 0

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamientos
Valladolid

Pendientes en Salud y Consumo Periododel  0L0L2012  al 31/12/2012

Salud y Consumo

Pendientes fuera del plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Accion Social Periodo del  0L/01/2012 al 31122012

Estadistica Accion Social
Solicitudes recibidas 49 %

Solicitudes recibidas por Accién Social

Limpieza de calles 1 2,04%
Actividades de centros civicos 1 2,04% . 79,6%
Informacion 6 12,24% 80%
Otros 1 2,04%
Vigilancia policial 1 2,04%
Asuntos sociales 39 79,59% 70%
60%
50%
40%
30%
20%
12,2%
10%
2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
0% [ I ' [ I I I ' I I
Limpiezade  Actividades de Informacion Otros Vigilancia Asuntos
calles centros civicos policial sociales
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2012 al 31/12/2012

Accion Social

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Limpieza de calles
Actividades de centros civicos
Informacién

Otros

Vigilancia policial

Asuntos sociales 20 1
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Accion social Periododel  OL0L2012  al 31/12/2012

Accion Social

Pendientes fuera del plazo

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por la Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo Periodo del 01/01/2012 al  31/12/2012
Estadistica Concejalia de Cultura, Comercioy Turis mo - . . e
I T R J ’ 63 Y o Solicitudes recibidas por la Concejalia de Cultura,
() . .
Agradecimientos 2 3,17% Comercio y Turismo
Nuevas instalaciones de alumbrado 2 3,17%
Ferias y fiestas 41 65,08%
L. 70%
Informacién 8 12,70% 65,1%
Carteleras 1 1,59% —
Otros 7 11,11% .
Otros ruidos 1 1,59% 60%
Mantenimiento 1 1,59%
50%
40%
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1ﬂ/0 11,1%
10% |
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Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
04/06/2013
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31/12/2012

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  01/01/2012 al

Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30
dias dias dias dias

Ferias y fiestas
Carteleras
Otros

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en la Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo Periodo del 01/01/2012  al 31/12/2012

Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo

Pendientes fuera del
plazo

Agradecimientos

Nuevas instalaciones de alumbrado
Ferias y fiestas 3
Informacién
Otros

Otros ruidos
Mantenimiento

. Totales] a0) 0 49
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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