Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

L

Estadistica genera/ cfe 20714 Periodo del  OL/01/2014 4l 31/12/2014

Estadistica general del mes

Peticiones recibidas de 2014 14.476
Sugerencigs 452
Reclamaciones 12.504
Solicitud de Informacion 1.720
Peticiones contestadas en 2014 13.899
En plazo 11.702
Fuerg de plazo 2197
Peticiones desestimadas en 2014

Peticiones sin contestar en 2014 941
Analizadas 241

En proceso
Mediz de contestacion en 2014 9 dias

loia 12 sitrracs 7, erientran 1as pets, S p hidac 4o/,
efleiz 13 situacion en que se encuentran ones recib, 1
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

Estadistica 56_9767/7 /3 fIPO/O_qﬁ? de Pé'ﬁCIb[?é’S recibidas Periododel  OL/OL/2014 3l F1/12/2014

O Sugerencias @ Reclamaciones o solicitud de Informacién
Estadistica segun la tipologia
Peticiones recibidas en 2014 14.476
Sugerencias 452 o
Reclamaciones 12.304 85,00%
Solicitud de Informacion 1.720
11,88%
3,12%

Este g/j/fuu /'@.’75['4 el tipo e peticiones que se reciben de los ciudadanos indicando, /70/(@/7f{:h?//?)@/]fc‘, cuantas son sugerencias, cuantas son reclamaciones v cuantas son solicitudes de informacion
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

@ Correo electrénico  @Teléfono 010 MRegistro O Aplicacion Movil

Estadistica canal recepcion

0,15%

Correo electrénico

0,48%
Teléfono O10 9574 65,72%
Registro 27
Aplicacion Movil 70

33,65%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano utiliza para hacer llegar 3l Ayuntamiento sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

@En plazo @ Fuera de plazo

Estadistica segun el plazo

£ plyzo 84,19%

Fuera de plazo 2197

15,81%

Este gra‘ﬁca muestra, partiendo del total de peticiones contestadas al ciudadano, cuantas de esas peticiones han sido contestadas fuera del p/azo asignado y cuantas no.



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacién Ciudadana

@ Correo electrdnico O Correo ordinario @ Teléfono O Fax 0OSin identificacion
Estadistica canal envio
0,00%
Correo electronico 13,89%
Correo ordingrio 10
Telefono 8386
Fax
Sin identificacion 1.950

25,71%

60,34%

0,07%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano prefiere parg recibir las contestaciones que realiza el Ayuntamiento para satisfacer sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.




Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

Evolucion de las peticiones en 2014 por mes periododel  oyOU20M o s1/12/2018
1.500 1.471
1.250
Peticiones recibidas 14.476
Enero 1.209
Febrero 995
Marzo 1.1770 1.000
Abril 1.055
Mayo 1.268
Junio 1.515 750
Julio 1332
Agosto 1.228
Septiembre 1471
Octubre 1.389 500
Noviembre 1.067
Diciembre 979
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En este grifico aparecen todas [as solicitudes recibidas a los ciudadanos, .7g1//1;///7¢f.7<’/*m' meses dentro del periodo objeto de 7 estadistica.
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Evolucion de las peticiones en 2014 por mes

Estadistica mensual en 2014

Peticiones contestadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero-marzo 2015

En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas de los ciuc

Ayuntamiento de Valladolid

13.899
1236
949
1034
o171
1122
1138
1296
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946
397
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{34 2t 343 p /, / ” bicto de |3 estadistic
fadanos, acumuladas por meses dentro del periodo objeto de la estadistica
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacién Ciudadana

Estadistica de incidencias por tema 01/01/2014 al 31/12/2014
Peticiones recibidas por temas
Recibidas en 2014

Agradecimientos

Alcantarillado

Admon. electronica

Averigs de alumbrado

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Palomas

Plagas diversas

Perros

Autobuses urbanos

Bicicletys

Limpieza de calles

Olores en las calles
Mantenimiento de canchas deportivas
Mohbiliario de canchas deportivas
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Arreglo de contenedores
Contenedores de escombros
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Fugas de agua

Ferizs y festas

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Toros

Atboles

Averias de Hego

Fuentes de jardines

Limpieza de [ardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines
Zonas verdes

Bancos

Bolardos

Corteleras

Depositos de pilas

Fuentes de mobiligrio urbano
Jardineras

Marquesings autobuses

Papeleras

T3pas de registro

Vallas de actividades

Vallas de obras

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placss calles

Pintadas edificios

Irregularidades cubetas en piscinas
Limpieza de piscinas municipales
Mantenimiento de piscinas municipales
Recogida de enseres

Ruidos de trabajo

Otros ruidos

Averias de semiforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion vigria
Nueva sefalizacion viaria

Solares privados

Solares piblicos

Vehiculos abandonados
Vigilancia policial
Arreglo de reloj termometro
Asuntos socizles

Pistg de patinaje

Centros escolares

Infracciones de trifico

Ingresos

Ocupacion de vi piblica
Embargos

Tasa de basuras

Licencias ambientales
Mantenimiento

Inspeccion técnica de edificios
Relaciones oficiales

Este grifico reflefa las peticiones recibida
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Estadistica de incidencias por tema

Agradecimientos
Alcantarillado

Admon. electronica

Averias de alumbrado

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Palomas

Plagas diversas

Perros

Autobuses urbanos

Bicicletas

Limpiez de calles

Olores en las calles
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Arreglo de contenedores
Contenedores de escombros
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Fugas de agua

Ferias y festas

Informacicn

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Toros

Arboles

Averias de riego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines
Zonas verdes

Bancos

Bolardos

Carteleras

Depsitos de pilas

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Marquesinas autobuses
Papelergs

Tapas de registro

Vallas de actividades

Vallas de obras

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas
Placas calles

Pintadas edificios

Irreqularidades cubetas en piscinas
Limpieza de piscinas municipales
Mantenimiento de piscinas municipales
Recogida de enseres

Ruidos de trabajo

Otros ruidos

Averias de semiforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria

Solares privados

Solares pblicos

Vehiculos abandonados

Vigilancia policial

Arreglo de reloj termometro
Asuntos sociales

Pista de patinaje

Centros escolares

Infracciones de trifico

Ingresos

Ocupacion de via pablica
Embargos

Tasa de basuras

Licencias ambientales
Mantenimiento

Inspeccion técnica de edificios
Relaciones oficiales

Ayantamiento de Valladolid

Cerradas menos de 10

dias

64
74
g1
481
496
56
46
656
64
174
571
1204
78

27
24
64
7
196
E50)
56

1088
25
75

773
25
65
188
63
715
175

260

265
161

5435

5
205

45
35
16
158
206
75
45
65
680
78
36

80
240
52
5
20
36
14
192

303

Peticiones contestadas por tema en 2014
Cerradas mds de 30

Cerradas de 10 a 20

dias

7
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8
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacién Ciudadana

Peticiones pendientes en 2014 por tema

Agradecimientos
Alcantarillado 25
Admon. electronica

Averigs de alumbrado

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Palomas

Plagas diversas

Perros

Autobuses urbanos

Bicicletas

Limpieza de calles

Olores en I35 calles

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Arreglo de contenedores
Contenedores de escombros

Limpieza de contenedores

Ubicacion de contenedores

Fugas de aqua

Ferizs y fiestas 12.
Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Toros

Arboles

Averias de Hego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Zongs de jueqo en [ardines

Zonas verdes

Bancos

Bolardos

Carteleras

Depésitos de pilas

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Marquesinas qutobuses

Papeleras

Tapas de registro

Vallas de actividades

Vallas de obras

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras 139
Arreglo calzadas

Placas calles

Pintadas edificios

Irreqularidades cubetas en piscinas
Limpieza de piscinas municipales
Mantenimiento de piscinas municipales 20
Recogida de enseres

Ruidos de trabajo

Otros ruidos

Averizs de semaforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria

Solares privados

Solares pdblicos

Vehiculos abandonados

Vigilancia policial

Arreglo de reloj termémetro
Asuntos socigles

Laureada

Pista de patinaje

Centros escolares

Infracciones de trifico

Ingresos

Ocupacion de vig piblica

Embargos

Tasa de basuras

Licencias ambientales
Mantenimiento

Inspeccion técnica de edificios
Relaciones oficizles
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Este grifico reflea las peticiones pendientes en plazo y fuera de éste, agrupadas por el tema del que tratan.



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

Evolucién de contesticiones fuera de plazo por mes en 2014 periododel  OLOVI0U ol 51/12/2018
Estadistica mensual en 2014 270 7 57
Peticiones contestadas r
fuera de plazo en el 2.197 240 235
= 2205 227
ano ﬁ —
Afo 2012 7 210 211 |[7]
Enero de 2015 2 [=
Febrero de 2013 4
Marzo de 2013 3 180 1
Abril de 2015 3
Mayo de 2015 6 150 - 15__3
Junio de 2013 5 139
Julio de 2015 7 120 | ] 129
Agosto de 2015 10 105 113 ]
Septiembre de 2015 12 98 (] 109
Octubre de 2013 21 90 1 — 86 [2
Noviembre de 2013 36 (—
Diciembre de 2013 98 60 -
Enero de 2014 105
Febrero de 2014 86 36
30 - 21
Marzo de 2014 113
Abril de 2014 139
Mayo de 2014 155 0 - H oI 1
/wi;oq’e,ZOM 255 E s 2§ E 5tttz 8 9 2z 5 o o ?ﬁ—- L - H
Jalio de 2014 211 sl s 3228 FEf e EELE g o 2 o
Agosto de 2014 257 5% x 83 5 3 B % 2 % S 33 g2 8% 3 2 2 & : & § 3
Septiembre de 2014 225 T S O - S-S~ T T B - S S A
Octubre de 2014 227 B oo 8 B =2 s % » 3 3 2 ¢ 8 8 §
Noviembre de 2014 109 w wo 8 » 8 8
Diciembre de 2014 129 * > %

En este gritico aparecen un,’.;~.j7'.m,//-'\ solicitudes contestadas 3 lo -/ Ayuntamiento.
Ayuntamiento de Valladolid

Pdgina 11 de 103



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

Solicitudes recibidas por Servicio en 2014 Periodo del ovorzomu 4l 31/12/2014

Estadistica por Servicio 3.900 - 5708

Solicitudes recibidas por el Servicio 15.397 9 3.600
Agenci Energética 9 oz 33007 3.024
Seccion de Atencion al Contribuyente 203 132% 3.000 —
Servicio de Atencion g la Familia y Formacion 38  025%
Centro Coordingcion de Servicios Técnicos 3703 24,05% 2.700
Centro de Movilidad Urbana 579 376% 2.400 -
Centro Sehalizacion Vial 210 136% 2.046
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 73 O47% 2.100 1 ]
Fundacion /V/um’cfpa/ de Cultura 27 079% 1.800 - 1.684
Fundacion Municipal de Deportes 210 136% ]
Seccion de Discipling Vial 178 116% 1.500 1 1.189
Servicio de Educacion 175 0.75% 1.200 - :
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 65 042%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 336 2.18% 900 1 579
Centro de Atencion al Ciudadano 1684  10,94% 600 -
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones 2 0.01% 203
Servicio de Parques y Jardines 2.046 13,29% 300 1 49 38 2 41
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 41 027% 0 = =
Servicio de Limpieza 3024 19.64% UE § § § § § g _g"' _g"' § § § o g ;’“5’ f é’ ‘rf ‘rf ‘rf ‘rf § s u% S § § ?‘f
Servicio de Medio Ambrente &  057% R g333535883833358838883388¢8¢3¢8c¢
Servicio de Infraestructuras & 0O05% a2 9 3 ¥ = %Z %Z a o 2 5 s 222228 8 S a2y & =S 22
Servicio de Ocupacion Via Piblica 27 0,18% E i ;°> g_ z 3 a = = g o g & x ;i 2 ; 2 ; ; rCD, 5 S, % 2 o i 2
Centro de Participacion Ciudadana 73 047% % 3 8 5 = g ) § § z s 2 ¢ 3 b 3 3 g 3 3 g 2 o233 £ 8 2
Departamento de Patrimonio 105 0.67% g 2 S 2 g g % T T % 8 ¢ % g8 3 29 22835 327 s S 3
Negociado de Poblacion 50 0.32% ; > % < 5 s § § 2 S g 3 °(—’\ g: < c ¥ 32 g 9 g: g 2 § § §'~
Policia Municipal 1189 772% 085 8 * 9 A o B s 23 g 8 £ = 2 3 ° z 2
Servicio de Salud y Consumo 1068 694% 223 s 25 3 s 282232 ®4d 323 E g
Servicio de Accién Social 50  032% g = 2 é. s g £ 3 2 2 v 5 % g z
Seccion de Informacion Urbanistica 65  042% ED % % < < § 3 ° E Z 3 g
- 5 2 : 3
©) = S 5
3 2 )
3 2
2

143danos, ya sean, sugerencias,
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Ayuntamiento de Valladolid



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologia Periododel  OvOw20t  al  1/12/201

Reclamaciones por servicio

Solicitudes recibidas de reclamacion 13.140 % 3.750 1 3.638
Agencia Energética 39 030% 3.500
Seccion de Atencion al Contribuyente 48 0378 3.250 -
Servicio de Atencion 3 Ia Familia y Formacion 20 0,15% ’ 2975
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3638 2769%  3.000 —_
Centro de Movilidad Urbana 497 376% 5 750 -
Centro Sehalizacion Vial 202 154%
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 41 031% 2.500
Fundacion Municipal de Cultura 75 0.57% 2.250 |
Fundacion Municipal de Deportes 175 133% 2.003
Seccion de Discipling Vial s 088z  2.000 o
Servicio de Educacion 90 068% 1.750
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 25 0,19%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 95 0,72% 1.500 -
Centro de Atencion al Ciudadano 583 4,443 1.250 - 1.148
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones 7 0013 1.035
Servicio de Parques y Jardines 2005 15245 1000 7
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 33 025% 750 | 583
Servicio de Limpieza — 2.975  22,64% | R
Servicio de Medio Ambiente 76 0.58% 500
4 .SSfVICIO de //iff&é‘SfﬂlC:(‘Uf?S 8 0,06% 250 {29 43 1 1 33 76 g 15 49 89 3g 29 &
Servicio de Ocupacion Via Pablica %5 O11% 0 | | =1 =1 — S
Centro aelfartcipacion Cladidang A Z 4 % 68 8 8 8 2 T £ 6% 88 £ 6% %86 E E$ Q5 F 38 %8
Departamento de Patrimonio 89  068% 3 §,\ 2 2 2 2 3 3 3 §: 2 = 2 2 g,\ 2 §: 2 2 5 2 2 8 8 8 5 = §;
Negociado de Poblacion 30 023% ° 2 2 E) % % g 8 & 2 9 9 & % > 2 2 ¢ 9 9o ¢ % g g = S 9 2
e cipal 77 874 J o o 8 > 2 =3 2 @ o 0o o £ o o o o o o o 5 @ ° 5 o o o0
Policia Municipa 148 , /4% & » » 3 2 % 8 2 2 umo ©®© % = » c - T 5 o0 8 2 8 3 vorog
Servicio de Salud y Consumo 1035  7,68% % B g : =8 o3 3 8 £ § & 3 £ 38 3 B 3 £ 2 2 38 £ 38 ¢
Servicio de Accion Social 29 022% § ¢ 3 ¢ &8 ¢ g 8 % ?J S g_ g § g & g B % g s B 5 g = A §
Seccion de Informacion Urbanistica 6 0,05% 2 o g g 5 5 &8 & s > o 2 5 2 S ¢ & & 2 5 2 g S § S
g 2 v 9 S o ©u 2 2 » £ & % g g £ 5 o 3 2 = c
2 4 2 3 3 < 8 g & & S & 3 5 8 - § 3 3 =3
g 3 = e g 3 c ¥ a F 3 & o & 0o o o
g 5 g g s 3 § g 2 2 » g g 3 2
3 < @ < o § 2 ° o 2 8 > F
5} g S g
] 3 5
3
a

aparecen toqas 13s reclamaciones gue se han realizado q los distintos Servicios como consecuencia de 13s peticiones recibidas de los ciudadanos.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

SO/ICIfUCfGS f‘éClbfde?S por Serviclo, 56'967[7 t‘l’po/oglfa Periodo del 01/01/2014 2l  31/12/2014

Sugerencias por servicio -

Solicitudes recibidas de sugerencia 475 % 200 m
Agencia Energética 10 211% w
Seccion de Atencion al Contribuyente 5 105% 180 1
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 2 042%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 26 547% 160
Centro de Movilidad Urbana 42 8,84%
Centro Seralizacion Vial 5 063% 140 1
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo % 189% 120 |
Fundacion Municipal de Cultura 25 526%
Fundacién Municipal de Deportes 14 2,95% 100 |
Seccion de Discipling Vial 7 021%
Servicio de Educacion 7 147% 80 -
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 7 021%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 200 4211% 60 | 56
Centro de Atencion al Ciudadano 56 1179% 42 —
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones 7 0213 40 -
Servicio de Parques y Jardines 24 505% o4 27
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientiles 0] 0,00% 20 > 9 I — =
Servicio de Limpiez 27 568% o eSS L ’ N |
Servicio de Medio Ambiente 7 021% Z % 9 o a = L] L — = 2 3 4
Servicio de Infraestructuras o 000% 3 8 % S 8 g 3 g s & 7 £ 99 % % v o — ':f’ T 5 = T B8 s
Servicio de Ocupacion Vig Pablica o0  o0o00% 5 S8 33388 F g £ 39283283 ¢s8¢8¢8¢8¢% g 3% 8 %
o s 2 s Q g 2 = = s s =2 =
Centro de Participacion Ciudadana 4 084% 2 E & 8 i g 5 g g % °c s % i g 8 2 Z § 23 518 ¢ 3 = é
Departamento de Patrimonio 2 042% %85S 58 fFfompmatx28 888858838 =5 5 3
Negociado de Poblacion 0 000% 7 2 3a 8 38 2 35 248 ¢ 2 9 % 2 o9 55 % 35 0od 3 o 2 0 2 0
8 9 353 &3 & o 2 &5 = T 8§ =2 a g 8 o 3 2 == a8 3 8 5 a v > 35
Policia Municipal 5 105% s =z 2 2 3 & B R 5 2 S 3 538 5 3 35 5 3 T & = 3§ 8 £ 4 ¢
= Y ~ 3 = wn o %] ~3 - o 3
Servicio de Salud y Consumo 6 126% Ny ® 5 8 i 8 <> % 3 28§ < @b g g § - = < S 3
. o ) S 4 % 9 2 A ] D < N 4 <« &€ T 5§ 5 22 a o Y A
Servicio de Accion Social 35 063% z 533z s 2§ * 528885 58 298 3¢ g 8 o
3. s, - a < = 2 = =1
Seccion de Informacion Urbanistica 7 021% g = 2 g' 5 S g iy g 2 § 2. % 3 % 2 g £ o c
3 2 7 3 2 g g 3 2 & 2 § 5 o s g
= M o o > o ) Y = o =1
® o O = 3w © o o o
= £ = a < 23 =]
g 3 o o = 5 8
g 7 3 g g -4
: i ¢ 1
E 2 5
g

gratico gparecen todas 13s sugerencias que se han reqlizado q los distintos Servicios como consecuencia de 13s peticiones recibidas de 1os citidadanos.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

3 . 3 . 3 . Cd 3 -
Solicitudes recibidas por setvicio, segdn tipologia periodo del oozt ol s1/12/2008
1.050 1'21 °
Solicitudes de Informacion por servicio 1
Solicitudes recibidas de Informacion 1.782 %
Agencia Energética o 0,00% 900
Seccion de Atencion al Con ff/'buyé'n te 750 842%
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 6 090% 750 |
Centro Coordingcion de Servicios Téchicos 39 219%
Centro de Movilidad Urbana 40 2243
Centro Sepalizacion Vial 5 028% 600 |
Concefalia de Cultura, Comercio y Turismo 25 129%
Fundacion Municipal de Cultura 21 1,18%
Fundacion Municipal de Deportes 27 118% 450 |
Seccion de D/'sc/p//ha Vial 62 348%
Servicio de Educacion 18 101%
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 39 219% 300
Gabinete de Gobierno y Relaciones 41 230%
Centro de Atencion al Ciudadano — 1.045 — 58,64% 150
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones o 0,00% 150 —
Servicio de Parques y Jardines 79 107% I 62
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 8 0.45% 16 °° 18 39 41
Servicio de Limpieza 22 123% o E=Ywl VL P, I=Tala 198 2299 15 20 15 20 36 27 ., OB
.. . . > »n n LV = (= — — 18
Servicio de Medio Ambiente 10  05% @33@‘359?&”$$wmnmma
Servicio de Infraestructuras o  000% & g2 3 35 3§ 38 32 8 2 E- - ¢ 2 8 g g £ 29 2 3 v o o
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 2 067% D8589 8§28 5 29538953 gd ; = 3 = 8§ 4 5 3 % 8
Centro de Participacion Ciudadana 20 112% £« FZE s &2 gz x5 ° i s 2 8 8 58 2 % % S e &8 3 2 3 8§ g
Departamento de Patrimonio 2 067% § 338 58 232 2 £ £ 8% ¢ g 2 8§55 5 3 g 5 2 & 2 & i &
Negoa;aq‘o/a‘ePab/ac/o‘n/ 20 112% > s s é i £ %% 3 g g 5 g 2 € 2 % s 8 % é’ % 3 T £ 8 ES
Policia Municipa 36 202% A5 ®© 38 > 88 <3 &3 25 < R B X2 a % o 2 2 % 3
SGrV/'C/bdGSa/udyConsu:;O 27 152% % g' § z § e g = f ?.9 g 2! g ;‘:- % é* i %‘ g gi g § §:
Servicio de Accion Social 18 101% g = g: 3 g s g & g 5 z B 5 8 % 2 g g = ;
Seccion de Informacion Urbanistica 58 325% % <A S e % % 3 g ¢ ; % § °© ° §
B 8 3 3 5 2 ®
g ° 8 g 5
S : =
g “ 2
o

Ayuntamiento de Valladolid

en todas l3s solicitudes de informacion que se han realizado 3 los distintos Servicios como conse

>CIPIq3s d
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Solicitudes recibidas por drea en 2014
Estadistica por area

Solicitudes recibidas por drea 15.397 %
Desarrollo Sostenible y Coordinacion Territorial 6274 40.75%
Servicio de Limpieza 3024
Servicio de Parques y Jardines 2.046
Servicio de Medio Ambiente 87

Agencia Energética 49
Servicio de Salud y Consumo 1.068

Centro de Gestion de Servicios Urbanos

Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3703
Centro Sefializacion Vial 210
Servicio de Control de lz Legalidad Urbanistics
Seccion de Informacion Urbanistic 65
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones 2
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientiles 41
Servicio de Infraestructuras 8
Servicio de Ocupacion Via Piblica 27
Atencicn y Participacion Cludadang 1922 1248%
Servicio de Fducacion 175
Servicio de Informacion y Participacion Ciudadana
Centro de Participacion Ciudadana 73
Seccion de Informacion y Registro
Centro de Atencion al Ciudadano 1684
Negociado de Poblacion 50
Sequridad y Movilidad 2049 BB3IF
Centro de Movilidad Urbana 579
Departamento de Patrimonio 105
Division Control de Legalidad Via!
Seccion de Discipling Vial 178
Policiag Municipal 1.189
Resto 109  712%
Servicio de Atencin a la Familia y Formacion 38
Concejalia de Cultura, Comercio y Tutismo 73
Fundacién Municipal de Cultura 21
Fundacion Municipal de Deportes 210
Servicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente 203
Servicio de Gestion Recaudatoria
Seccion de Procedimientos 65
Gobinete de Gobieno y Relaciones 336
Servicio de Accion Social 50

6.300

6.000 ]
5.700 -
5.400 A
5.100
4.800

4.500 -

4.200

3.900 -
3.600 -

3.300
3.000

2.700
2.400
2.100
1.800
1.500
1.200
900
600
300

En este grifico aparecen todas las solicitudes que se han realizado a los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.
E /s 9 g g ')

Ayuntamiento de Valladolid

Sostenible y

o Municipal de
Coordinacion P

Participacion
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Periodo del 01/01/2014 al 31/12/2014
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

SO/I'CI'I‘LICJ‘C'S contestidas por Servicio Periodo del  O1/01/2014 al 31/12/2014

Estadistica por servicio L 380

Solicitudes Fuera de 4.800 1
contestadas lazo
Servicios P 4:400
4.000
14.837 2.908
Agencia Energética 50 26 3.600 - 361
Seccion de Atencion al Contribuyente 205 o 3.200 - l
Servicio de Atencion a la Familia y Formacion 39 2 '
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 3296 1.580 2.800 A
Centro de Movilidad Urbana 577 271
Centro Sefalizacion Vial 210 s 2400 7 258
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo 16 3 2.000 | .
Fundacion Municipal de Cultura 2 7 3
Fundacion Municipal de Deportes 117 37 1.600 ]
Seccion de Discipling Vial 178 0 1200 | EL3
Servicio de Educacion 114 0 271
Servicio de Gestion de Recaudatoria: Procedimientos 58 30 800 -
Gabinete de Gobierno y Relaciones 344 32 400 - 6 32
Centro de Atencion al Ciudadano 1.684 3 26 12 3 1 37 30
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones @) @) 0 *&——————_._____L > J 2
Servicio de Parques y Jardines 2.052 258 *'g g § o g B8 22 %% ¥ o n=—;‘-_;— “F: =
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientiles 53 29 $ 923383538 ¢% 25323283338 ¢49¢8 £ £ 9 8 23 % % v
Servicio de Limpieza 31571 3671 R N -2 g 2 9 © 8 82 g2 33358 %5 32 2 g
o ) i 2 » » 8 =z 3 2 0o g 2 ® 2 g a o © © o 5 & & 2 2 &
Servicio de Medio Ambiente 55 30 %85S 58 Efgpmon 2008 8 838 3 3 F 2 3 2
Servicio de Infraestructuras 8 2 § & 2 & & g 2 g éﬁ £ 528 32 8 8 8 5 3 % g £ 2 8 2 o ; =
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 27 13 » ;, ; g < s 2 2 3 3 i’ g § & 3 2 5 s 2% 2 %8 g 2 5 2 g
Centro de Participacion Ciudadana 75 6 e 258" 233F <oxzcs 25 $5E8 %ogi
Departamento de Patrimonio 103 4 & 2 3 * § g é o ;f ;z g S g % 3 5 o 3 ° 2 5 i
Negociado de Poblacion 50 32 3 28 78 53538 2 gg 3 3 g
Policia Municipal 1.219 213 I g 52 o & g s 7
Servicio de Salud y Consumo 1073 157 8 g g 7 z 3 g
Servicio de Accion Social 51 15 ) ° e g 5
Seccion de Informacion Urbanistica 52 7 %2 2 N
o

b este arifico aparecen todas aauella yJicitudes recibidas de [ 11133 r e bap sido contestadas v [as aue copte /5 £350 fuera del plazo previsto. respecto 3 |3 petich
En este recen todas aquellas solicitudes recibidas de los ciudadanos que han sido contestadas y las que contestadas estan fuera del plazo prey especto 3 13 peticion

Ayuntamiento de Valladolid Pdgina 17 de 103



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

Solicitudes contestadas por rea en 2014

Periodo del  O1/01/2014 al  31/12/2014

Estadistica por darea

- ” 6.600 6.361
Solicitudes contestadas por area 14.837 % W
Dol Sosteibley Coordnacan Terorl 31 4287w O |
Servicio de Limpieza 31571 6.000 -
Servicio de Parques y Jardines 2052
Servicio de Medio Ambiente 55 5.700
Agencia Energética 50
Servicio de Salud y Consumo 1.073 5.400
Gerencia Municipal de Urbanismo - 3646 2457% 5.100
Centro de Gestion de Servicios Urbanos
Centro Coordinacion de Servicios Téchicos 35296 4.800
Centro Sefalizacion Vial 210
Servicio de Control de I3 Legalidad Urbanistica 4.500
Seccion de Informacion Urbanistica 52
Seccion de Inspeccion Técnica de Edificaciones o 4.200
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 53 3.900
Servicio de Infraestructuras 8 ’
Servicio de Ocupacion Vi Piblica 27 3.600 -
Atencion y Participacion Cladadana 1921 12958
Servicio de Educacion 114 3.300
Servicio de Informacion y Participacion Cludadana 3.000
Centro de Participacion Ciudadana 73
Seccion de Informacion y Registro 2.700
Centro de Atencion al Ciudadano 1.684
Negociado de Poblacion 50 2.400
Sequtidad y Movilidad 2077 14005 2.100
Centro de Movilidad Urbana 577
Departamento de Patrimonio 105 1.800
Divisién Control de Legalidad Vial
. S 1.500
Seccion de Discipling Vial 178
Policia Municipal 1.219 1.200
Reso g2 56l%
Servicio de Atencion 3 Iz Familia y Formacion 39 900
Concejaliz de Cultara, Comercio y Tutismo 16 600
Fundacién Municipal de Culturz 2
Fundjcién Municipal de Deportes 117 300
Servicio de Gestion de Ingresos
Seccion de Atencion al Contribuyente 205 0
Servicio de Gestion Recaudatoriz Desarrollo Sostenible . ..
Seccion de Procedimientos 58 y Coordinacién Gez:nﬁlrirr:::;pal Atencion y Seguridad y
Gobinete de Gobieno y Relaciones 344 Territorial Participacion Movilidad Resto
Servicio de Accion Social 571 Ciudadana

£n este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas por los distintos servicios agrupadas por las distintas Greas de gestion del Ayuntamiento.
Ayuntamiento de Valladolid Pdgina 18 de 103



Solicitudes recibidas por la Agencia Energética

Estadistica Agencia Energética

Solicitudes recibidas
Bicicletss

Otros
Mantenimiento de sepalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria

recibidas por cada servicio en este periodo y sobre gue temas

Ayuntamiento de Valladolid

49

46

~N NN

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

@

Periodo del 01/01/2014 al 31/12/2014
93,68%
204% 100% 1 93,9%
204%
204%
75%
50%
25% A
2,0% 2,0% o
0%
Bicicletas Otros Mantenimiento de Nueva sefializacion viaria

sefializacion viaria
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacién Ciudadana

/p ]6}7776 Sugefenaa sy RC’C/& maclones Periodo del 01/01/2014 al 31/12/2014

Agencia Energética

Cerradas nlwenos de 10 (Cerradas ’de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 dias Cerradas lmas de
dias dias 30 dias
Bicicletas 25 14 6 4
Otros O O o 7
Mantenimiento de sehalizacion viaria 0 7 o 0
Nueva sefializacion viaria 0 7 0 0
L ot 25 1 6 5
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Pendientes en Agencig Energéticg 01/01/2014 al 31/12/2014

Agencia Energetica

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

[ , , /. / / ) I 1y ~ ~ pendiant b plae e 5/3 o total del Servicio.
Este grafico /fr/q 2 [3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio
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Solicitudes recibidas por Atencion al Contribuyente

Estadistica de Atencion al Contribuyente

Solicitudes recibidas
Agradecimientos
Admon. electronica
Informacion
Infracciones de trifico
Ingresos
Ocupacion de vig pablica
73sa de basuras

te grafico reflel3 13s recibld3s por c3dq SErVICIO €n este periodqo vy sopre gue tenas

Ayuntamiento de Valladolid

203

3

3
36
5
122

35

%

148%
148%
17,75%
246%
60,10%
0,49%

16,26%

65%

60%

55%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacioén y Participacion Ciudadana

Periodo del O1/01/2014 3l  31/12/2014
60,1%
17, 7%
16,3%
0,
10% 1,5% Lo 5
[

a8 23 3 58 3 <% a

a SS o %g 2 &2 o

3 5 S 83 =5 g

g.. (7] 35 g- I % _E‘

S o < 8

v o
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos
Admén. electronica
Informacion
Infracciones de trifico
Ingresos

Ocupacion de via pablica
7353 de basuras

Cerradas menos de 10 dias

3
5
34
5
116
o
32

193

Cerradas de 10 a 20
dias

Atencion al Contribuyente
Cerradas de 20 a 30

N Q <« ANQNQQ

Periodo del

dias

N QQ Q0 QQQ

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

01/01/2014 3/ 31/12/2014

dias

Cerradas mas de 30

NLNQOQQOQQQ

1,48%

3 148%
36 17,73%
5 2,46%
27 59,61%
1 0,49%
34 16,75%

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Pendientes en Atencién al Contribuyente onoy0ti  al 51/12/2014

Atencion al Contribuyente

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

7353 de basuras 100,00%

Este gratico /L,/ql/ 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando ///7:,./}4/1,// tes en ,7//10, fuera ge /n(,.w; v <,/fui;/4a, Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

SO/ICIl‘LICfG'S I‘é'CIbIdc?S PO!‘A tencion 3 /3 Fc?ﬂ?llla Periodo del 01/01/2014 al 31/12/2014
Estadistica Atencion a la Familia 0% -
Solicitudes recibidas 38 % 36,8%
Actividades de centros civicos 7 263%
Instalaciones de centros civicos 2 526% 350, |
Informacion 14 3684%
Otros 7 1842%
Asuntos socizles 6 15,79% o
Centros escolares 4 10,532 30%
Mantenimiento 4 10.53%
25% -
18,4%
20%
15,8%
15%
10,5% 10,5%
10%
5,3%
5% 2,6%
0% /
Y 2 £l e z o z
2 B g g 5 El El
s 2 5 g 3 0
[=% o 3] w v =
] 3 =) 8 2 3
a 2 = a, 8 o
I a L = 2
0 (] 2 2 o
2 8 8
a =]
s Z
a 2
< a
o s
o o
¢ 8

Este grifico reflefs | por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  O1/01/2014 al s1/12/2014

Atencion a la Familia

, Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a | Cerradas mas de 30
Cerradas menos de 10 dias , , ,
dias 30 dias dias
Centros civicos. Actividades 0] 7 10 10 263%
Centros civicos. Instalaciones 7 0 7 0 2 526%
Informacion 77 2 7 19 14 36,843
Otros 4 2 o o é 1579%
Asuntos Sociales 3 7 2 0 6 1579%
Centros escolares 4 0 0 7 5 13,16%
Mantenimiento 3 7 0 0 4 10.53%
Iy 2 ; p Al w o
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Pendientes en Atencion a Iz Familia oror2014 3l 31/12/2014

Atencion a la Familia

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

Este grgtico /fr/q 2 [3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

&

oo .7 . 7 = . = .
Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos Periododel  OWO2014 A spzzon
Estadistica Coordinacion de Servicios Técnicos
Solicitudes recibidas 3.703 %
Agradecimientos 4 0,38%
Alcantarillado 182 4,91%
Averias de alumbrado 5571 14,88%
Farolas fundidas 544 14,69%
Nuevas instalaciones de alumbrado 87 181%
Plagas diversas 7 0,19%
Bicicletas 3 0,08%
Limpieza de calles 40 108%
Olores en I35 calles 3 0,08%
Mantenimiento de canchas deportivas 8 022%
Arreglo de contenedores 7 0,03%
Limpieza de contenedores 7 0,03%
Ubicacion de contenedores 10 027%
Fugas de agua 78 211%
Ferizs y fiestas 2 0.05%
Informacion 23 0,623
Arboles 10 027%
Averias de rHego 4 O11%
Fuentes de jardines 2 0,.05%
Limpleza de jardines 7 0,19%
Mobiliario de jardines 4 o11%
Zonas de fuego en [ardines 2 005%
Zonas verdes 7 0,19%
Bancos 142 383%
Bolardos 79 213%
Carteleras 7 0.03%
Fuentes de mobiliario urbano 6 0,16%
Jardineras 7 0,03%
Papeleras 10 027%
Tapas de registro 283 7,64%
Vallas de actividades 6 0.16%
Vallas de obras 177 0.30%
Otros 86 232%
Accesos obras 25 0.68%
Arreglo aceras 765 20,66%
Arreglo calzadas 367 991%
Pintadas edificios 7 0,19%
Irreqularidades cubetas en piscinas 7 0,03%
Otros ruidos 7 0,03%
Averias de semaiforos 2 0,05%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 8 022%
Nueva sepalizacion vigria 179 0.51%
Solares privados 5 0.14%
Solares pablicos 3 0,08%
Vehiculos abandonados 7 0,03%
Vigilancia policial 18 0.49%
Arreglo de reloj termometro 5 O.14%
Mantenimiento 277 7,48%
Inspeccion técnica de edificios 3 0,08%
Relaciones oficiales 7 0,033

Ayuntamiento de Valladolid Pdgina 28 de 103



Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos

21% 1
18% A
15% 4
12% A

9%

6%

3% A

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacién Ciudadana

/

7 135 rec

de Valla
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Periodo del 01/01/2014 al  31/12/2014
20,66%
14,88%
14,69%
9,91%
7,64%
4,91%
3,83%
1,81% 2,11% 2,13% 2,32%
- 1,08% 0.979% 06200
9 0,22% i21% i 0,05% 0,11% 0 : o 0,30% 0,68%
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Aleantarillado

Averias de alumbrado

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Plagas diversas

Bicicletas

Limpieza de calles

Olores en las calles
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Fugas de agua

Ferigs y festas

Informacion

Arboles

Averigs de rego

Fuentes de fardines

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Zonas de juego en jardines
Zonas verdes

Bancos

Bolardos

Carteleras

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Vallas de actividades

Vallas de obras

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Pintadas edificios

Irreqularidades cubetas en piscinas
Otros ruidos

Averigs de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria
Solares privados

Solares piblicos

Vehiculos abandonados
Vigilancia policial

Arreglo de reloj termémetro
Mantenimiento

Inspeccion técnica de edificios

Relzciones oficiales

Este grifico reflefa la

A yz;nfamient de Valladolid

Coordinacion de Servicios Técnicos

Cerradas menos de 10 dias
10
72
476
495

R
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=
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104

Cerradas de 10 a 20 dfas
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Cerradas de 20 a 30 dlas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

31/12/2014

01/01/2014 al

Cerradas mis de 30 dias
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ste fico reflefq 1q srtuacion er, i€ se encuentran 13s solicitudes pendientes qe los citidadanos indicando 13 pendrentes en plazo, fuerq de pi ) o/

Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

L

Pendientes en Coordinacion de Servicios Técnicos or/or/20t4  al 51/12/2014
Coordinacion de Servicios Técnicos
Pendientes por temas Total Pendientes en 2014
Agradecimientos 7 0.18%
Alcantarillado 24 4,33%
Alumbrado pablico. Averigs 39 7,04%
Alumbrado piblico. Farolas fundidas 19 343%
Alumbrado pablico. Nuevas instalaciones 6 108%
Animales. Plagas diversas 7 0,18%
Golles. Limpieza 14 253%
Canchas deportivas. Mantenimiento 5 0.54%
Contenedores. Ubicacion 3 054%
Fugas de agua 9 162%
Informacion 2 0,36%
Jardines. Arboles 2 0.36%
Jardines. Limpieza 2 036%
Jardines. Zonas de juego 7 018%
Jardines. Zonas verdes 7 0.18%
Mobiliario urbano. Bancos 20 361%
Mobiliario urbano. Bolardos 6 108%
Mobiliario urbano. Papeleras 2 036%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 57 921%
Mobiliario urbano. Vallas de actividades 3 0.54%
Mobiliario urbano. Vallas de obras 2 0,36%
Otros 26 4,69%
Pavimentacion. Accesos obras 6 108%
Pavimentacion. Arreglo aceras 139 2509%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 86 1552%
Pintadas edificios 7 018%
Sematoros. Averias 7 0.18%
Sehalizacion viaria. Mantenimiento 2 0.36%
Sebhalizacion viaria. Nueva sebalizacion 4 072%
Solares. Privados 7 0.18%
Solares. Piblicos 2 0.36%
Vigilancia policial g 144%
Mantenimiento 87 12,09%




Ayuntamiento de Valladolid

Informacioén y Participacion Ciudadana

SO/I'C'I'fUCfES /-ecibidas por Centro de MOVf/I'dad Urbana Periododel  OL/OL/2014 4l 31/12/2014

Estadistica Centro de Movilidad Urbana 60% -

Solicitudes recibidas 579 % 55,4%
Agradecimientos 2 035% ]
Admén. electronica 2 0.35% 50% |
Averizs de alumbrado 7 o173
Autobuses urbanos 7 O17%
Bicicletas 16 276% 40% -
Limpieza de calles 7 O17%
Limpieza de contenedores 7 o17%
Informacion 35 6,04% 30% A
Mobiliario de jardines 7 o17%
Zonas de fuego en jardines 7 o17%
Bolardos 3 052% 20%
Carteleras 7 O017% 0
Otros 350 518%
Arreglo aceras 7 O017%
/5] / 10% - 10,9%
Arreglo calzadas 2 0.35%
Avertias de semaforos 63 10.88%
Nuevas instalaciones de semaforos 25 432% 02% 02%
o A 0% 0.2% ¢ 5% 204 2,6%
Mantenimiento de sefializacion viaria 40 6,91% > » » pa 0,2% 0.2%F0,7% 1o, 0,2% 1.4%
T ® 2 2 2 2 CcCc 35 =z N || = , 0,2%
Nueva sefiglizacion viaria 321 5544% 8 32 382333838888z z =z z o < = =
{ S & 3 =) o = = = 3 — _
Solares privados 7 o17% 2?&§§§'§-3§:&§5’g£3§E%%%gﬁa‘g95@
~ (2% Y ] — Qg = 2 (] 3. = = Q o
Vehiculos abandonados 7 o17% 2 % § 2 @ 3 5 §: 3 5 3 g c o % 2 5 2 g 2 3 A 2 T 2 0%
Vigilancia policial 15 259% 2 3 E 3 e a - B & & o2 2 23 8% 55 " 5 2 3
7 - g8 g 3 9 o 9 ] s o 8 o g 2 < o g D =] EA
Infracciones de trifico 4 0.69% = T 3 7 2 % 8 “ & 3 & 3 § 8 § & 2% a % o
[ ] w w o = [} =} Y g =
Ingresos 7 O17% ¥ g % 3 ; g S 8 & " 85 8 2 s ° z
_ _ /. w5 o > 2 - o 2
Ocupacion de vig pablica 7 O17% & 3 g 2 8 2 8 % T 5
Mantenimiento 8 138% B 2 n = % 2 ° =
1]
Relaciones oficiales 7 o17% 3 8 o
g S
o =
¢ 8
3

Este grafico refleja 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Admon. electronica
Alumbrado pablico. Averigs
Autobuses urbanos

Bicicletas

Contenedores. Limpieza
Informacion

Jardines. Zonas de juego
Mobiliario urbano. Bolardos
Mobiligrio urbano. Carteleras
Otros

Sematoros. Averias

Semaforos. Nuevas instalaciones
Sehalizacion viaria. Mantenimiento
Sehalizacion viaria. Nueva sefalizacion
Solares. Privados

Vehiculos abandonados
Vigilancia policial

Infracciones trafico

Ingresos

Ocupacion via pablica
Mantenimiento

Relaciones oficiales

Periodo del

Centro de Movilidad Urbana

Cerradas menos de 10
dias

AN <N

184

32,

Wy Q0 «wwQQ

Cerradas de 10 a 20
dias

VNI YOO R QIR

S

QO « QO XN

759

Cerradas de 20 a 30
dias

«“= RN QA YA . QAN

iy

QQ -« QO W« NQOQ

X

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

01/01/2014

Cerradas mads de 30
dias

mQ\\QQNQQQ&\\NMQQQQQQQQQQ

al

7 / B B ) p / [ Ly I o ; ; g ;o ,
rerle; 7 SItU3cion en que se encuentran 13s solicitudes recibiqas de 10s cludiadanos 1ndgicango, cuanias 13n siqo cert

Ayuntamiento de Valladolid
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2 0.35%
2 0.35%
7 0.18%
7 0.18%
16 2825
7 0.18%
35 617%
7 0.18%
2 0.35%
7 0.18%
30 529%
63 11,11%
24 4,23%
37 653%
320 56,44%
7 0.18%
7 0.18%
15 265%
4 0.71%
7 0.18%
1 0.18%
7 1.25%
7 0.18%

r

31/12/2014




Pendientes en Movilidad Urbana

Averias de semiforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sehalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria

Ocupacion de via piblica

Eote p5tm raflars L 13ciGr e se encuentran la it 1o o5 citdadanos indic
Este grafico rel /q; 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indican:

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2014

Centro de Movilidad Urbana

I /2 p
ol

Pendientes por temas

Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

al 31/12/2014

N W o~~~

Total Pendientes en 2014

14,29%
14,29%
14,29%
42,86%
14,29%

endientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

50/1'6'1'1‘61465 I‘é’Cfbfd&S pOI‘ Centro cfé’ 56’73//2:705’) VI::?/ Periodo del ~ O1/01/2014  al 31/12/2014

Estadistica Centro Senalizacion vial

g T 71,4%
Solicitudes recibidas 210 4 72% —
Agradecimientos 7 O0.48%
Bicicletss 2 0.95%
0,
Informacion 2 0.95% 64%
Arboles 7 0,48%
Bancos 7 0,48% 56%
T3pas de registro 7 0,48%
Otros 5 2,358% 48%
Arreglo aceras 3 143%
Averizs de semaforos 2 0.95% .
Nuevas instalaciones de semdatoros 7 O0.48% 40%
Mantenimiento de sehalizacion viara 750 J143%
Nueva sehalizacion viaria 37 17,62% 32%
Vigilancia policial 7 0,48%
Infracciones de trifico 7 0,48% 24%
Mantenimiento 2 0.95% 17,6%
16%
8% 0, 0,
0,5% 1.0% 1,0% 05% g g 2% 24% 1.4% | 500 05% 0,5% 0.5% 1,0%
O O o oocd 88 a U 8 =2 8
o a g 1< a o o ) 3 al 23 2 = o >
] 0} 3 2 2 a ’ £ ¥ 28 §9 5 5 a 3
s &5 38 7 & » o B35 &5 38 & § §
3 @ o ~ 2 ® 32 z3 Y3 2 2 3
o > @ S @ %y 52 &z 3 @ 2
> 7y 3 3 (=3 < o N = [=% e
g & 2 S8 58 &8 8§ & 8
’ s 5P 8 T &
@ v 8

Lcto 43t m raflaia fac ra~ibidac e 343 comirin soto perindo 1 by 1o for
Este grafico rel /r:”‘/‘ 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre gue temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Informe SUgeI‘eﬂCIL}‘S y Reclamaciones Periadio el 01/01/2014 al 31/12/2014

Centro de Senalizacion Vial

Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 | Cerradas mas de 30
dias a 30 dias dias

Cerradas menos de 10 dias

Agradecimientos

Bicicletas

Informacion

Arboles

Bancos

Tapas de registro

Otros

Arreglo aceras

Averizs de sematoros

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sehalizacion viaria 14
Nueva sebalizacion viaria 25
Vigilancia policial

Q <« N NN N

NN

Infracciones de trifico

Q QAL yAAOANQ QO Q]
Q QO VHUuATVV L QOO QCQQ ]
QO QAR QQQQQQQCQQQQ

Mantenimiento

4

Fste g/ij,';w /'c/'/f,j i3 [3 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Pendientes en Centro de Sefializacion Vial oro12014 3l 31/12/2014

Centro de Senalizacion Vial

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran 135 solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacioén y Participacion Ciudadana

SO/IZ'/I‘UJC'S recibidss por /3 Fundacion M un/CIPQ/ de DC'POI‘fGS Periododel  OL/01/2014  al F1/12/2014

Estadistica F. Mpal. de Deportes

Solicitudes recibidas 210 % 20% 1'9;'0% 18.6%
Agradecimientos Ie] 286% —
Farols fundidas 2 0,95%
Nuevas instalaciones de alumbrado 7 333%
Plagas diversas 7 0.48%
Limpieza de calles 7 0.48% 15%
Mantenimiento de canchas deportivas 40 1905%
Mobiliario de canchas deportivas 6 286% 12é%
Instalaciones de centros civicos 7 0. 48%
Informacion 16 7,62% .
Arboles 7 0,48% 10% 9,'5:|Au
Limpieza de jardines 7 0.48% -
Mobiliario de jardines 7 0,48% —
Zonas de juego en jardines 2 0.95%
Zonas verdes 2 0.95% 5,2%
Otros 26 12.58% 5% A 3 30¢ - 4350
9%
Arreglo aceras 7 0,48% =0
Arreglo calzadas 7 0.48%
Pintadas edificios 2 0,95% 0.5% 0‘5%?'5%0 Eod ,0061:0% 0,5%) 5o ,0%
Irregularidades cubetas en piscinas 20 952% | _E_EE_B_@J_E_E_E_J a
Limpieza de piscinas municipales g 4,29% 0% s = 2z = - = = = — > £ = ~ ~ o » » v = £ = 0o 2 = = o =
Mantenimiento de piscinas municipales 39 18.57% e %5 5 & é 8 g E. 2 g g s g g S 3 3 2 u%‘ é 8 3 § ® g. 2 B
Otros ruidos 6 286% § & g i & g 5—’ B3 2 7 ‘-Tx—‘ a % T e % ;" 5 8 g E g § & E g
Solares pablicos 7 0.48% 3 £ 3 3 5 2% 8§ 2 > 5 2 3 B 8 o & » 3 38 82 & v § 3
= a D a 5 a ¢ ] N 2 9 0 ] o T - )
Vigilancia policial 5 2,38% 2 28 4 2 3 o 3 I s 8 % 2 2 32 ¢ = o 5 & 3
% e ’ Z 5§ 2 2% 88 g s 5 g 8 8 8 2 8 2 8 § § & 2 8
Pista de patinafe 7 0.48% A v 3 7 8 3 a S g 2 = 8 2 8 g “ 5§ % 3
Ocupacion de vig pablica 7 0,48% 3 g8 & 3 2 3 % 7 8 2 =
Mantenimiento 1 524% § 5 § 8 S s 23 g
= w -g Q- 3 3 % 3
5 & 2 7 % ¢ 2
o o < ] a v c
g s & 7 5 2 =
g 3 2 2
] 5
©n D
Este grafico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
Ayuntamiento de Valladolid Pdgina 38 de 103



Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Nuevas instalaciones de alumbrado
Plagas diversas

Limpieza de calles

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Instalaciones de centros civicos
Informacion

Limpieza de jardines

Mobiligrio de jardines

Zonas de juego en jardines

Zonas verdes

Otros

Pintadas edificios

Irregularidades cubetas en piscinas
Limpieza de piscinas municipales
Mantenimiento de piscinas municipales
Solares pablicos

Vigilancia policial

Pista de patinaje

Mantenimiento

Cerradas menos de 10

dias 20 dias

Fundacion Municipal de Deportes

Cerradas de 10 a

S|

Periodo del

Cerradas de 20 a 30
dias

AN 00000V VTV

Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

01/01/2014 al 31/12/2014

Cerradas mas de
30 dias

0 3 275%
) 7 0925
0 1 0,92%
) 7 0925
0 19 17,433
) 5 459%
0 1 0,92%
) 11 10,09%
0 1 0,92%
) 7 0925
0 1 0923
) 2 183%

/ 17 15,60%

7 7 0.92%
0 9 826%
) 6 550%
0 79 17,43%
) 7 0.92%
0 4 367%
) 7 0.92%
0 4 367%
2| 09|  1o03]

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en F. M. Deportes

01/01/2014

Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

al 31/12/2014

Fundacion Municipal de Deportes

Agradecimientos

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiligrio de canchas deportivas
Informacion

Arboles

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Pintadas edificios

Irreqularidades cubetas en piscinas
Limpieza de piscinas municipales
Mantenimiento de piscinas municipales
Otros ruidos

Vigilancia policial

Ocupacion de via pablica
Mantenimiento

Pendientes por tema

Total Pendientes en 2014
2 213%
7 106%
5 532%
18 1915%
7 106%
5 532%
7 106%
10 10,64%
7 106%
7 106%
7 106%
17 1170%
3 319%
20 2128%
5 532%
7 106%
7 106%
7 7,45%

o« o]

Ayuntamiento de Valladolid

‘ 54 7 /- Ly 5 " s oprerrentran 13 [i~idr 1 4, nendient 4, ir1dada timamAdn 1 pends £ H - fr100 1o pfa ) 479/
F5ste grarico rerielq 13 sr 1CION en que se encuentran 13s \4/‘“\,.“;&/;‘\’,71 nglentes L/L'/H* crudqadqanos 1nqicango 1q pendientes L'.,‘“’..,’/ ), /€13 dc¢ ’/ Z0 o1q
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacién Ciudadana

50/1’(.'1'1‘61465 recibid3s por DISCIP/Iha VIL?/ Periododel  OL/O1/2014 4l 31/12/2014

Estadistica Disciplina Vial

) T 100%
Solicitudes recibidas 178 Z 92,1%
Agradecimientos 7 056% 20%
Informacion 9 506%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 7 0,.56% .
Nueva sefalizacion viaria 7 0.56% 80%
Infracciones de trafico 164 9213%
Ingresos 7 0.56% 70% A
Embargos 7 0.56%
60% -
50% -
40% A
30% A
20% -
10% A 5,1%
0,6% : 0,6% 0,6%
) : 0,6% 0,6%
0% = _— —= — a2 ~
> = 7 = _— —_
3 3 =0 s oA ) s
s 2 S 2 <w 8 0 & o
3 5 23 32 78 s ]
=. o = 5 @
2 > 58 52 °g
g 50 8 Y
a0 g

Este grafico refleja Ias recibidas por cada servicio en este periodo v sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos
Informacion

Nueva sefalizacion viaria
Infracciones de trifico
Ingresos

Embargos

Mantenimiento de sehalizacion viaria

Fste aratico refleia |3 situacior e
Lste gralico rer Te g 13 situgcion en qgue se encuentrin

Ayuntamiento de Valladolid

dias

Cerradas menos de 10

Q N~

155

164

Disciplina Vial

Cerradas de 10 a 20

dias

WV AV QOO

Periodo del

Cerradas de 20 a 30

dias

N OQQC Q0 Q0 QCQ

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2014 al

Cerradas mds de 30

dias

Informacidn y Participacion Ciudadana

31/12/2014

o 7 057%
0 8 4,60%
o 7 057%
o 7 057%
7 1671 92,53%
o 7 057%
o 7 057%
o I 7 N 2274

71 SIdO cerrgdas v en cuanto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Pendientes en DI'SCI'/?/I'I?Q Vial/ ovor20ts sl 31/12/2014

Disciplina Vial

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

Este gratico /f,"/q i3 [7 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando 12 pendientes en ;7/720, fuera de lazo 3% el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Solicitudes recibidas por el Servicio de Educacion periododel 0101201 o s1/12/2014
Estadistica del Servicio de Educacion 40% | 5 3%
,3%
Solicitudes recibidas 115 % —
Agradecimientos 2 174% 35%
Alcantarillado 7 087%
Averias de alumbrado 7 087% 30% -
Plagas diversas 7/ 0.87% 0
Limpieza de calles 7 087%
Actividades de centros civicos 3 261% 2504
Ins&alaciones de centros civicos 7 6,09%
Informacion 16 13,91%
Arboles 2 174% 20% -
Zon3s verdes 7 087% 17.4%
Otros 14 217% 0 —
Bt adiaton 7 0.87% 15% - 13 9%
Vigilancia policial 7 0.87% 12,2%
Centros escolares 44 3826% 10% - (T
Mantenimiento 20 17,39%
6,1%
5% 1 1,7% 2,6%
0,9% '
0,9% 0,9% 0,9% 17%
0% ﬁ 0,9% 0,9% 0,9%
3 8§ 3 2 _58E87F Z T 5 9 = = o =
5 2 g % 82 5338 § & 2 & 2 € % &
S 3% 252 o @25 %% ¢ 3 =2 ¢ ¢ &8 & & =&
% F ©°0% 3 a 28 a8 2 o) & 8 @ 3,
3 o ) ® v a3 S o e 2 2 3
: 5 7 88§ 3 2 3 & :
oo s} a & g
] 5 0

Feto cr5tice refloia fas recibidas bor cada servicio an aste beriodo U sobra die tama
Lste },.n/..gJ rericlq 13s recll ..,;,)/Ur C3adqa ServICIO €n aste / r:’:.u:,u/\f sopre qgue wemas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del  OL/O1/2014 al s1/12/2014

Servicio de Educacion

Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a 30 | Cerradas mas de
dias dias 30 dias

Cerradas menos de 10 dias

Agradecimientos
Alcantarillado

Plagas diversas

Limpieza de calles

Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Informacion

Arboles

Zonas verdes

Otros 2
Pintadas edificios 7
Vigilancia policial 7
Centros escolares 45
Mantenimiento

N NN TV Q I T N
4 Q0 Q0 QT QQATAQAQ T
QAT AT L TCQQ
Q1 QO QA0 QA QT QAQC]D

Este grifico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cudnto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

Pendientes en Educacion ovorzots sl 31/12/2014

Servicio de Educacion

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

100,00%

Este grafico refleja 2 situacion en que se encuentran I35 solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

@

Solicitudes recibidas por I3 Fundacion Municipal de Cultura periododel  OwOUZOU ol 517122014

Estadistica F. Mpal. de Cultura 00% 87,6%

J

Solicitudes recibidas 121 %
Agradecimientos 7 0.83% 0
Admon. electronica 7 0.83% 80% -
Ferigs y fiestas 106 87,60%
Informacion 6 4,96% 70%
Arboles 1 0.83%
Otros 5 4, 15% 60% B
Otros ruidos 7 0.83%
50% -
40%
30%
20%
10% 1= 0,8%
0,8%
A — Ay
> o
U_Q —_— M —_—
g R 2 2 > = Q o
® a3 & 3 g a =
| 23 < ; 2 ’ :
o Y D oS c
=l 9 5 o
2 ] 2
Este ‘g/;,f,"/u) /:3,"}’2; i2 [3s recibidas por cada servicio en este peric Hdo Vs »hre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  O1/O1/2014 al 51/12/2014

Fundacion Municipal de Cultura

Cerradas menos de 10 | Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a | Cerradas mds de
30 dias 30 dias
Ferigs y fiestas 19 100,00%
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Pendientes en Fundacion Municipal de Cultura

01/01/2014

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

al 31/12/2014

Fundacion Municipal de Cultura

Agradecimientos
Admén. electronica
Ferias y festas
Informacion
Arboles

Otros

Otos ruidos

Fste

Ayuntamiento de Valladolid

ste grafico r;,/,/ 13 situacion en que

se encuentran

/5 shdientes de
[as solicitudes pendientes

los ciudadanos indicando la pendientes er

,’7//‘; o, f1

/ /A - - /] .
era de plazo y el total del Ser

Pendientes por temas

Total Pendientes en 2014
7 084%
7 084%
104 87,39%
6 504%
7 084%
5 420%
7 084%
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Solicitudes recibidas por Gabinete de Gobierno

Estadistica Gabinete de Gobierno

Solicitudes recibidas
Agradecimientos
Admon. electronica
Nuevas instalaciones de alumbrado
Autobuses urbanos
Bicicletzs
Limpieza de calles
Ferizs y festas
Informacion
Toros
Otros
Mantenimiento de piscinas municipales
Otros ruidos
Nueva sehalizacion viaria
Vigilancia policial
Mantenimiento
Relaciones oficiales

Fcto pr5F Toin |~
/ > reflei

ste graticc

Ayuntamiento de Valladolid

80%
336 % W
17 327%
7 030% 70%
7 0,30%
7 0,30%
2 0,60% 60% |
7 0,30%
3 0,89%
14 4,17%
p 119% 50% -
33 982%
7 0,30%
0 aéoz 40% -
2 0.60%
7 0,30%
7 0.30% 30%
258 76,79%
20%
10%
0% -

sojualWiape.sy

g z »
c c
3 Q_m o+
o < o
35 o o
. m(ﬂ &
o c5 o
o 34 il
=3 T o c
= T a_
o n:n
1 a Q. ]
& °5 3
Q I} w
w
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

31/12/2014

76,8%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacioén y Participacion Ciudadana

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del ovoyzou il s1/12/2014

Gabinete de Gobierno

Cerradas menos de | Cerradas de 10 a | Cerradas de 20 a 30 | Cerradas mds de 30
10 dias 20 dias dias dias

Agradecimientos
Admon. electronica

Alumbrado pablico. Nuevas instalaciones
Autobuses urbanos

Bicicletas

Calles. Limpieza

Ferizs y fiestas

Informacion 7
Toros
Otros 3
Piscinas municipales. Mantenimientos
Ruidos. Otros

SeRalizacion viaria. Nueva sehalizacion
Vigilancia policial
Relaciones oficiales

N =0ONAON N DO«w

SO IR O I VR Q IR SRR O G G T RN G
AQQUVVUV VU AIQQTQ
VIV IAIIIQDDD

/- /

I3s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cugnto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacién Ciudadana

Pendientes en Gabinete de Gobierno ovorzot4 31/12/2014

Gabinete de Gobierno

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

Este grifico /c;’/qn,v [3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacién Ciudadana

Solicitudes recibidas por Gestion Recaudatoria: Procedimientos
Estadistica G. Recaudatoria: Procedimientos

Periodo del 01/01/2014 3l 31/12/2014

Solicitudes recibidas 65 %
Informacion 6 923% 50% W
Infracciones de trifico 6 923% 46,2%
Ingresos 271 3231% 4:
Embargos 30 46,15%
7353 de basuras 2 308%
40%
32,3%
[ 7
30%

20% -

10% A

0% -

Informacion . Le
Infracciones de trafico Ingresos
Embargos
Tasa de basuras
Hera |-

Este grafico reflefa 1as recibidas por cada servicio en este

grafico reflefa las re ste periodo y sobre que ten
Ayuntamiento de Valladolid

temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periododel  O1/01/2014 al s1/12/2014

Gestion Recaudatoria: Seccion de Procedimientos

Cerradas menos de 10 | Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a | Cerradas mds de 30
dias dias 30 dias dias

Informacion 2 2 7 %,
Infracciones de trafico 7 2 0 2
Ingresos 10 8 o 7
Embargos 7 2 ! 7
7353 de basuras O 0] 0] 2
L etk 50 1 2 2
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

Pendientes en G. Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos ovor20t4 3l 31/12/2014

Gestion de Recaudatoria: Seccion de Procedimientos

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014
Informacion 7 12,50%
Infracciones de trafico 7 12,50%
Ingresos 2 25,00%
Embargos 4 50,00%
-0 rotik sl 10

2 pendientes en plazo, fuera de ,'*/;/n/\/ el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

Solfcrtudes recibidas por el Centro de Atencion al Ciudadano Periodo del A 51/12/2014

Estadistica Centro de Atencion al Ciudadano

Solicitudes recibidas 1.684 % 5% 53.9%
Agradecimientos 8 0.48% B
Admon. electronica 87 517%
Averias de alumbrado 7 0.06% 50%
Farolas fundidas 3 0,18%
Nuevas instalaciones de alumbrado 4 0.24%
Palomas 2 0,12%
Plagas diversas 7 0,06% 45% A
Perros 14 0.83%
Autobuses urbanos 179 10.63%
Bicicletas 7 0,423
Limpieza de calles 75 0,89% 40% -
Olores en las calles 7 0,06%
Mantenimiento de canchas deportivas 2 0,12%
Actividades de centros civicos 5 0,30%
Ubicacion de contenedores 2 0.12% 35% A
Fugas de agua 3 0,18%
Ferias y fiestas 37 184%
Informacion 908 53,92%
Inspecciones de domicilios 3 0.18% 30% -
Toros 7 0,.06%
Atboles 9 0.53%
Averias de riego 7 0,06% 250
Fuentes de [ardines 7 0.06% ?
Limpieza de [ardines 6 0.36%
Zonas de juego en [ardines 7 0.06%
Zonas verdes 7 0,06% 20% -
Bolardos 7 0.06%
Carteleras 7 0,06%
Marquesinas autobuses 6 0,36%
Vallas de actividades 7 0,06% 15% A
Otros 83 4,93%
Arreglo aceras 7 0,06%
Arreglo calzadas 4 024% 10,6%
Pintadas edificios 7 0,06% 10% 1
Mantenimiento de piscinas municipales 2 0,12%
Recogida de enseres 13 o77% 5,20
Otros ruidos 2 O71% 50
Nuevas instalaciones de sematoros 7 0,06% 4,9%
Nueva sehializacion viaria 8 0,48% e e O Lo 4,9%
Solares privados 4 0.24% w 04% " 0 195 03% 8% 0 . D
Solares piblicos 2 012% 0% = - soas ') . 0.1% O'Z%G» e 01%,1%0'40/"1%0,1% 0,19 0:4% 0,2% 08% oo
Vigilancia policial 14 0.83% S PP EScozireoana & E‘E’“‘“EB‘EEO%— 01%| f§019% 10501% __07% L PL oo o L3
Asuntos socigles 6 0,36% gg‘zgggié%g%_g%g§§§§g§§‘§§§§539§59>> - 3% 2% 0.2%
Centros escolres 14 0.83% ER S H 8828 8e< 28 085528823453 33z2:28 828858032005, -
Infracciones de trifico 83 4,93% §§§§§ g 5 25%&%%2?% ?%iigggg% ff§§°§§§§§§§§§§"§§§§§§§§
Ocupacion de vig piblica 5 0.30% ° § i g g 3 g g % § § § ) z g % 3 g & g H % % % & g § g % 2
Embargos 3 018% 2 g 2c g * g 5 8 R EON- R 5 8 38 8 2
Tasa de basuras 5 0.30% ;T : é s g § g & é: % é % g %
Licencias ambientales 4 0,24% s ! § ° g ° §
Mantenimiento 22 131% g §
Inspeccion técnica de edificios 4 0.24% & -
Relaciones oficiales 62 368%
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Admon. electronica

Averias de alumbrado

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Palomas

Plagas diversas

Perros

Autobuses urbanos

Bicicletas

Limpieza de calles

Olores en ls calles
Mantenimiento de canchas deportivas
Actividades de centros civicos
Ubicacion de contenedores
Fugas de agua

Ferias y flestas

Informacion

Inspecciones de domicilios
Toros

Arboles

Averigs de riego

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Zonas de juego en [ardines
Zonas verdes

Bolardos

Carteleras

Marquesings qutobuses

Vallas de actividades

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Pintadas edificios
Mantenimiento de piscinas municipales
Recogida de enseres

Otros ruidos

Nuevas instalaciones de semaforos
Nueva sefializacion viaria
Solares privados

Solares piblicos

Vigilancia policial

Asuntos sociales

Centros escolares

Infracciones de trafico
Ingresos

Ocupacion de via piblica
Embargos

Tasa de basuras

Licencias ambientiles
Mantenimiento

Inspeccion técnica de edificios
Relaciones oficiales

ibidas de los ci

1) que se encuentran las solicitu

Apyuntamiento de Valladolid

1 sido cerradas y en c

Periodo del

Centro de Atencion al Ciudadano

Cerradas menos de 10 dias

NEY -
Quw N uN <N\

Do o B o W s by Y

N

2

rto tiempo

Cerradas de 10 a 20 dias

NQ\\Q\\QQQ\\QQNQQQQQQQQQQA\QQQQQQQQQQQ%QQQQQQWQ\QQQQQ\QWQ
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Cerradas de 20 a 30 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

al 31/12/2014



Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Pendientes en Centro de Atencion al Ciudadano ovor2014 3l 31/12/2014

Centro de Atencion al Ciudadano

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

Este grafico /c,’/fg/n/ 3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando I pendientes en p///u, tuera dge /n(;/w y el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacioén y Participacion Ciudadana

SO/I'C'I'I‘LIdé’S i‘é’dbfd&.&' PO/‘ //7161'1773050 l/rbanfsz‘/'ca Periodo del 01/01/2014 al 31/12/2014

Estadistica Informacion Urbanistica 800¢ 78,5%
0

Solicitudes recibidas 65 %
Admon. electronica 7 154% 70%
Nuevas instalaciones de alumbrado 7 154%
Ferias y fiestas 7 154% 60%
Informacion 51 7846% 0
Inspecciones de domicilios 7 154%
Otros 2 308% 50%
Solares pablicos 7 154%
Vigilancia policial 7 154% 40%
Licencias ambientales 4 6,15%
Inspeccion técnica de edificios 7 154% 30%
Relaciones oficiales 7 154%
20%
10% 15%  15% 15%
1,5% 3,1% 0
0% 1,5% 1,5% 6,2% 1 50
s 5 & ST
3 8 ) 3 > o E
S 5 B g g g g < =
7 — @ [ —
s I = 3 R 7 3 5 8 2 5
s} 5 3 3 S < 3 2 2 3
S 3 g > 2 E: 5 2 2] oy
3. 2. v o =z o ) g a
0 =} D) o) ,O_ 3 (%]
o 2 a 3 a o - o
© il =° [a} =+
a 3 v 2 S =
® 5 5 ] &'
QCL = ) a 2
3 2 ” o
g 8
s =
o g.
w
Este grafico reflea 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Informacion Urbanistica

Periodo del

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

01/01/2014

al

31/12/20714

Cerradas n:lenos de 10 Cerradas ,de 10 a 20 Cerradas de 20 a 30 dias Cerradas Imas de 30

dias dias dias
Nuevas instalaciones de alumbrado 7 0 0 0 7 200%
Informacion 35 4 7 7 41 82,00%
Inspecciones de domicilios o 7 o o 7 2,00%
Otros 0] 2 0] 19 2 4,00%
Vigilancia policial o o o 7 7 200%
Licencizs ambientales 4 1o} o 19 4 800%
Este grifico refleja a situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Pendientes en Informacion Urbanistica oro1/2014 ol 31/12/2014

Informacion Urbanistica

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014
Admon. electronica 7 7,69%
Ferizs y fiestas 7 7.69%
Informacion g 69,25%
Solares pablicos 7 7,69%
Relaciones oficiales 7

7,69%
0 otk 5L 100

ta arifico reflera L 3cior e se epcrientran b Hdi 1o e ~irrdadanos frdie 5 15 pepdicnt b plazo frera de pla o total del Servic
Este grafico ref /;A; 13 situacion en que se encuentran [as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacioén y Participacion Ciudadana

®

Solicitudes recibidas por I3 Inspeccion Técnica de Edificaciones periododel  OYOL20M ol 51/12/201

Estadistica Inspeccion Técnica de Edificaciones

0
Solicrtudes recibidas 2 z 100,0%
Inspeccion técnica de edificios 2 100,00% 100% W

90%

80% -

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20% A

10% A

0%

Inspeccion técnica de edificios
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

@

Informe S ugerencias y Reclarmaciones Perodts del 01/01/2014 al 31/12/2014

Inspeccion Técnica de Edificaciones

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 a 20 dias Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de 30

dias dias dias

% % % %
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Pendientes en . T.E. ovor20td 3l 31/12/2014

Inspeccion Tecnica de Edificaciones

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

Inspeccion técnica de edificios 100,00%

Este gritico /fr/q 2 [3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

Solicitudes recibidas por Parques y Jardines Perododel  OWOV20t 4l s/12/201

Estadistica Parques y Jardines

Solicitudes recibidas 2.046 % 45% -
Agradecimientos 16 0,76%
Averias de alumbrado 3 o.15% 42.49%
Farolas fundidas 7 0.05%
Nuevas instalaciones de alumbrado 3 o015% ﬁ
Plagas diversas 10 049%
Perros 5 024%
Limpieza de calles 129 630% 36% -
Olores en las calles 7 0.05%
Mantenimiento de canchas deportivas 7 0,05%
Mobiligrio de canchas deportivas 7 0,05%
Limpieza de contenedores 7 0,05%
Ubicacion de contenedores 3 o.15%
Fugas de agua 14 0.68%
Informacion 8 0.39% 27% A
Arboles 868  42,42%
Averias de riego 154 655%
Fuentes de jardines 71 347%
Limpieza de fardines 201 9.82%
Mobiliario de jardines 75 367%
Zonas de juego en [ardines 147 7,18% 18% |
Zonas verdes 202 287% 0
Bancos 5 0,24%
Fuentes de mobiligrio urbano 18 0,88%
Jardineras 10 049%
Papeleras 7 0.83%
Otros 35 161%
Arreglo aceras 3 o015% 9% - 6 0.87%
Arreglo calzadas 2 0,10%
Pintadas edificios 7 005% 6,30% o s
Otros ruidos 7 0,05% > 1e%
Mantenimiento de sepalizacion viaria 7 0,05%
Nuevg sepalizacion viaria 6 0.29% - D 347% 3,67%
Solares privados 3 0153 015% _ 015% 0,24% 0,05% 0,05% 0,68%
Solares pablicos g 0.44% 0% - SEoco9: ———005%___005% > ogze% L 610
_ > » . & L7~ 4;78 0240/0,88% g
Vehiculos abandonados 7 0.05% @ < 3 Zz = -t o =1 24% ) 4ou, 0.83% 0,10% 0050
g ] a2 3 S ¢ & 5 § 8 § © ¢ = = Q‘B—S 0.15% 005% ' 029% 0,44% 1,66%
Vigilancia policial 8 039% T 2 & 5 B 5 2 3 & 3§ g g = z» 2 o - 0 & ~ —005% 9% 0,39% [
M ) e 2 4 ez @ % 8 =z 2.5 8 ¢ g 5 5§ 3 3 5 N w = e e N 05% "
lantenimiento 54 166% 2 8 5 F 2 5%%339433%5‘30983%%§§°>>-ﬂ0 ==l
» ) 3 S 2 a2 2 o = 2 2 a3 -1 = =2 /
: £ 52§ ®egigs a2l slyEofgzidig:fEEE s s o<
& 32 g 3 2 8 4 =22 o ° 2 w § °© g 2 & 2 9 & a2 2 2 ®« 8 8 2 2 & &5 % & 3
g §' = 2 g_ I 8 a S s 5 @ a =z % e g B S g 5 2 g s @ 2 2 2 ]
g 2 @ 7 8 2 z 3 € 3% & & ° 3 8 2 2 & 3 8 g g 5 a3 2
a 2 3 3 ° 3 4 2 g o S 1] E3 @ & 2> £ @ 5 3
@ =1 @ 2 2 aQ 5 =3 =4 v o 2 2 5 9 g 2 9 >
o 3 o & & e 32 z 2 2 S 8 & § § o 2%
z 3 ® 3 9 v 2 0% 5 3 o & 8 8 3 & 3
g a 8 % 8 s & ) s =
3 g 2 3 5 3 s 3
=3 s B g 5 g 15
5 i @ 3 = = @
g
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos

Averias de alumbrado

Farolas fundidas

Nuevas instalaciones de alumbrado
Palomas

Plagas diversas

Perros

Limpieza de calles

Olores en I35 calles
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Fugas de agua

Informacion

Arboles

Averias de riego

Fuentes de fardines

Limpieza de jardines

Mobiligrio de jardines

Zonas de juego en jardines
Zonas verdes

Bancos

Fuentes de mobiliario urbano
Jardineras

Papeleras

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Otros ruidos

Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sefializacion viara

Solares privados

Solares piblicos

Vehiculos abandonados
Vigilancia policial
Mantenimiento

Cerradas menos de 10 dias

MRNNQNN%‘F\\QQN\\\\§

764
122

N W~ NN NN

N

Periodo del

Parques y Jardines

Cerradas de 10 a 20 dias

20

AN O QNN QQOQ i N~

Este grifico refleja 3 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Cerradas de 20 a 30 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

01/01/2014 al 31/12/2014

Cerradas mds de 30 dias
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Pendientes en Pargues y Jardines

01/01/2014

Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

al 31/12/2014

Parques y Jardines

Agradecimientos
Informacion

Arboles

Averias de riego
Fuentes de jardines
Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines
Zonas de juego en jardines
Zonas verdes

Bancos

Papeleras

Mantenimiento

Este grafico refleja [ situacion en que se encuentran [as solicitudes pendientes de los ciudadanos indican

Ayuntamiento de Valladolid

Pendientes por temas

Total Pendientes en 2014

323%
323%
2903%
323%
323%
9,68%
12,90%
16,13%
968%
323%
323%
323%

] I -

S N S B N S O Y
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7 pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del servicio.



Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Solicitudes recibidas por Licencias Urbanisticas y Ambientales perindodel  OWOL201 ol 51/12/2014

’ . ° ° ’ o 0 24,4%
Estadistica de Licencias Urbanisticas 25% i
Solicitudes recibidas 41 %
Limpieza de calles 3 7,32% .
Ubicacion de contenedores 3 7,32% 20% A 19i/°
Informacion 3 7.32%
Inspecciones de domicilios 2 4,88%
Inspecciones de locales abandonados 2 4,88% .
Arboles 7 2,44% 15% -
Otros 8 1951%
Pintadas edificios 2 4,88%
Otros ruidos 2 4,88% or |
T 10%
Vigilancia policial 3 7,32% 7,3% 730 7,3%
Licencizs ambientales 10 24,39% : - 7,3%
Inspeccion técnica de edificios 2 4,88% 0
4 4 e | 49% 4,9% 4,9% 4.9% F 4.9%
A ﬂ ﬂ
0% - = = _— L L L L
5 g = 2 > > Q < c
=1 2 g 3 g 3 2 S @ a
e Q. 3 ol n @ 2 8 5 3
Y g 2 s v ) 2 2 a
& a S 2 ® = 5 2
a [0) > 2 =% 2 o N
53 5 = -
] = o 2 o o
2 3 . g
5} 2 Q
2 g

sopeuopueqe s3)ed0] 9p sauoiddadsu|
SOLDL4IPa Sp B} UoLddadsu|

Fcto 1155~ rotlaia [ac poibhidac mmp ~a49 com i soto perindo 1 by 1o for
Este grafico rel /r:”‘/‘ 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre gue temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Limpieza de calles

Ubicacion de contenedores
Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Arboles

Papeleras

Otros

Pintadas edificios

Otros ruidos

Vigilancia policial

Licencias ambientales
Inspeccion técnica de edificios

Cerradas menos de

10 dias

<~ A 0O Q N QO

18

Cerradas de 10 a 20
dias

Licencias Urbanisticas y Ambientales

= AN O T S S R S

Periodo del

Cerradas de 20 a
30 dias

OOV VIV QO

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2014

Cerradas mas de
30 dias

~
WV 0V 1V QA QN

Informacidn y Participacion Ciudadana

al 31/12/2014

800%
6,00%
800%
4,00%
4,00%
2,00%
2,00%
16,00%
6,00%
2,00%
4,00%
34,00%
4,00%

NN a0~ NN A oA
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

@

Pendientes en Licencias Urbanisticas y Ambientales ovorz0td ol 51/12/2014

Licencias Urbanisticas y Ambientales

Pendientes por temas

Este gh}‘/fm rc//q i3 [3 situacion en que se encuentran 35 solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando pendientes en /7/JZ( o, fuera de /7/47() v el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

SO/I'CIY'LIC{eS i‘é’Cibld&S por LIY??PIE’Z& Periodo del o1/01/2014 al 31/12/2014

Estadistica Limpieza
48% 1

Solicitudes recibidas 3.024 % 45.11%
Agradecimientos 24 0,79% ﬁ
Alcantarillado 4 013%
Farolas fundidas 2 0.07% 40% |
Palomas 7 003%
Plagas diversas 2 0.07%
Perros 4 O.13%
Autobuses urbanos 7 003% 3205 |
Limpieza de calles 1564 4511%
Olores en l3s calles 4 0,13%
Mantenimiento de canchas deportivas 2 0.07%
Arreglo de contenedores 70 231% 249
Contenedores de escombros 5 o017%
Limpieza de contenedores 227 7,51%
Ubicacion de contenedores 382 12.63%
Informacion 10 0,33% 16% | 18,85%
Arboles 2 007% F
Limpieza de jardines 26 086% 12,63%
Zonas verdes 7 003%
Bancos 3 010% 8% |
Depésitos de pilas 7 023% 2120
Marquesinas utobuses 7 0,03% 0,79% 6.65%
Papeleras 41 136% 013%  003%  0.13% BRIED
Vallas de actividades 7 0,03% 0% | Do'g%a 07% o,oauL 033%  0.86%
Otros 77 036% ’ - f?:—" = g% 008 002 22% @ 03?,/’036(:@100/0,07% 007% 043
Arreglo aceras 5 010% & 3 s g 8 g g 3 % § 2855 3 = o g‘:wDo ;D =A==~ 07%_ 010% 0409 0.03% 0,630
Arreglo calzadas 2 0.07% 328 " 2 fgﬁ§§"§§§§§§§§§gg;§§§§§;§§§€m<_
Pintadss edificios 570 18,85% égg g ;fggg%%%% gg“gggg“%%gggggggégg
Recogidi de enseres 201 6,65% E 523558 § g g% Bi s E2.F%855 3L 8}
Ruidos de trabajo 2 007% “ggg%g : 5 5 = g%?g%ﬁ%%éﬁéé
Nueva sebalizacion viaria 2 0.07% ;—T & 3 % g “ E g v § s g ° % Z > 8 8
Solares privados 3 o010% g & ° 8 % g"
Solares pablicos 3 0.43% S ¥
Vigilancia policial 2 040% &
Infracciones de trafico 7 0.03%
7asa de basuras 7 003%
Mantenimiento 79 063%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del o1/01/2014 al 31/12/2014
Limpieza
Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 10 a 20 dias Cerradas de 20 a 30 dias Cerradas mds de 30 dias
Agradecimientos 7 é 2 o
Alcantarillado 3 o o 7
Farolas fundidas 2 @) 1% o
Palomas o 7 0 10)
Plagas diversas 3 7 7 o
Perros 4 o o o
Autobuses urbanos 7 o o o
Limpieza de calles 1161 206 20 22
Olores en l3s calles 3 7 0 o
Mantenimiento de canchas deportivas 2 o 0 o
Arreglo de contenedores b4 5 2 0
Contenedores de escombros 4 19} 7 o
Limpleza de contenedores 191 37 5 4
Ubicacion de contenedores 330 50 7 6
Informacion 4 3 7 2
Arboles 7 7 0 10)
Limpleza de jardines 22 7 7 7
Zonas verdes o 0] o 7
Bancos 7 7 o o
Depsitos de pilas 7 o o o
Marquesings qutobuses 7 o o o]
Papeleras 35 7 o 7
Vallas de actividades o 7 1) o
Otros 7 4 O o
Arreglo aceras 2 7 o o
Arreglo calzadas 2 o o o
Pintadas edificios 541 37 7 6
Recogida de enseres 195 8 7 2
Ruidos de trabajo 7 o o 7
Nueva sefalizacion viaria 7 o 19 7
Solares privados o 2 o 19
Solares piblicos 9 3 o o
Vigilancia policial 6 2 7 2
Infracciones de trifico o 0] 7 o
7asq de basuras 7 o o o
Mantenimiento 2 2 o 3

Este grifico refleja 3 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Pendientes en Limpieza oro12014 3l 31/12/2014

Limpieza

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

Ubicacion de contenedores 100,00%

Este gratico /L,/g’A/ 13 situacion en que se encuentran l3s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando //;n,/;\,,x‘// tes en ,7//10, tuera de plazo y <,/fui;/4a, Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

SO/I'CifLICfC'S recibidas pOF Medio Ambiente Pl del o1/012014  al  31/12/2014

Estadistica de Medio Ambiente . 26,4%

Solicitudes recibidas 87 % =
Bicicletzs 7 175%
L//??P/@Zc? Cf@ Cc?//@S 5 5,45% 24% - 23,0%
Olores en 135 calles 25 26,44% —
Arreglo de contenedores 7 115% 2104 -
Ubicacion de contenedores 7 1715%
Informacion 12 13,79%
Inspecciones de domicilios 5 575% 18% -
Inspecciones de locales abandonados 7 115%
Otros 4 4,60% 15% - 13,8%
Pintadas edificios 2 2,30% _
Recogida de enseres 7 175%
Ruidos de trabajo 3 345% 12% A
Otros ruidos 20 22,99%
Solares pablicos 7 115% 9%
Vigilancia policial 7 805% ERE
Ocupacion de vig pablica 7 115% 57%
Licencias ambientales 7 175% 6% = 4.6%
,6%
3,4% —
— 3,4%
3% 2,3% =
1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1%
0% 0.0 10 -0 U 0gao
@ Ly o [a] o = = =
5 3 ¢ sz s 2 .2 8- ¢ F % EZ 2 £ 3§ 8 3.
5 & % B3 % 3 g% 3 & & g & & &% §F _§ =g
5 N 2% 322 & 38 »3 g 2 a 5 2 5 T8 03
& g 3 a® oo a, Ao &a n & a c v a. 52 33
a — S a o> o =35 sa ) a ] o 2 o =S Lo
o 2 2% o8 3 92 58 =3 o g ] = T 88a 2°
g8 g 7 ¢ a 82 Z o = = 2 g °
5 2 > 52 5 2 S g =) <
2 2 25 2 ® S 2 ) P
2 3

Este grifico rel /r;‘; 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Informe Sugerencias y Reclamaciones Periodo del o1/01/2014 al 51/12/2014

Medio Ambiente

Cerradas menos de 10 | Cerradas de 10 a 20 | Cerradas de 20 a 30 Cerradas mas de
dias dias dias 30 dias

Limpieza de calles
Olores en las calles
Arreglo de contenedores
Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Otros

Pintadas edificios

Recogida de enseres

Ruidos de trabajo

Otros ruidos

Solares pablicos

Vigilancia policial

Ocupacion de via pablica

Licencias ambientiles

V0V -0V V0V XO0
QA0 NQOQOQQV QO <«
QQQQO0QQQQQOQOQQCQQO0
NN = w00 NN QNN

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Pendientes en Medio Ambiente

Medio Ambiente

01/01/2014

al

Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

31/12/2014

Bicicletas

Olores en I35 calles
Ubicacion de contenedores
Informacion

Inspecciones de domicilios
Otros

Otros ruidos

Vigilancia policial

Y 13CIAP O Y S it dac anAdiantec Ao e ~iridaA3mes ndirandes 13 pendientac

Ayuntamiento de Valladolid

Pendientes por temas

~ N <

10

N N wy

/
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/45 “1e Jo , of to43] Aol Sapi
en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Total Pendientes en 2014

2,94%
11,76%
2,94%
2941%
882%
588%
26,47%
11,76%

| o]



Solicitudes recibidas por Infraestructuras

Estadistica Infraestructuras

Solicitudes recibidas 8 %
Admon. electronica 7 12.50%
Limpieza de calles 5 62.50%
Papeleras 2 2500%

Este grifico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que tema.

K cqgucic 1745
Ayuntamiento de Valladolid

65%

60%

55%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

Periodo del 01/01/2014 al 31/12/2014

62,5%

25,0%

Admon. electrénica o
Limpieza de calles

Papeleras
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admén. electronica
Limpieza de calles
Papeleras

Cerradas menos de

10 dias

O QN

Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

@

Periodo del 01/01/2014 al 31/12/2014
Infraestructuras
Cerradas de 10 a | Cerradas de 20 a | Cerradas mds de 30
20 dias 30 dias dias
19 19 o
7 7 7
7 19 7
2 7 2

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

Pendientes en Infraestructuras ovor2ots 3l 51/12/2014

Infraestructructuras

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

Jos ciudadanos indicando la pendientes en ,’7/;zz>, fuerg de ’/7,{;/() y el total del servicio

Ayuntamiento de Valladolid Pdgina 79 de 103

Este grafico /U,’/Q/l/ 3 situacion en que se encuentran las solicitudes ‘,/h,’/m,",’c/}fw de



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

SO/I'CI'fLICf es recibidas por Ocupa cion de Vig P Ub//Cc? Periodo del o020t 4l 3112/2014
Estadistica Ocupacion de Via Publica 40% 1 o
Solicitudes recibidas 27 % :
Ferizs y fiestys 7 370%
Informacion 6 2222%
Otros ruidos 3 17113
Nueva sefializacion viaria 2 7 41%
Vigilancia policial 7 370% 22,2%
Ocupacion de via pablica 10 37,04%
Mantenimiento 7 370% 20% -
1% 111%
10% - 7,4%
ﬁ 3,7% 3,7%
0% )
EI E_"- e Q z < o z
& S o P 3 a, 2 b
»n 3 @ 2 < = c =]
p B 2 . 3 B g
3 5 a g, 5 g S
: 5 E -
8 s < g
g . :
< 2
5 s
5 g
FEste v.,'/:,.'f,',uu // f2s recibidas por cada servicio en este peric >do )4 sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

LS

Ferias y festas
Informacion
Otros

Otros ruidos
Nueva sehalizacion viaria
Vigilancia policial
Ocupacion de via pablica
Mantenimiento

>/ I3 sit113ci50 @
te grafico /L,/ql/ 13 situacion en

que

Ayuntamiento de Valladolid

, Sy -itr1cdes recrk
se encuentran las solicitudes recibic

125 de los ciudadanc

oS

indicando, cuin

Cerradas menos
de 10 dias

R

QKN QAN N «

Ocupacion de Via Publica

Cerradas de
10 a 20 dias

g AN QD

Periodo del

Cerradas de 20 a
30 dias

W ONOQVOQ w0

Ayuntamiento de Valladolid

01/01/2014

Cerradas mas de

30 dias

N QQQQ Q0

Informacidn y Participacion Ciudadana

al 31/12/2014

7 370%
6 2222%
3 1117
3 1111%
2 7,41%
7 370%
10 37,04%
7 370%

tas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

Pendientes en Ocupacion de Vig Piblica ovorzot 3l 31/12/2014

Servicio de Ocupacion de Via Publica

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

Este grafico refleja la situacion en que se encuentran l3s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

SO/I’CI'I‘LIdC'S recibidas por Patrimonio ool o014 a  31/12/2014

L4 o o o 0,
Estadistica Patrimonio 18% 1 17,5%
Solicitudes recibidas 103 % 16,5%
Alcantarillado 7 097% 15,5%
Plagas diversas 7 097% 15% | ]
Autobuses urbanos 8 777% 13,6%
Limpieza de contenedores 3 291%
Informacion 14 1359% T
/‘fbe/E’S 2 7,94%' 12% i
Limpieza de jardines 7 097%
Mobiliario de jardines 5 291%
Zon3as verdes 2 194%
Carteleras 2 194% 9% |
Depésitos de pilas 3 291F 0 7,8%
Marquesinas qutobuses 3 291% —
Vallas de actividades 2 194%
Otros 18  17,48% .
Solares pablicos 5 4853 6% 1
Vigilancia policial 2 194% 4,9%
Arreglo de reloj termometro 17 16,50% B
Mantenimiento 16  1553% 2,9% 2,9% 2 9 2,9%
3% 1 1,9% =
1,0% =70 1,9% 1,9% 1,9%
1,0% m
0% - = L |
% E JC> 8 [ =1 = [ = N ) o z o — = -_'_4J_1
5 & 5§ 23 § g w3 g5 5§ % g 28 85 2 ¢ £ _% %
2 2 T 295 3 2 3% 2= B 7 B8 &3 ZZ g ) e 83 5
2 a G 20 ) a 0 29 b S 2. 8t g8 @ o & Sw g
= 3 2 88 g 3 23 3 3 § £& =22 2 2 3% §
3§ 5 a8 3 =% 5 F 5 B48F % s g8 5
“ 2 =) a = s =1
a 5 2 g a ©

Este gratico re ,‘/q 3 [3s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre gue temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Alcantarillado

Plagas diversas

Autobuses urbanos
Limpieza de contenedores
Informacion

Arboles

Limpleza de ardines
Mobiliario de jardines
Zonas verdes

Carteleras

Depositos de pilas
Marquesinas Jutobuses
Vallas de actividades
Otros

Solares piblicos

Vigilancia policial
Arreglo de reloj termometro

Mantenimiento

FEste _L/h,f,’ﬁlu /‘:/7@/1/ 3 situacion en que se encuentran l3s ><,>//g/fmz’c>' recibidas de los ciuc

Ayuntamiento de Valladolid

Periodo del

Patrimonio

Cerradas de 10 a 20 Cerradas mads de 30

dias

Cerradas menos de 10 dias Cerradas de 20

QURN WOV O Wy QO

N

S I S I S S S S S S R
Q QOQQAQQQAQQAUNQOQQQVTC O NQQ

~
~

cudntas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Pendientes en Patrimonio ovo12014 4l 31/12/2014

Patrimonio

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

Este gratico /f,’/q i3 [7 situacion en que se encuentran s solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando 2 pendientes en ,’7/720, fuerg de lazo 3% el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacioén y Participacion Ciudadana

50/I'C'I'fud€5 recibidas por pal‘fl'CIPQCI'éﬂ Cludadana Periodo del  OL/OL2014 4l 3/12/2014

31,5%
” . o o 4 . [0) ’
Estadistica Participacion Ciudadana 32% ] T %
Solicitudes recibidas 73 % j
Farolas fundidas 7 137% 28%
Limpieza de calles 7 137%
Actividades de centros civicos 25 3151%
Instalaciones de centros civicos 22 3014% 240 |
Ferias y fiestas 4 548%
Informacion 9 12,33%
Limpieza de jardines 7 137% 20% |
Otros 6 822%
Otos ruidos 7 137%
Vigilancia policial 7 137% 16% |
Mantenimiento 4 548%
12,3%
12% A —
8,2%
8% —
5,5%
5,5%
4% -
1,4% 1,4%
1,4% 14%  1,4%
0% - | | '—1_4
= _—
¢ 5 8% 82 § I 5 2 9 o= =
=) 2o oz =Y = o s 3 5 S B @ o
Qg =0 o= ST 2 3 37T ) 2 == =
5% 5% 8§ ¢8 & 3 43 5% 3
@ g_ 2.2 n O = a, a2 B = o a 2
5 2% 23 3§ g %a & ¥ 5
2% 8a g 2 S

v 56 1oia [ recibidas 243 servic st t A U < " mas
Este gratico refleja 135 recibidas por cada servicio en este periodo y sobre gue temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Limpieza de calles

Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Ferizs y fiestas

Informacion

Limpleza de ardines

Otros

Otros ruidos

Vigilancia policial
Mantenimiento

Ayuntamiento de Valladolid

Cerradas menos de

10 dias

b QO Q i w o ™

NN

Participacion Ciudadana

Cerradas de 10 a 20
dias

S OO O T TG T Q I N o

Periodo del

Cerradas de 20 a

30 dias

Cerradas mds de
30 dias

By OOV QOO 0

Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

01/01/2014 al 31/12/2014

139%
3194%
30,56%
556%
12,50%
139%
833%
139%
139%
556%

‘R\NO\N\ORE&\

Q T TQ
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Pendientes en Patticipacion Ciudadana or/o12014 3l 31/12/2014

Participacion Ciudadana

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

Este grafico /r://r,j'.} 3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando /2 pendientes en /’.{,’/4 o, fuera de ,*/;/n/\/ el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

50//6[1‘61465 I‘é'Cbech?S PO/‘ POb/&Cchﬂ Periodo del O1/01/2014 3/ 31/12/2014

Estadistica Poblacion

Solicitudes recibidas 50 Z 50% -
Informacion 20 40,00% 46,0%
Otros 1 6,00%
Arreglo aceras 7/ 200% 40 0%
Placas calles 235 46,00% '
Mantenimiento de sehalizacion viara 7 200% 40% A
Vigilancia policial 7 2,00%
Mantenimiento 7 2,00%
30% -
20% -
10%
6,0%
2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
0% S
3 Q > i) Q= <
2 S a 8 o 2 3& 5
5 5 i <%3 ) 3
: 2 753 % 5
> 2 "83 6]
o S3s 5}

Esto aritico reflei s recibidas por cada servicio ste periodo v sobr e ter
Este grafico rel /;A; 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Cerradas menos de
10 dias
Informacion 4
Otros 7
Placas calles 15
Mantenimiento de sebalizacion viaria o
Vigilancia policial 7
Mantenimiento o

L et 2

Poblacion

Cerradas de 10 a 20
dias

Periodo del

Cerradas de | Cerradas mas de

20 a 30 dias

N QQOQ «Q «

Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

01/01/2014

30 dias

QQ &N R

Ayuntamiento de Valladolid
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31/12/2014

4082%
6,12%
46,94%
204%
2,04%
204%

2l sl ood




Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Pendientes en Poblacion oror20t4 31/12/2014

Poblacion

Pendientes por temas

Este griﬁco wﬂdp l3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en ‘p[azo, fuera de pbzo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Policia Municipal

Estadistica Policia Municipal

1.189

Solicrtudes recibidss
Agradecimientos
Admén. electronica
Farolas fundidas
Palomas
Plagas diversas
Perros
Autobuses urbanos
Bicicletas
Limpieza de calles
Olores en l3s calles
Arreglo de contenedores
Contenedores de escombros
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Ferias y festas
Informacion
Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Limpieza de jardines
Zonas verdes
Bancos
Bolardos
Fuentes de mobiliario urbano
Vallas de actividades
Vallas de obras
Otros
Accesos obras
Arreglo aceras
Arreglo calzadas
Pintadas edificios
Recogida de enseres
Ruidos de trabajo
Otros ruidos
Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sepalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria
Solares privados
Solares pdblicos
Vehiculos abandonados
Vigilancia policial
Asuntos socigles
Infracciones de trifico
Ingresos
Ocupacion de via pablica
Licencias ambientales
Mantenimiento
Inspeccion técnica de edificios
Relaciones oficiales

Ayuntamiento de Valladolid

O RN N N

N
N b R

T R N I N R N SO I SO W WSO RN

N

802

~NIuw N

Z
0,25%
0,083
0173
0,083
0.34%
0.76%
025%
0.84%
336%
0.25%
0,08%
0.93%
0,423
0.25%
o017%
2,865
0,50%
0,083
0,343
0.25%
o017%
o17%
0,08%
0.25%
0,343
311%
0,08%
0343
017%
0.25%
0,08%
0343
278%
o17%
0675
143%
0675
o17%
622%
67,45%
017%
0,50%
0,08%
0,76%
0,08%
0.93%
017%
0,08%

70% -

60%

50% A

40% A

30%

20%

10%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

Periodo del 01/01/2014  al 31/12/2014
67,5%
3,4% 6,2%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

Informe Sugerencias y Reclamaciones Petiodo del o1/01/2014 al S1/12/2014
Policia Municipal
Cerradas menos de 10 dias Cerradas de 10 a 20 dias Cerradas de 20 a 30 dias Certadas mis de 30 dias

Agradecimientos

Admon. electrénica

Farolas fundidas

Palomas

Plagas diversas

Perros

Autobuses urbanos

Bicicletas

Limpieza de calles

Olores en las calles

Arreglo de contenedores
Contenedores de escombros
Limpieza de contenedores

Ubicacion de contenedores

Ferias y fiestas

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Atboles

Limpieza de jardines

Zonas verdes

Bancos

Bolardos

Fuentes de mobiliario urbano

Vallas de actividades

Vallas de obras

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Pintadas edificios

Recogida de enseres

Ruidos de trabajo

Otros ruidos

Nuevas instalaciones de semdforos
Mantenimiento de sefializacion viaria
Nueva sefalizacion vigria 171
Solares privados 6
Solares pablicos 7
Vehiculos abandonados 63
Vigilancia policial 658
Asuntos sociales

Infracciones de trifico
Ingresos

Ocupacion de vig pablica
Licencias ambientales
Mantenimiento

Inspeccion técnica de edificios
Relaciones oficiales
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Este grafico refleja la situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

Pendientes en Policia Municipal ovorzot4 4l s1/12/2014

Policia Municipal

Pendientes por temas

Este vg/;?'//‘m reflefa 1 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

Solicitudes recibidas por Salud y Consumo Periododel  OLOV20ti ol 31122014

Estadistica Salud y Consumo
70% ] 67,3%

Solicitudes recibidas 1.068 % T
Agradecimientos 7 0.09%
Farols fundidas 2 0.19% 60% A
Palomas 57 4,78%
Plagas diversas 719 67,32%
Perros 43 4,03% 50%
Limpieza de calles 12 112%
Olores en las calles 7 0.66%
Arreglo de contenedores 7 0,09% 40% -
Contenedores de escombros 7 0,09%
Ubicacion de contenedores 7 0,09%
Fugas de 3gua 7 0,09% 30% -
Ferias y fiestas 2 0.19%
Informacion 14 131%
Inspecciones de dJomicilios 26 245% 20% -
Inspecciones de locales abandonados 75 140%
Arboles 7 0.09%
Fuentes de jardines 7 0,09% 10% A
Limpieza de jardines 8 0.75% e 119% , ) 7.7%
Zonas de juego en jardines 7 0.09% boﬁz;{El T0,7% oo'mo,l% 02(96,3%2'4/10,4% 0.7% ) 3.7
Zonas verdes 2 019% 0% === * al/oaaém : 0‘;%0'1% 0’1%02"/%1/00 2%?’0%010/3'1%6 19% : ([;5% 0,4%
Tapas de registro 7 0,09% "§§§§§§§59333555>fr ‘N:ND == 0,19 0.19
Vallas de actividades 2 019% §&7§3§%§@%§”§§'§§§§§§§§gé‘igﬁigﬁﬁg.ags
Otros 1 197% ccfe 8932 s3ifbsiBaeg it g g
Accesos obras 7 0,09% g% 2 %gg%%£§§1§§ %g_&g'_‘:? g;g;gﬁg%a
Arreglo calzadas 7 0,09% g 2 & Q::g_,%ggﬁg 5 a g-g.ﬁmu’g,g. ;}',gg%@%g%%
Otros ruidos 7 0.09% 2 &3 a = a ’O,E s 3 9 Z 2 2 a S 5 z8 28
Solares privados &2 7,68% & 3 3 3 9 2 3 2 ° g ” e e Z
Solares pablicos 39 365% g 3 & g 2 ” é: % a
Vigilancia policial 5 047% g & I 2 g
Asuntos socizles 7 0.09% 2 =
Mantenimiento 4 0.37% s S
Inspeccion técnica de edificios 7 009% 53

Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informe Sugerencias v Reclamaciones
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Farolas fundidas

Palomas

Plagas diversas

Perros

Limpieza de calles

Olores en 1as calles

Arreglo de contenedores
Contenedores de escombros
Ubicacion de contenedores
Fugas de agua

Ferigs y fiestas

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Arboles

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Zonas de juego en [ardines
Zonas verdes

Tapas de registro

Vallas de actividades

Otros

Otros ruidos

Solares privados

Solares pablicos

Vigilancia policial

Asuntos sociales
Mantenimiento

Inspeccion técnica de edificios

Salud y Consumo
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o
2
44
644

\QNNNNN)\)\Q&

N
<

QXL UNQ O

68
29

Q w - W

Cerradas de 10 a 20
dias
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Este 9riﬂco VCﬂC:J 13 situacién en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cudnto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Periodo del

Cerradas de 20
a 30 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

31/12/2014

01/01/2014 al

Cerradas mads de
30 dias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Penq‘/en tes en 53/614 ) 4 Consumo 01/01/2014 a3l 31/12/2014

Salud y Consumo

Pendientes por temas

Fste 5//;)‘//7:0 /f/l‘/t} 3 situacion en que se encuentran s solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando 3 pendientes en ;7/470, fuera de /7/47,())/ el total del servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

SO/I'CI'I‘LICfé’S rectbidas POI‘ACCI'én SOCI'c?/ el o1/01/2014 al 31/12/2014

Estadistica Accion Social

Solicitudes recibidas 50 % 80%
Agradecimientos 3 6,00% | 76,0%
Plagas diversas 7 200%
Ubicacion de contenedores 7 200% 70% -
Informacion 3 6,00%
Inspecciones de domicilios 7/ 200% 60%
Otros 2 4,00%
Asuntos sociales 38 76,00%
Mantenimiento 7 2,00% 50% -
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Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

Informe .S'u_gé'f‘é'ﬂCIZS y Rec/amaciones Periodo del  O1/01/2014 al 31/12/2014

Accion Social

Cerradas menos de | Cerradas de |Cerradas de 20 a 30 | Cerradas mads de
10 dias 10 a 20 dias dias 30 dias

Agradecimientos

Plagas diversas

Ubicacion de contenedores
Informacion

Inspecciones de domicilios
Otros

Asuntos sociles 26
Mantenimiento
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Este grifico reflefa 1 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cudnto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacidn y Participacion Ciudadana

Pendientes en Accion Social oro12014 3l 31/12/2014

Accion Social

Pendientes por temas Total Pendientes en 2014

Este grafico /s,’/gn/ 3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Participacion Ciudadana

SO/I'C'I’ILLIJC’S recibidas por /3 C O[?Cé‘/Q/B de C U/l‘éll’a, C omercio y Turismo Periodo del  OL/01/2014 4l 31/12/2014

Estadistica C. Cultura, Comercio y Turismo 40%

0,
Solicitudes recibidas 73 % 3?_’__? &
Agradecimientos 7 137% 35% W
Admon. electrénica 7 137%
Averias de alumbrado 7 137% 30%
Nuevas instalaciones de alumbrado 4 548% 0
Ferias y festas 27 36,99%
Informacion 16 2192% 25%
Fuentes de jardines 7 137% 21,9%
Carteleras 7 137% 20% T
Otros 15 17,81% 17.8%
Placas calles 7 137% =
Otros ruidos 4 548% 15%
Mantenimiento de sefalizacion viaria 7 137%
Ocupacion de via pablica 7 137% 10%
Relaciones oficiales 7 137%
5%
1,4% 1,4%
0% 4% 14% 149
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Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacioén y Participacion Ciudadana

/02617776’ 56{96’/‘6’/76’/25 y Ré’CL}'ﬂ?&CIbﬂé’S Periodo del 01/01/2014 al 31/12/2014

Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 10 a 20 dias TS d CAICTEAE (A L ’mas L)

dias dias
Ferias y flestas 6 o 3 o
Informacion 4 0 0 7
Fuentes de fardines 7 o o o
Otros 7 o 0 19
L otk 2 0 5 f

Este grafico refleja 13 situacién en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Pendientes en la Concejalia de Cultura, Comercio y Tutismo

01/01/2014

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Participacion Ciudadana

al 31/12/2014

Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo

Agradecimientos

Admaon. electronica

Averizs de alumbrado

Nuevas instalaciones de alumbrado
Ferizs y fiests

Informacion

Carteleras

Otros

Placas calles

Otos ruidos

Mantenimiento de sefializacion viaria
Ocupacion de via pablica
Relaciones oficizles
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Ayuntamiento de Valladolid

13NOs 1ngicando 1 pendgrentes en f
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Pendientes por temas

Total Pendientes en 2014

175%
175%
175%
7,02%
3158%
19.30%
175%
21.05%
175%
7,02%
175%
175%
175%
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