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PETICIONES PRESENTADAS POR LOS CIUDADANOS SEGÚN TIPO
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PETICIONES PRESENTADAS POR LOS CIUDADANOS SEGÚN MEDIO DE PRESENTACIÓN
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ESTADÍSTICAS SOBRE LAS RECLAMACIONES Y SUGERENICAS PRESENTADAS POR LOS CIUDADANOS
PERIODO DE REFERENCIA: (ENERO-2021)
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PETICIONES PRESENTADAS POR LOS CIUDADANOS SEGÚN MEDIO DE RESPUESTA ELEGIDO
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SOLICITUDES CONTESTADAS SEGÚN PERIODO DE RESPUESTA
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TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS SOLICITUDES CONTESTADAS (nº de días laborables)
������	
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MEDIA ARITMÉTICA * ����� �
�	�

1º CUARTIL � �

MEDIANA � �

3º CUARTIL �� ��

* Para el cálculo de la media aritmética no se han tenido en cuentas aquellas solicitudes con antigüedad superior al 01/01/2020

SOLICITUDES CONTESTADAS SEGÚN PLAZO DE RESPUESTA
(Se catalogan como "fuera de plazo" las que la respuesta supera los 12 días naturales)
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#-�./(01 ���� �����

23#*(�4#�./(01 ��� �����
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LAS PETICIONES PRESENTADAS POR LOS CIUDADANOS CONTIENEN UNO O 
VARIOS ELEMENTOS. 
CADA UNO DE ESOS ELEMENTOS SE DENOMINA "SOLICITUD". 
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(ENERO-2021)
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SOLICITUDES RECIBIDAS POR LOS SERVICIOS SEGÚN TEMA 
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(ENERO-2021)
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