




































































Ayuntamiento de Valladolid
Servicio de Informacién y Administracién Electrénica

Etiquetas de fila NO CONTESTADAS %
Mobiliario urbano. Vallas 0 0,00%
Inst. deportivas. Mobiliario 0 0,00%
Centros escolares 0 0,00%
Placas calles 0 0,00%
Mobiliario urbano. Bolardos 0 0,00%
Inst. deportivas. Piscinas actividades 0 0,00%
Total general 404 100,00%
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Ayuntamiento de Valladolid

Servicio de Informacién y Administracién Electrénica

SOLICITUDES ENVIADAS A LOS SERVICIOS Y NO CONTESTADAS SEGUN TEMA

(NOVIEMBRE-2020 OCTUBRE-2021)

Etiquetas de fila NO CONTESTADAS %

Calles. Limpieza 67 7,59%
Jardines. Arboles 57 6,46%
Solares 54 6,12%
Policia. Vigilancia policial 48 5,44%
Informacidn 41 4,64%
Mantenimiento 37 4,19%
Contenedores. Ubicacion 37 4,19%
Jardines. Zonas verdes 35 3,96%
Jardines. Limpieza 29 3,28%
Calles. Recogida de enseres 28 3,17%
Inst. deportivas. Mantenimiento 25 2,83%
Pavimentacion. Arreglo aceras 23 2,60%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 22 2,49%
Contenedores. Limpieza 20 2,27%
Salud. Solares 18 2,04%
Jardines. Zonas de juego de nifios 18 2,04%
Cultura 15 1,70%
Agradecimientos 15 1,70%
Inst. deportivas. Piscinas munic. Instalaciones 14 1,59%
Bicicletas 13 1,47%
Turismo. Fiestas 12 1,36%
Medio Ambiente 12 1,36%
Mobiliario urbano. Bancos 12 1,36%
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Etiquetas de fila NO CONTESTADAS %

Pavimentacion. Arreglo calzadas 11 1,25%
Asuntos Sociales 10 1,13%
Inst. deportivas. Piscinas actividades 10 1,13%
Senalizacién viaria. Mantenimiento 9 1,02%
Alumbrado publico 9 1,02%
Mobiliario urbano. Papeleras 9 1,02%
Jardines. Mobiliario 9 1,02%
Calles. Pintadas edificios 7 0,79%
Relaciones oficiales 7 0,79%
Jardines. Aparatos Biosaludables 7 0,79%
Autobuses urbanos 7 0,79%
Inst. deportivas. Limpieza 6 0,68%
Inst. deportivas. Mobiliario 6 0,68%
Pavimentaciéon. Accesos obras 6 0,68%
VIVA 6 0,68%
Ocupacidn via publica 6 0,68%
Tasas y Tributos 6 0,68%
Contenedores. Arreglo 6 0,68%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 6 0,68%
Jardines. Averias de riego 5 0,57%
Aparcamientos 5 0,57%
Salud. Palomas 5 0,57%
Innovacion y Comercio 4 0,45%
Formacién y empleo 4 0,45%
Mobiliarios Urbanos 4 0,45%
Salud. Ratas 4 0,45%
Olores 4 0,45%
Mobiliario urbano. Vallas 3 0,34%
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Etiquetas de fila NO CONTESTADAS %

Turismo. Informacion 3 0,34%
Trafico. Infracciones 3 0,34%
Centros escolares 3 0,34%
Jardines. Plagas 3 0,34%
Salud. Animales diversos 3 0,34%
Ruidos 2 0,23%
Planeamiento Urbanistico 2 0,23%
Fugas de agua 2 0,23%
Licencias 2 0,23%
Policia. Vehiculos abandonados 2 0,23%
Bibliotecas: Mantenimiento, libros, etc. 2 0,23%
Informacidn Sanitaria 2 0,23%
Otros 2 0,23%
Salud. Inspecciones. Domicilios 2 0,23%
Centros civicos. Actividades 1 0,11%
Placas calles 1 0,11%
Admon. electronica 1 0,11%
Salud. Perros 1 0,11%
Jardines. Parque canino 1 0,11%
Jardines. Fuentes 1 0,11%
Mobiliario urbano. Jardineras 1 0,11%
Policia. Contenedores escombros 1 0,11%
Alcantarillado 1 0,11%
Semaforos. Nuevas instalaciones 1 0,11%
Centros civicos. Instalaciones 1 0,11%
Mobiliario urbano. Reloj Termémetro 1 0,11%
Salud. Gatos 1 0,11%
Presupuestos participativos 1 0,11%
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Etiquetas de fila NO CONTESTADAS %
Mobiliario urbano. Fuentes 1 0,11%
Mobiliario urbano. Marquesinas autobuses 1 0,11%
Mobiliario urbano. Depésitos de pilas 1 0,11%
T. Embargos 0 0,00%
Inspeccién Técnica Edificios 0 0,00%
Salud. Cucarachas 0 0,00%
Semaforos. Averias 0 0,00%
Igualdad e Infancia 0 0,00%
Mobiliario urbano. Carteleras 0 0,00%
Mobiliario urbano. Bolardos 0 0,00%
Salud. Inspecciones. Locales abandonados 0 0,00%
Jardineses. Limpieza 0 0,00%
Total general 883 100,00%
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SOLICITUDES ENVIADAS SEGUN ORGANO RESPONSABLE Y ESTADO DE CONTESTACION
(OCTUBRE-2021)

TOTALES N2 % CONTESTADAS N2 % NO CONTESTADAS N2 %
Limpieza 446 18,99% Limpieza 315 16,20% Limpieza 131 32,43%
Jardines 347 14,77% Jardines 287 14,76% Jardines 60 14,85%
Centro coordinacion servicios técnicos 306 13,03% Centro coordinacion servicios técnicos 281 14,45% Policia Municipal 47 11,63%
Policia Municipal 270 11,49% Policia Municipal 223 11,47% Gabinete movilidad 28 6,93%
informacion y Registro 164 6,98% informacion y Registro 156 8,02% Centro coordinacion servicios técnicos 25 6,19%
Gabinete movilidad 163 6,94% Gabinete movilidad 135 6,94% Salud 18 4,46%
Salud 126 5,36% Alumbrado Publico 113 5,81% Medio Ambiente 16 3,96%
Alumbrado Publico 122 5,19% Salud 108 5,55% Gabinete de gobierno 10 2,48%
Deportes 39 1,66% Deportes 35 1,80% Alumbrado Publico 9 2,23%
Medio Ambiente 36 1,53% Participacion ciudadana 32 1,65% informacion y Registro 8 1,98%
Auvasa 35 1,49% Auvasa 28 1,44% Auvasa 7 1,73%
Participacion ciudadana 33 1,40% Poblacion 24 1,23% Atencion al Contribuyente 6 1,49%
Planeamiento y Cartografia 27 1,15% Planeamiento y Cartografia 22 1,13% Ocupacion via publica 6 1,49%
Poblacion 24 1,02% Concejalia de Turismo 20 1,03% Planeamiento y Cartografia 5 1,24%
Atencion al Contribuyente 23 0,98% Urbanistica informacion 20 1,03% Fm. de Cultura 4 0,99%
Concejalia de Turismo 21 0,89% Medio Ambiente 20 1,03% Deportes 4 0,99%
Urbanistica informacion 20 0,85% Disciplina Vial 18 0,93% Servicios Sociales 4 0,99%
Disciplina Vial 19 0,81% Atencion al Contribuyente 17 0,87% Innovacién y Comercio 4 0,99%
Servicios Sociales 16 0,68% Licencias urbanisticas y ambientales 16 0,82% Atencion a la familia 3 0,74%
Licencias urbanisticas y ambientales 16 0,68% Servicios Sociales 12 0,62% Educacion 3 0,74%
Ocupacion via publica 15 0,64% Personal 11 0,57% V.I.LV.A. 2 0,50%
Personal 12 0,51% Ocupacion via publica 9 0,46% Disciplina Vial 1 0,25%
Gabinete de gobierno 11 0,47% Fm. de Cultura 7 0,36% Concejalia de Turismo 1 0,25%
Fm. de Cultura 11 0,47% Educacion 7 0,36% Participacion ciudadana 1 0,25%
Innovacién y Comercio 11 0,47% Gestion Recaudatoria: Procedimiento 7 0,36% Personal 1 0,25%
Educacion 10 0,43% Innovacién y Comercio 7 0,36% Licencias urbanisticas y ambientales 0 0,00%
Gestion Recaudatoria: Procedimiento 7 0,30% Gobierno y Gestion Patrimonial 6 0,31% Urbanistica informacion 0 0,00%
Atencion a la familia 6 0,26% Atencion a la familia 3 0,15% Inventario. Secretaria 0 0,00%
Gobierno y Gestion Patrimonial 6 0,26% V.LV.A. 2 0,10% Poblacion 0 0,00%
V.I.LV.A. 4 0,17% Control de ingresos 1 0,05% Gestion Recaudatoria: Procedimiento 0 0,00%
Inventario. Secretaria 1 0,04% Igualdad e Infancia 1 0,05% Gobierno y Gestion Patrimonial 0 0,00%
Igualdad e Infancia 1 0,04% Gabinete de gobierno 1 0,05% Control de ingresos 0 0,00%
Control de ingresos 1 0,04% Inventario. Secretaria 1 0,05% Igualdad e Infancia 0 0,00%
Total general 2349 100,00% Total general 1945 100,00% Total general 404 100,00%
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SOLICITUDES ENVIADAS SEGUN ORGANO RESPONSABLE Y ESTADO DE CONTESTACION
(NOVIEMBRE-2020 OCTUBRE-2021)

TOTAL 2 % CONTESTADAS n2 % NO CONTESTADAS n? (%

Limpieza 6007| 19,99% Limpieza 5826 19,98% Jardines 191 21,63%
Jardines 5131 17,08% Jardines 4940 16,94% Limpieza 181 20,50%
Centro coordinacion servicios técnicos 3906| 13,00% Centro coordinacion servicios técnicos 3874| 13,28% Medio Ambiente 94| 10,65%
Policia Municipal 2912 9,69% Policia Municipal 2849 9,77% Deportes 85 9,63%
informacion y Registro 2021 6,73% informacion y Registro 2009 6,89% Policia Municipal 63 7,13%
Salud 1907 6,35% Salud 1889 6,48% Gabinete movilidad 57 6,46%
Gabinete movilidad 1786 5,94% $102 1729 5,93% Centro coordinacion servicios técnicos 32 3,62%
Alumbrado Publico 965 3,21% Alumbrado Publico 956 3,28% Fm. de Cultura 25 2,83%
Medio Ambiente 473 1,57% Atencion al Contribuyente 459 1,57% Gabinete de gobierno 20 2,27%
Atencion al Contribuyente 465 1,55% Auvasa 438 1,50% Salud 18 2,04%
Auvasa 445 1,48% Participacién ciudadana 406 1,39% V.LLV.A. 17 1,93%
Deportes 420 1,40% Medio Ambiente 379 1,30% Ocupacion via publica 16 1,81%
Participacién ciudadana 407 1,35% Disciplina Vial 341 1,17% Concejalia de Turismo 12 1,36%
Disciplina Vial 346 1,15% Deportes 335 1,15% informacion y Registro 12 1,36%
Planeamiento y Cartografia 336 1,12% Planeamiento y Cartografia 329 1,13% Alumbrado Publico 9 1,02%
Poblacién 287 0,96% Poblacién 284 0,97% Planeamiento y Cartografia 7 0,79%
Fm. de Cultura 254 0,85% Fm. de Cultura 229 0,79% Educacion 7 0,79%
Educacion 226 0,75% Educacion 219 0,75% Auvasa 7 0,79%
Licencias urbanisticas y ambientales 215 0,72% Licencias urbanisticas y ambientales 215 0,74% Atencion al Contribuyente 6 0,68%
Gabinete de gobierno 197 0,66% Urbanistica informacién 181 0,62% Disciplina Vial 5 0,57%
Urbanistica informacién 183 0,61% Gabinete de gobierno 177 0,61% Servicios Sociales 4 0,45%
Servicios Sociales 164 0,55% Servicios Sociales 160 0,55% Innovacién y Comercio 4 0,45%
Innovacién y Comercio 164 0,55% Innovacién y Comercio 160 0,55% Atencidn a la familia 3 0,34%
Concejalia de Turismo 151 0,50% Personal 144 0,49% Poblacién 3 0,34%
Personal 145 0,48% Concejalia de Turismo 139 0,48% Urbanistica informacién 2 0,23%
Ocupacion via publica 136| 0,45% Ocupacion via publica 120 0,41% informacion y Registro 1 0,11%
Gestion Recaudatoria: Procedimiento 109 0,36% Gestion Recaudatoria: Procedimiento 109 0,37% Personal 1 0,11%
Gobierno y Gestion Patrimonial 98 0,33% Gobierno y Gestion Patrimonial 98 0,34% Participacién ciudadana 1 0,11%
Atencidn a la familia 49 0,16% Atencidn a la familia 46 0,16% Control de ingresos 0 0,00%
V.I.V.A. 45 0,15% Gestion ingresos: Procedimiento 41 0,14% Gestion Recaudatoria: Procedimiento 0 0,00%
Gestion ingresos: Procedimiento 41 0,14% Igualdad e Infancia 33 0,11% Gobierno y Gestion Patrimonial 0 0,00%
Igualdad e Infancia 33 0,11% V.LLV.A. 28 0,10% Gestion ingresos: Procedimiento 0 0,00%
Control de ingresos 16 0,05% Control de ingresos 16 0,05% Licencias urbanisticas y ambientales 0 0,00%
Inventario. Secretaria 5 0,02% Inventario. Secretaria 5 0,02% Igualdad e Infancia 0 0,00%
informacion y Registro 1 0,00% informacion y Registro 0 0,00% Inventario. Secretaria 0 0,00%
Total general 30046| 100,00% Total general 29163| 100,00% Total general 883| 100,00%
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Ayuntamiento de Valladolid

Servicio de Informacién y Administracién Electrénica

SOLICITUDES RECIBIDAS POR LOS SERVICIOS SEGUN TEMA

(OCTUBRE-2021)
Tema CONTESTADAS %
Limpieza 315 16,20%
Calles. Limpieza 141 7,25%
Calles. Pintadas edificios 39 2,01%
Calles. Recogida de enseres 38 1,95%
Contenedores. Limpieza 28 1,44%
Contenedores. Ubicacion 13 0,67%
Mobiliario urbano. Papeleras 8 0,41%
Contenedores. Arreglo 8 0,41%
Policia. Vigilancia policial 7 0,36%
Mantenimiento 7 0,36%
Jardines. Limpieza 6 0,31%
Solares 4 0,21%
Jardines. Zonas verdes 3 0,15%
Mobiliario urbano. Bancos 3 0,15%
Salud. Palomas 2 0,10%
Sefializacidn viaria. Nueva sefalizacidn 2 0,10%
Agradecimientos 1 0,05%
Jardines. Zonas de juego de nifios 1 0,05%
Informacioén 1 0,05%
Jardines. Arboles 1 0,05%
Planeamiento Urbanistico 1 0,05%
Jardines. Mobiliario 1 0,05%
Mobiliario urbano. Depésitos de pilas 0 0,00%
Cultura 0 0,00%
Jardines 287 14,76%
Jardines. Arboles 95 4,88%
Jardines. Zonas verdes 45 2,31%
Jardines. Zonas de juego de nifios 28 1,44%
Jardines. Limpieza 23 1,18%
Jardines. Averias de riego 13 0,67%
Mobiliario urbano. Bancos 12 0,62%
Mantenimiento 12 0,62%
Jardines. Parque canino 10 0,51%
Calles. Limpieza 8 0,41%
Jardines. Mobiliario 6 0,31%
Mobiliario urbano. Papeleras 5 0,26%
Pavimentacion. Arreglo aceras 5 0,26%
Agradecimientos 3 0,15%
Jardines. Fuentes 3 0,15%
Fugas de agua 3 0,15%
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Servicio de Informacién y Administracién Electrénica

Tema CONTESTADAS %
Informacién 2 0,10%
Inst. deportivas. Mantenimiento 2 0,10%
Mobiliario urbano. Jardineras 2 0,10%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 1 0,05%
Mobiliario urbano. Fuentes 1 0,05%
Alumbrado publico 1 0,05%
Contenedores. Limpieza 1 0,05%
Ruidos 1 0,05%
Contenedores. Ubicacion 1 0,05%
Salud. Gatos 1 0,05%
Bicicletas 1 0,05%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 1 0,05%
Planeamiento Urbanistico 1 0,05%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 0 0,00%
Mobiliario urbano. Reloj Termémetro 0 0,00%
Presupuestos participativos 0 0,00%
Solares 0 0,00%
Policia. Vigilancia policial 0 0,00%

Centro coordinacion servicios técnicos 281 14,45%
Pavimentacion. Arreglo aceras 76 3,91%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 35 1,80%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 27 1,39%
Mantenimiento 21 1,08%
Fugas de agua 19 0,98%
Alcantarillado 13 0,67%
Mobiliario urbano. Bolardos 12 0,62%
Mobiliario urbano. Bancos 12 0,62%
Informacioén 9 0,46%
Sefializacidn viaria. Nueva sefalizacidn 8 0,41%
Pavimentacidn. Accesos obras 8 0,41%
Mobiliario urbano. Fuentes 7 0,36%
Aparcamientos 6 0,31%
Mobiliario urbano. Vallas 5 0,26%
Jardines. Fuentes 4 0,21%
Sefializacién viaria. Mantenimiento 3 0,15%
Calles. Limpieza 2 0,10%
Jardines. Zonas verdes 2 0,10%
Policia. Vigilancia policial 2 0,10%
Contenedores. Limpieza 1 0,05%
Agradecimientos 1 0,05%
Licencias 1 0,05%
Jardines. Limpieza 1 0,05%
Salud. Palomas 1 0,05%
Bicicletas 1 0,05%
Mobiliarios Urbanos 1 0,05%
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Tema CONTESTADAS %
Jardines. Parque canino 1 0,05%
Olores 1 0,05%
Jardines. Zonas de juego de nifios 1 0,05%

Policia Municipal 223 11,47%
Policia. Vigilancia policial 163 8,38%
Policia. Contenedores escombros 10 0,51%
Calles. Limpieza 6 0,31%
Informacidén 6 0,31%
Policia. Vehiculos abandonados 5 0,26%
Jardines. Arboles 4 0,21%
Ruidos 3 0,15%
Ocupacion via publica 3 0,15%
Bicicletas 2 0,10%
Senalizacién viaria. Mantenimiento 2 0,10%
Sefializacidn viaria. Nueva sefalizacidn 2 0,10%
Asuntos Sociales 2 0,10%
Mantenimiento 2 0,10%
Mobiliario urbano. Vallas 2 0,10%
Semaforos. Averias 1 0,05%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 1 0,05%
Contenedores. Limpieza 1 0,05%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 1 0,05%
Mobiliario urbano. Bancos 1 0,05%
Contenedores. Ubicacion 1 0,05%
Jardines. Zonas verdes 1 0,05%
Olores 1 0,05%
Trafico. Infracciones 1 0,05%
Pavimentacidn. Accesos obras 1 0,05%
Inst. deportivas. Mobiliario 1 0,05%
Salud. Animales diversos 0 0,00%
Agradecimientos 0 0,00%
Medio Ambiente 0 0,00%
Salud. Inspecciones. Domicilios 0 0,00%
Jardines. Mobiliario 0 0,00%
Salud. Perros 0 0,00%
Alumbrado publico 0 0,00%
Calles. Pintadas edificios 0 0,00%

informacion y Registro 156 8,02%
Informacién 70 3,60%
Admon. electronica 19 0,98%
Agradecimientos 8 0,41%
Trafico. Infracciones 8 0,41%
Formacién y empleo 4 0,21%
Tasas y Tributos 4 0,21%
Pavimentacion. Arreglo aceras 3 0,15%
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Servicio de Informacién y Administracién Electrénica

Tema CONTESTADAS %
T. Embargos 3 0,15%
Pavimentacidn. Accesos obras 3 0,15%
Jardines. Zonas verdes 3 0,15%
Alcantarillado 3 0,15%
Jardines. Parque canino 2 0,10%
Jardines. Fuentes 2 0,10%
Medio Ambiente 2 0,10%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 2 0,10%
Licencias 2 0,10%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 2 0,10%
Mobiliario urbano. Fuentes 2 0,10%
Mantenimiento 2 0,10%
Cultura 1 0,05%
Turismo. Fiestas 1 0,05%
Fugas de agua 1 0,05%
Informacidn Sanitaria 1 0,05%
Mobiliario urbano. Vallas 1 0,05%
Innovacion y Comercio 1 0,05%
Asuntos Sociales 1 0,05%
Jardines. Arboles 1 0,05%
lgualdad e Infancia 1 0,05%
Planeamiento Urbanistico 1 0,05%
Mobiliario urbano. Reloj Termémetro 1 0,05%
Policia. Vigilancia policial 1 0,05%
Calles. Limpieza 0 0,00%
Mobiliarios Urbanos 0 0,00%
Sefializacién viaria. Mantenimiento 0 0,00%

Gabinete movilidad 135 6,94%
Sefializacidn viaria. Nueva sefalizacidn 57 2,93%
Senalizacién viaria. Mantenimiento 26 1,34%
Aparcamientos 10 0,51%
Bicicletas 9 0,46%
Mantenimiento 6 0,31%
Mobiliario urbano. Reloj Termémetro 5 0,26%
Semaforos. Averias 3 0,15%
Informacioén 3 0,15%
Semaforos. Nuevas instalaciones 2 0,10%
Mobiliario urbano. Depésitos de pilas 2 0,10%
Agradecimientos 2 0,10%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 1 0,05%
Medio Ambiente 1 0,05%
Planeamiento Urbanistico 1 0,05%
Autobuses urbanos 1 0,05%
Pavimentacién. Accesos obras 1 0,05%
Contenedores. Limpieza 1 0,05%
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Tema CONTESTADAS %
Mobiliarios Urbanos 1 0,05%
Jardines. Zonas verdes 1 0,05%
Ocupacion via publica 1 0,05%
Mobiliario urbano. Vallas 1 0,05%

Alumbrado Publico 113 5,81%
Alumbrado publico 104 5,35%
Mantenimiento 3 0,15%
Jardines. Parque canino 2 0,10%
Pavimentacion. Arreglo aceras 1 0,05%
Turismo. Fiestas 1 0,05%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 1 0,05%
Mobiliario urbano. Fuentes 1 0,05%
Agradecimientos 0 0,00%
Inst. deportivas. Mantenimiento 0 0,00%

Salud 108 5,55%
Salud. Ratas 47 2,42%
Salud. Palomas 20 1,03%
Salud. Gatos 9 0,46%
Salud. Cucarachas 9 0,46%
Salud. Animales diversos 7 0,36%
Solares 6 0,31%
Salud. Perros 3 0,15%
Informacién 1 0,05%
Mantenimiento 1 0,05%
Medio Ambiente 1 0,05%
Jardines. Arboles 1 0,05%
Salud. Inspecciones. Locales abandonados 1 0,05%
Calles. Limpieza 1 0,05%
Salud. Inspecciones. Domicilios 1 0,05%

Deportes 35 1,80%
Inst. deportivas. Mantenimiento 13 0,67%
Inst. deportivas. Piscinas munic. Instalaciones 4 0,21%
Inst. deportivas. Mobiliario 4 0,21%
Inst. deportivas. Piscinas actividades 2 0,10%
Alumbrado publico 2 0,10%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 2 0,10%
Jardines. Limpieza 2 0,10%
Planeamiento Urbanistico 1 0,05%
Salud. Gatos 1 0,05%
Inst. deportivas. Limpieza 1 0,05%
Otros 1 0,05%
Mantenimiento 1 0,05%
Pavimentacion. Arreglo aceras 1 0,05%

Participacion ciudadana 32 1,65%
Centros civicos. Actividades 13 0,67%
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Tema CONTESTADAS %
Centros civicos. Instalaciones 6 0,31%
Informacioén 3 0,15%
Presupuestos participativos 2 0,10%
Pavimentacion. Arreglo aceras 2 0,10%
Planeamiento Urbanistico 1 0,05%
Calles. Pintadas edificios 1 0,05%
Sefializacidn viaria. Nueva sefalizacidn 1 0,05%
Agradecimientos 1 0,05%
Bibliotecas: Mantenimiento, libros, etc. 1 0,05%
Inst. deportivas. Mantenimiento 1 0,05%

Auvasa 28 1,44%
Autobuses urbanos 22 1,13%
Mobiliario urbano. Marquesinas autobuses 2 0,10%
Calles. Limpieza 2 0,10%
Sefializacidn viaria. Nueva sefalizacidn 1 0,05%
Alumbrado publico 1 0,05%

Poblacion 24 1,23%
Informacioén 23 1,18%
Placas calles 1 0,05%

Planeamiento y Cartografia 22 1,13%
Planeamiento Urbanistico 6 0,31%
Jardines. Zonas verdes 3 0,15%
Mantenimiento 3 0,15%
Informacioén 2 0,10%
Inst. deportivas. Mantenimiento 2 0,10%
Jardines. Limpieza 2 0,10%
Sefializacidn viaria. Nueva sefalizacion 1 0,05%
Jardines. Arboles 1 0,05%
Aparcamientos 1 0,05%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 1 0,05%

Concejalia de Turismo 20 1,03%
Turismo. Fiestas 8 0,41%
Cultura 5 0,26%
Turismo. Informacion 4 0,21%
Mantenimiento 2 0,10%
Informacioén 1 0,05%

Urbanistica informacion 20 1,03%
Licencias 12 0,62%
Informacién 8 0,41%

Medio Ambiente 20 1,03%
Medio Ambiente 6 0,31%
Olores 4 0,21%
Ruidos 3 0,15%
Solares 2 0,10%
Ocupacion via publica 2 0,10%
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Tema CONTESTADAS %
Mantenimiento 1 0,05%
Informacioén 1 0,05%
Calles. Limpieza 1 0,05%
Calles. Recogida de enseres 0 0,00%
Formacién y empleo 0 0,00%
Policia. Vigilancia policial 0 0,00%

Disciplina Vial 18 0,93%
Trafico. Infracciones 16 0,82%
Informacién 1 0,05%
Policia. Vigilancia policial 1 0,05%

Atencion al Contribuyente 17 0,87%
Tasas y Tributos 16 0,82%
Informacién 1 0,05%

Licencias urbanisticas y ambientales 16 0,82%
Licencias 7 0,36%
Informacidén 3 0,15%
Ocupacion via publica 1 0,05%
Calles. Limpieza 1 0,05%
Policia. Vigilancia policial 1 0,05%
Medio Ambiente 1 0,05%
Aparcamientos 1 0,05%
Mantenimiento 1 0,05%

Servicios Sociales 12 0,62%
Asuntos Sociales 11 0,57%
Tasas y Tributos 1 0,05%

Personal 11 0,57%
Formacién y empleo 10 0,51%
Informacioén 1 0,05%

Ocupacion via publica 9 0,46%
Ocupacion via publica 5 0,26%
Ruidos 1 0,05%
Mantenimiento 1 0,05%
Sefializacidn viaria. Nueva sefalizacidn 1 0,05%
Informacioén 1 0,05%
Pavimentacion. Accesos obras 0 0,00%

Fm. de Cultura 7 0,36%
Cultura 3 0,15%
Turismo. Fiestas 2 0,10%
Otros 1 0,05%
Mantenimiento 1 0,05%

Educacion 7 0,36%
Bibliotecas: Mantenimiento, libros, etc. 3 0,15%
Centros escolares 2 0,10%
Mantenimiento 1 0,05%
Jardines. Zonas verdes 1 0,05%
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Centros civicos. Instalaciones 0 0,00%
Gestion Recaudatoria: Procedimiento 7 0,36%
T. Embargos 4 0,21%
Trafico. Infracciones 2 0,10%
Tasas y Tributos 1 0,05%
Innovacién y Comercio 7 0,36%
Innovacion y Comercio 6 0,31%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 1 0,05%
Gobierno y Gestion Patrimonial 6 0,31%
Mobiliarios Urbanos 1 0,05%
Planeamiento Urbanistico 1 0,05%
Otros 1 0,05%
Informacién 1 0,05%
Aparcamientos 1 0,05%
Mantenimiento 1 0,05%
Atencion a la familia 3 0,15%
Agradecimientos 1 0,05%
Tasas y Tributos 1 0,05%
Asuntos Sociales 1 0,05%
V.I.V.A. 2 0,10%
Policia. Vigilancia policial 1 0,05%
Olores 1 0,05%
VIVA 0 0,00%
Mantenimiento 0 0,00%
Control de ingresos 1 0,05%
Trafico. Infracciones 1 0,05%
Igualdad e Infancia 1 0,05%
Mantenimiento 1 0,05%
Gabinete de gobierno 1 0,05%
Mantenimiento 1 0,05%
Informacién 0 0,00%
Tasas y Tributos 0 0,00%
Relaciones oficiales 0 0,00%
Inst. deportivas. Piscinas munic. Instalaciones 0 0,00%
Turismo. Fiestas 0 0,00%
Solares 0 0,00%
Autobuses urbanos 0 0,00%
Otros 0 0,00%
Inventario. Secretaria 1 0,05%
Cultura 1 0,05%
Total general 1945 100,00%
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SOLICITUDES RECIBIDAS POR LOS SERVICIOS SEGUN TEMA
(NOVIEMBRE-2020 OCTUBRE-2021)

Tema CONTESTADAS %

Limpieza 5826 19,78%
Calles. Limpieza 2772 9,41%
Calles. Recogida de enseres 840 2,85%
Contenedores. Ubicacion 595 2,02%
Contenedores. Limpieza 507 1,72%
Calles. Pintadas edificios 291 0,99%
Contenedores. Arreglo 194 0,66%
Mobiliario urbano. Papeleras 117 0,40%
Jardines. Limpieza 106 0,36%
Mantenimiento 61 0,21%
Policia. Vigilancia policial 47 0,16%
Agradecimientos 47 0,16%
Informacidén 38 0,13%
Mobiliario urbano. Bancos 34 0,12%
Jardines. Zonas verdes 27 0,09%
Jardines. Arboles 20 0,07%
Pavimentacion. Arreglo aceras 15 0,05%
Jardines. Mobiliario 11 0,04%
Salud. Solares 10 0,03%
Salud. Palomas 10 0,03%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 8 0,03%
Pavimentacién. Arreglo calzadas 6 0,02%
Alumbrado publico 6 0,02%
Solares 6 0,02%
Inst. deportivas. Limpieza 5 0,02%
Salud. Ratas 4 0,01%
Medio Ambiente 4 0,01%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 3 0,01%
Olores 3 0,01%
Sefializacién viaria. Mantenimiento 2 0,01%
Salud. Inspecciones. Locales abandonados 2 0,01%
Placas calles 2 0,01%
Jardines. Zonas de juego de nifios 2 0,01%
Mobiliarios Urbanos 2 0,01%
Informacidn Sanitaria 2 0,01%
Jardines. Averias de riego 2 0,01%
Aparcamientos 2 0,01%
Centros escolares 2 0,01%
Fugas de agua 2 0,01%
Mobiliario urbano. Depdsitos de pilas 2 0,01%
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Otros 1 0,00%
Inst. deportivas. Mantenimiento 1 0,00%
Tasas y Tributos 1 0,00%
Pavimentacidn. Accesos obras 1 0,00%
Inspeccidn Técnica Edificios 1 0,00%
Autobuses urbanos 1 0,00%
Salud. Cucarachas 1 0,00%
Mobiliario urbano. Bolardos 1 0,00%
Cultura 1 0,00%
Mobiliario urbano. Carteleras 1 0,00%
Mobiliario urbano. Vallas 1 0,00%
Planeamiento Urbanistico 1 0,00%
Innovacion y Comercio 1 0,00%
Policia. Vehiculos abandonados 1 0,00%
Alcantarillado 1 0,00%
Bicicletas 1 0,00%
Admon. electronica 1 0,00%
Ruidos 0,00%
Licencias 0,00%
Jardines 4940 16,77%
Jardines. Arboles 1517 5,15%
Jardines. Zonas verdes 740 2,51%
Jardines. Limpieza 597 2,03%
Jardines. Zonas de juego de nifios 324 1,10%
Jardines. Averias de riego 270 0,92%
Calles. Limpieza 202 0,69%
Mobiliario urbano. Bancos 195 0,66%
Jardines. Plagas 159 0,54%
Jardines. Mobiliario 136 0,46%
Mantenimiento 124 0,42%
Pavimentacion. Arreglo aceras 76 0,26%
Informacioén 58 0,20%
Jardines. Fuentes 55 0,19%
Jardines. Parque canino 53 0,18%
Salud. Solares 50 0,17%
Mobiliario urbano. Papeleras 47 0,16%
Agradecimientos 39 0,13%
Policia. Vigilancia policial 30 0,10%
Jardines. Aparatos Biosaludables 25 0,08%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 22 0,07%
Fugas de agua 18 0,06%
Solares 18 0,06%
Alumbrado publico 16 0,05%
Mobiliario urbano. Vallas 14 0,05%
Mobiliario urbano. Fuentes 14 0,05%
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Inst. deportivas. Mantenimiento 13 0,04%
Salud. Animales diversos 12 0,04%
Mobiliario urbano. Jardineras 9 0,03%
Senalizacién viaria. Mantenimiento 8 0,03%
Calles. Recogida de enseres 8 0,03%
Inst. deportivas. Limpieza 8 0,03%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 8 0,03%
Senalizacidn viaria. Nueva sefializacion 7 0,02%
Mobiliarios Urbanos 7 0,02%
Pavimentacidn. Accesos obras 6 0,02%
Contenedores. Ubicacion 6 0,02%
Ruidos 5 0,02%
Centros escolares 3 0,01%
Mobiliario urbano. Carteleras 3 0,01%
Salud. Ratas 3 0,01%
Calles. Pintadas edificios 3 0,01%
Semaforos. Averias 2 0,01%
Salud. Perros 2 0,01%
Otros 2 0,01%
Autobuses urbanos 2 0,01%
Contenedores. Arreglo 2 0,01%
Alcantarillado 2 0,01%
Contenedores. Limpieza 2 0,01%
Planeamiento Urbanistico 2 0,01%
Presupuestos participativos 2 0,01%
Inst. deportivas. Piscinas munic. Instalaciones 2 0,01%
Jardineses. Limpieza 1 0,00%
Salud. Gatos 1 0,00%
Mobiliario urbano. Reloj Termémetro 1 0,00%
Inst. deportivas. Mobiliario 1 0,00%
Innovacion y Comercio 1 0,00%
Cultura 1 0,00%
Medio Ambiente 1 0,00%
Bicicletas 1 0,00%
Salud. Cucarachas 1 0,00%
Salud. Palomas 1 0,00%
Placas calles 1 0,00%
Mobiliario urbano. Bolardos 1 0,00%
Centro coordinacion servicios técnicos 3874 13,15%
Pavimentacion. Arreglo aceras 1091 3,70%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 539 1,83%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 476 1,62%
Mantenimiento 257 0,87%
Alcantarillado 201 0,68%
Mobiliario urbano. Bolardos 156 0,53%
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Fugas de agua 149 0,51%
Pavimentacidn. Accesos obras 140 0,48%
Informacién 106 0,36%
Mobiliario urbano. Fuentes 91 0,31%
Mobiliario urbano. Bancos 88 0,30%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 51 0,17%
Jardines. Fuentes 44 0,15%
Mobiliario urbano. Vallas 44 0,15%
Jardines. Arboles 43 0,15%
Calles. Limpieza 39 0,13%
Mobiliarios Urbanos 28 0,10%
Jardines. Limpieza 27 0,09%
Agradecimientos 24 0,08%
Policia. Vigilancia policial 23 0,08%
Mobiliario urbano. Papeleras 23 0,08%
Jardines. Zonas verdes 23 0,08%
Aparcamientos 19 0,06%
Otros 18 0,06%
Salud. Solares 17 0,06%
Alumbrado publico 14 0,05%
Jardines. Zonas de juego de nifios 12 0,04%
Senalizacién viaria. Mantenimiento 12 0,04%
Planeamiento Urbanistico 11 0,04%
Bicicletas 11 0,04%
Contenedores. Ubicacion 8 0,03%
Jardines. Mobiliario 7 0,02%
Ocupacion via publica 7 0,02%
Jardines. Averias de riego 7 0,02%
Inst. deportivas. Mantenimiento 6 0,02%
Calles. Pintadas edificios 6 0,02%
Licencias 5 0,02%
Mobiliario urbano. Reloj Termémetro 5 0,02%
Calles. Recogida de enseres 4 0,01%
Tasas y Tributos 3 0,01%
Cultura 3 0,01%
Innovacion y Comercio 3 0,01%
Olores 3 0,01%
Centros escolares 3 0,01%
Mobiliario urbano. Carteleras 3 0,01%
Turismo. Informacion 2 0,01%
Contenedores. Limpieza 2 0,01%
Medio Ambiente 2 0,01%
Mobiliario urbano. Jardineras 2 0,01%
Jardines. Aparatos Biosaludables 2 0,01%
Inspeccidn Técnica Edificios 1 0,00%
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Solares 1 0,00%
Turismo. Fiestas 1 0,00%
Salud. Cucarachas 1 0,00%
Salud. Animales diversos 1 0,00%
Salud. Palomas 1 0,00%
Inst. deportivas. Limpieza 1 0,00%
Jardines. Parque canino 1 0,00%
Policia. Contenedores escombros 1 0,00%
Placas calles 1 0,00%
Ruidos 1 0,00%
Semaforos. Nuevas instalaciones 1 0,00%
Contenedores. Arreglo 1 0,00%
Semaforos. Averias 1 0,00%
Policia Municipal 2849 9,67%
Policia. Vigilancia policial 2030 6,89%
Informacidén 121 0,41%
Policia. Vehiculos abandonados 87 0,30%
Calles. Limpieza 80 0,27%
Policia. Contenedores escombros 53 0,18%
Senalizacidn viaria. Nueva sefializacion 39 0,13%
Ruidos 28 0,10%
Jardines. Arboles 27 0,09%
Mantenimiento 26 0,09%
Olores 24 0,08%
Jardines. Limpieza 24 0,08%
Calles. Recogida de enseres 23 0,08%
Informacidn Sanitaria 18 0,06%
Mobiliario urbano. Vallas 18 0,06%
Jardines. Zonas verdes 16 0,05%
Contenedores. Limpieza 14 0,05%
Mobiliario urbano. Bolardos 13 0,04%
Mobiliario urbano. Bancos 12 0,04%
Bicicletas 11 0,04%
Agradecimientos 11 0,04%
Ocupacion via publica 10 0,03%
Pavimentacién. Accesos obras 9 0,03%
Salud. Solares 8 0,03%
Senalizacién viaria. Mantenimiento 8 0,03%
Alumbrado publico 8 0,03%
Contenedores. Ubicacion 7 0,02%
Calles. Pintadas edificios 7 0,02%
Trafico. Infracciones 7 0,02%
Pavimentacion. Arreglo aceras 7 0,02%
Otros 6 0,02%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 5 0,02%
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Aparcamientos 5 0,02%
Asuntos Sociales 5 0,02%
Salud. Inspecciones. Domicilios 5 0,02%
Salud. Palomas 5 0,02%
Salud. Perros 5 0,02%
Licencias 5 0,02%
Salud. Animales diversos 5 0,02%
Autobuses urbanos 4 0,01%
Salud. Inspecciones. Locales abandonados 4 0,01%
Jardines. Zonas de juego de nifios 4 0,01%
Medio Ambiente 4 0,01%
Turismo. Fiestas 3 0,01%
Mobiliarios Urbanos 3 0,01%
Inst. deportivas. Mantenimiento 3 0,01%
Mobiliario urbano. Papeleras 3 0,01%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 3 0,01%
Tasas y Tributos 2 0,01%
Fugas de agua 2 0,01%
Centros escolares 2 0,01%
Mobiliario urbano. Carteleras 2 0,01%
Jardines. Mobiliario 1 0,00%
Mobiliario urbano. Jardineras 1 0,00%
Admon. electronica 1 0,00%
Innovacion y Comercio 1 0,00%
VIVA 1 0,00%
Contenedores. Arreglo 1 0,00%
Jardines. Parque canino 1 0,00%
Inst. deportivas. Mobiliario 1 0,00%
Mobiliario urbano. Depdsitos de pilas 1 0,00%
Centros civicos. Instalaciones 1 0,00%
Alcantarillado 1 0,00%
Salud. Ratas 1 0,00%
Solares 1 0,00%
Jardines. Averias de riego 1 0,00%
Salud. Gatos 1 0,00%
Semaforos. Averias 1 0,00%
Jardines. Plagas 1 0,00%
Jardines. Fuentes 1 0,00%
informacion y Registro 2009 6,82%
Informacioén 967 3,28%
Admon. electronica 266 0,90%
Agradecimientos 135 0,46%
Trafico. Infracciones 65 0,22%
Mobiliario urbano. Fuentes 42 0,14%
Tasas y Tributos 37 0,13%
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Mantenimiento 34 0,12%
Asuntos Sociales 34 0,12%
Jardines. Fuentes 32 0,11%
Autobuses urbanos 29 0,10%
Pavimentacion. Accesos obras 27 0,09%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 26 0,09%
Aparcamientos 21 0,07%
Alcantarillado 19 0,06%
Formacién y empleo 17 0,06%
Pavimentacion. Arreglo aceras 15 0,05%
Policia. Vigilancia policial 13 0,04%
Cultura 13 0,04%
T. Embargos 13 0,04%
Jardines. Arboles 13 0,04%
Fugas de agua 11 0,04%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 11 0,04%
Informacidn Sanitaria 11 0,04%
Otros 10 0,03%
Jardines. Limpieza 9 0,03%
Mobiliario urbano. Reloj Termémetro 9 0,03%
Licencias 9 0,03%
Jardines. Zonas verdes 9 0,03%
Presupuestos participativos 9 0,03%
Senalizacién viaria. Mantenimiento 8 0,03%
Calles. Recogida de enseres 6 0,02%
Ocupacion via publica 6 0,02%
Ruidos 6 0,02%
Mobiliarios Urbanos 5 0,02%
Planeamiento Urbanistico 5 0,02%
Jardines. Parque canino 5 0,02%
Innovacion y Comercio 5 0,02%
Medio Ambiente 5 0,02%
Calles. Limpieza 4 0,01%
Alumbrado publico 4 0,01%
Mobiliario urbano. Bancos 4 0,01%
Inst. deportivas. Mantenimiento 3 0,01%
Inst. deportivas. Piscinas munic. Instalaciones 3 0,01%
Turismo. Fiestas 3 0,01%
Bicicletas 2 0,01%
Salud. Cucarachas 2 0,01%
Inspeccidn Técnica Edificios 2 0,01%
Jardines. Plagas 2 0,01%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 2 0,01%
Salud. Animales diversos 2 0,01%
Relaciones oficiales 2 0,01%
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Olores 1 0,00%
Jardines. Zonas de juego de nifios 1 0,00%
Bibliotecas: Mantenimiento, libros, etc. 1 0,00%
Mobiliario urbano. Vallas 1 0,00%
Mobiliario urbano. Marquesinas autobuses 1 0,00%
Turismo. Informacion 1 0,00%
Inst. deportivas. Limpieza 1 0,00%
Salud. Perros 1 0,00%
Jardines. Averias de riego 1 0,00%
Salud. Ratas 1 0,00%
Igualdad e Infancia 1 0,00%
Salud. Solares 1 0,00%
Semaforos. Averias 1 0,00%
Contenedores. Arreglo 1 0,00%
Placas calles 1 0,00%
Mobiliario urbano. Depésitos de pilas 1 0,00%
Mobiliario urbano. Bolardos 1 0,00%
Salud 1889 6,41%
Salud. Ratas 452 1,53%
Salud. Cucarachas 393 1,33%
Salud. Palomas 307 1,04%
Salud. Solares 184 0,62%
Salud. Animales diversos 179 0,61%
Salud. Gatos 105 0,36%
Salud. Perros 64 0,22%
Solares 31 0,11%
Calles. Limpieza 25 0,08%
Jardines. Limpieza 24 0,08%
Salud. Inspecciones. Domicilios 19 0,06%
Salud. Inspecciones. Locales abandonados 14 0,05%
Informacién 13 0,04%
Jardines. Arboles 12 0,04%
Mantenimiento 11 0,04%
Jardines. Zonas verdes 10 0,03%
Policia. Vigilancia policial 7 0,02%
Jardines. Plagas 5 0,02%
Calles. Recogida de enseres 5 0,02%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 4 0,01%
Medio Ambiente 3 0,01%
Jardines. Mobiliario 2 0,01%
Informacidn Sanitaria 2 0,01%
Olores 2 0,01%
Contenedores. Limpieza 2 0,01%
Agradecimientos 2 0,01%
Mobiliario urbano. Bancos 2 0,01%
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Inst. deportivas. Mantenimiento 1 0,00%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 1 0,00%
Asuntos Sociales 1 0,00%
Otros 1 0,00%
Tasas y Tributos 1 0,00%
Pavimentacion. Arreglo aceras 1 0,00%
Centros escolares 1 0,00%
Autobuses urbanos 1 0,00%
Calles. Pintadas edificios 1 0,00%
Jardines. Zonas de juego de nifios 1 0,00%
Gabinete movilidad 1729 5,87%
Senalizacidn viaria. Nueva sefializacion 735 2,50%
Sefializacidn viaria. Mantenimiento 252 0,86%
Aparcamientos 136 0,46%
Bicicletas 114 0,39%
Informacidén 83 0,28%
Semaforos. Averias 59 0,20%
Mobiliarios Urbanos 47 0,16%
Mobiliario urbano. Reloj Termémetro 44 0,15%
Mantenimiento 41 0,14%
Semaforos. Nuevas instalaciones 36 0,12%
Pavimentacion. Arreglo aceras 22 0,07%
Policia. Vigilancia policial 20 0,07%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 16 0,05%
Pavimentacion. Accesos obras 16 0,05%
Mobiliario urbano. Depésitos de pilas 13 0,04%
Mobiliario urbano. Vallas 10 0,03%
Agradecimientos 8 0,03%
Mobiliario urbano. Bolardos 7 0,02%
Otros 7 0,02%
Ocupacion via publica 5 0,02%
Mobiliario urbano. Carteleras 5 0,02%
Planeamiento Urbanistico 4 0,01%
Calles. Limpieza 4 0,01%
Innovacion y Comercio 3 0,01%
Trafico. Infracciones 3 0,01%
Mobiliario urbano. Bancos 3 0,01%
Medio Ambiente 3 0,01%
Autobuses urbanos 3 0,01%
Jardines. Limpieza 2 0,01%
Salud. Palomas 2 0,01%
Ruidos 2 0,01%
Jardines. Zonas verdes 2 0,01%
Jardines. Arboles 2 0,01%
Alumbrado publico 2 0,01%
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Tasas y Tributos 2 0,01%
Contenedores. Limpieza 2 0,01%
Contenedores. Ubicacion 2 0,01%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 1 0,00%
Licencias 1 0,00%
Relaciones oficiales 1 0,00%
Salud. Gatos 1 0,00%
Placas calles 1 0,00%
Salud. Animales diversos 1 0,00%
Jardines. Zonas de juego de nifios 1 0,00%
Jardines. Mobiliario 1 0,00%
Alcantarillado 1 0,00%
Centros escolares 1 0,00%
Centros civicos. Instalaciones 1 0,00%
Mobiliario urbano. Marquesinas autobuses 1 0,00%
Alumbrado Publico 956 3,25%
Alumbrado publico 887 3,01%
Mantenimiento 16 0,05%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 5 0,02%
Jardines. Arboles 5 0,02%
Jardines. Zonas verdes 5 0,02%
Inst. deportivas. Mantenimiento 4 0,01%
Pavimentacion. Arreglo aceras 4 0,01%
Agradecimientos 3 0,01%
Calles. Limpieza 2 0,01%
Jardines. Parque canino 2 0,01%
Informacién 2 0,01%
Policia. Vigilancia policial 2 0,01%
Jardines. Mobiliario 2 0,01%
Jardines. Zonas de juego de nifios 2 0,01%
Contenedores. Ubicacion 2 0,01%
Senalizacién viaria. Mantenimiento 1 0,00%
Planeamiento Urbanistico 1 0,00%
Turismo. Fiestas 1 0,00%
Jardines. Averias de riego 1 0,00%
Solares 1 0,00%
Cultura 1 0,00%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 1 0,00%
Mobiliarios Urbanos 1 0,00%
Inst. deportivas. Piscinas actividades 1 0,00%
Jardines. Fuentes 1 0,00%
Presupuestos participativos 1 0,00%
Mobiliario urbano. Carteleras 1 0,00%
Mobiliario urbano. Fuentes 1 0,00%
Atencion al Contribuyente 459 1,56%
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Tasas y Tributos 389 1,32%
Informacioén 49 0,17%
Admon. electronica 7 0,02%
Trafico. Infracciones 5 0,02%
Ocupacion via publica 2 0,01%
Pavimentacidn. Accesos obras 1 0,00%
Aparcamientos 1 0,00%
Pavimentacion. Arreglo aceras 1 0,00%
Inspeccidn Técnica Edificios 1 0,00%
Licencias 1 0,00%
Otros 1 0,00%
Mantenimiento 1 0,00%
Auvasa 438 1,49%
Autobuses urbanos 401 1,36%
Mobiliario urbano. Marquesinas autobuses 8 0,03%
Policia. Vigilancia policial 4 0,01%
Informacién 4 0,01%
Calles. Limpieza 3 0,01%
Sefializacidn viaria. Nueva sefalizacidn 3 0,01%
Agradecimientos 3 0,01%
Sefializacién viaria. Mantenimiento 2 0,01%
Mobiliario urbano. Bancos 2 0,01%
Alumbrado publico 2 0,01%
Bicicletas 1 0,00%
Mobiliarios Urbanos 1 0,00%
Medio Ambiente 1 0,00%
Asuntos Sociales 1 0,00%
Ruidos 1 0,00%
Aparcamientos 1 0,00%
Participacion ciudadana 406 1,38%
Centros civicos. Actividades 189 0,64%
Presupuestos participativos 68 0,23%
Informacién 52 0,18%
Centros civicos. Instalaciones 34 0,12%
Otros 17 0,06%
Jardines. Zonas verdes 5 0,02%
Agradecimientos 5 0,02%
Bibliotecas: Mantenimiento, libros, etc. 5 0,02%
Admon. electronica 4 0,01%
Mantenimiento 3 0,01%
Centros escolares 2 0,01%
Pavimentacion. Arreglo aceras 2 0,01%
Alumbrado publico 2 0,01%
Jardines. Limpieza 2 0,01%
Calles. Pintadas edificios 1 0,00%
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Igualdad e Infancia 1 0,00%
Fugas de agua 1 0,00%
Pavimentacién. Arreglo calzadas 1 0,00%
Mobiliarios Urbanos 1 0,00%
Planeamiento Urbanistico 1 0,00%
Informacidn Sanitaria 1 0,00%
Salud. Cucarachas 1 0,00%
Jardines. Parque canino 1 0,00%
Ruidos 1 0,00%
Jardines. Mobiliario 1 0,00%
Sefializacidn viaria. Nueva sefalizacidn 1 0,00%
Jardines. Zonas de juego de nifios 1 0,00%
Formacién y empleo 1 0,00%
Bicicletas 1 0,00%
Inst. deportivas. Mantenimiento 1 0,00%
Medio Ambiente 379 1,29%
Olores 82 0,28%
Medio Ambiente 65 0,22%
Ruidos 57 0,19%
Solares 39 0,13%
Informacién 36 0,12%
Salud. Solares 15 0,05%
Salud. Animales diversos 8 0,03%
Jardines. Limpieza 8 0,03%
Licencias 7 0,02%
Otros 7 0,02%
Jardines. Arboles 7 0,02%
Mantenimiento 6 0,02%
Jardines. Zonas verdes 5 0,02%
Calles. Limpieza 4 0,01%
Policia. Vigilancia policial 4 0,01%
Alcantarillado 4 0,01%
Pavimentacion. Arreglo aceras 3 0,01%
Fugas de agua 2 0,01%
Turismo. Fiestas 2 0,01%
Salud. Inspecciones. Domicilios 2 0,01%
Ocupacion via publica 2 0,01%
Informacidn Sanitaria 2 0,01%
Asuntos Sociales 2 0,01%
Jardines. Averias de riego 1 0,00%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 1 0,00%
Salud. Ratas 1 0,00%
Jardines. Plagas 1 0,00%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 1 0,00%
Formacién y empleo 1 0,00%
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Pavimentacion. Accesos obras 1 0,00%
Mobiliario urbano. Papeleras 1 0,00%
Agradecimientos 1 0,00%
Mobiliario urbano. Fuentes 1 0,00%
Calles. Recogida de enseres 0,00%
Jardines. Zonas de juego de nifios 0,00%
Pavimentacién. Arreglo calzadas 0,00%
Disciplina Vial 341 1,16%
Trafico. Infracciones 311 1,06%
Informacioén 19 0,06%
Tasas y Tributos 4 0,01%
Otros 2 0,01%
Turismo. Fiestas 1 0,00%
Calles. Limpieza 1 0,00%
Agradecimientos 1 0,00%
T. Embargos 1 0,00%
Policia. Vigilancia policial 1 0,00%
Deportes 335 1,14%
Inst. deportivas. Piscinas munic. Instalaciones 78 0,26%
Inst. deportivas. Mantenimiento 74 0,25%
Informacién 30 0,10%
Inst. deportivas. Mobiliario 29 0,10%
Inst. deportivas. Piscinas actividades 29 0,10%
Inst. deportivas. Limpieza 25 0,08%
Mantenimiento 7 0,02%
Alumbrado publico 7 0,02%
Jardines. Limpieza 5 0,02%
Informacidn Sanitaria 5 0,02%
Jardines. Mobiliario 4 0,01%
Jardines. Zonas verdes 4 0,01%
Calles. Limpieza 4 0,01%
Mobiliarios Urbanos 3 0,01%
Jardines. Arboles 3 0,01%
Otros 3 0,01%
Jardines. Zonas de juego de nifios 3 0,01%
Mobiliario urbano. Papeleras 2 0,01%
Agradecimientos 2 0,01%
Pavimentacion. Arreglo aceras 2 0,01%
Sefializacidn viaria. Nueva sefalizacion 2 0,01%
Jardines. Aparatos Biosaludables 2 0,01%
Jardines. Averias de riego 2 0,01%
Ruidos 1 0,00%
Salud. Gatos 1 0,00%
Bicicletas 1 0,00%
Mobiliario urbano. Bancos 1 0,00%
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Planeamiento Urbanistico 1 0,00%
Jardines. Fuentes 1 0,00%
Salud. Solares 1 0,00%
Calles. Pintadas edificios 1 0,00%
Calles. Recogida de enseres 1 0,00%
Admon. electronica 1 0,00%
Policia. Vigilancia policial 0,00%
Formacién y empleo 0,00%
Planeamiento y Cartografia 329 1,12%
Informacioén 56 0,19%
Planeamiento Urbanistico 52 0,18%
Mantenimiento 25 0,08%
Jardines. Limpieza 21 0,07%
Jardines. Arboles 18 0,06%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 14 0,05%
Jardines. Zonas verdes 14 0,05%
Salud. Solares 13 0,04%
Calles. Limpieza 12 0,04%
Pavimentacion. Accesos obras 10 0,03%
Pavimentacion. Arreglo aceras 10 0,03%
Aparcamientos 8 0,03%
Solares 8 0,03%
Inst. deportivas. Mantenimiento 7 0,02%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 6 0,02%
Jardines. Zonas de juego de nifios 5 0,02%
Otros 5 0,02%
Jardines. Mobiliario 3 0,01%
Mobiliario urbano. Reloj Termémetro 3 0,01%
Alumbrado publico 3 0,01%
Policia. Vigilancia policial 3 0,01%
Mobiliarios Urbanos 3 0,01%
Mobiliario urbano. Vallas 3 0,01%
Inspeccidn Técnica Edificios 2 0,01%
Jardines. Plagas 2 0,01%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 2 0,01%
Inst. deportivas. Mobiliario 2 0,01%
Cultura 2 0,01%
Mobiliario urbano. Papeleras 2 0,01%
Medio Ambiente 2 0,01%
Mobiliario urbano. Bancos 1 0,00%
Inst. deportivas. Piscinas munic. Instalaciones 1 0,00%
Innovacion y Comercio 1 0,00%
Fugas de agua 1 0,00%
Salud. Inspecciones. Locales abandonados 1 0,00%
Placas calles 1 0,00%
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Semaforos. Nuevas instalaciones 1 0,00%
Inst. deportivas. Limpieza 1 0,00%
Tasas y Tributos 1 0,00%
Calles. Recogida de enseres 1 0,00%
Ruidos 1 0,00%
Alcantarillado 1 0,00%
Licencias 1 0,00%
Jardines. Aparatos Biosaludables 0,00%
(en blanco) 290 0,98%
Calles. Limpieza 48 0,16%
Turismo. Fiestas 18 0,06%
Policia. Vigilancia policial 17 0,06%
Pavimentacion. Arreglo aceras 14 0,05%
Salud. Ratas 14 0,05%
Contenedores. Ubicacion 12 0,04%
Alumbrado publico 11 0,04%
Informacién 11 0,04%
Jardines. Limpieza 10 0,03%
Calles. Recogida de enseres 10 0,03%
Jardines. Arboles 9 0,03%
Pavimentacién. Arreglo calzadas 9 0,03%
Mantenimiento 9 0,03%
Mobiliarios Urbanos 8 0,03%
Mobiliario urbano. Bancos 6 0,02%
Contenedores. Limpieza 5 0,02%
Salud. Solares 5 0,02%
Sefializacidn viaria. Nueva sefalizacion 5 0,02%
Mobiliario urbano. Papeleras 4 0,01%
Mobiliario urbano. Bolardos 4 0,01%
Salud. Palomas 3 0,01%
Innovacion y Comercio 3 0,01%
Jardines. Zonas de juego de nifios 3 0,01%
Inspeccidn Técnica Edificios 3 0,01%
Cultura 3 0,01%
Inst. deportivas. Limpieza 3 0,01%
Fugas de agua 3 0,01%
Centros civicos. Actividades 3 0,01%
Senalizacién viaria. Mantenimiento 3 0,01%
Contenedores. Arreglo 3 0,01%
Calles. Pintadas edificios 3 0,01%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 3 0,01%
Mobiliario urbano. Vallas 2 0,01%
Bibliotecas: Mantenimiento, libros, etc. 2 0,01%
Jardines. Fuentes 2 0,01%
Pavimentacion. Accesos obras 2 0,01%
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Jardines. Averias de riego 2 0,01%
Salud. Animales diversos 2 0,01%
Licencias 1 0,00%
Trafico. Infracciones 1 0,00%
Informacidn Sanitaria 1 0,00%
Otros 1 0,00%
Placas calles 1 0,00%
Relaciones oficiales 1 0,00%
Mobiliario urbano. Reloj Termémetro 1 0,00%
Jardines. Zonas verdes 1 0,00%
Tasas y Tributos 1 0,00%
Salud. Inspecciones. Domicilios 1 0,00%
Admon. electronica 1 0,00%
Jardines. Mobiliario 1 0,00%
Mobiliario urbano. Fuentes 1 0,00%
Poblacidon 284 0,96%
Informacién 248 0,84%
Placas calles 26 0,09%
Sefializacién viaria. Mantenimiento 3 0,01%
Mobiliarios Urbanos 1 0,00%
Otros 1 0,00%
Agradecimientos 1 0,00%
Policia. Vigilancia policial 1 0,00%
Mantenimiento 1 0,00%
Admon. electronica 1 0,00%
Mobiliario urbano. Papeleras 1 0,00%
Fm. de Cultura 229 0,78%
Turismo. Fiestas 120 0,41%
Cultura 62 0,21%
Informacioén 10 0,03%
Pavimentacion. Arreglo aceras 9 0,03%
Agradecimientos 8 0,03%
Mantenimiento 5 0,02%
Turismo. Informacion 5 0,02%
Mobiliarios Urbanos 2 0,01%
Informacidn Sanitaria 2 0,01%
Admon. electronica 2 0,01%
Formacién y empleo 1 0,00%
Otros 1 0,00%
Policia. Vigilancia policial 1 0,00%
Jardines. Mobiliario 1 0,00%
Educacion 219 0,74%
Centros escolares 87 0,30%
Bibliotecas: Mantenimiento, libros, etc. 48 0,16%
Informacién 32 0,11%
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Calles. Limpieza 8 0,03%
Pavimentacion. Arreglo aceras 5 0,02%
Mantenimiento 5 0,02%
Centros civicos. Actividades 5 0,02%
Alumbrado publico 3 0,01%
Jardines. Zonas verdes 3 0,01%
Igualdad e Infancia 3 0,01%
Jardines. Arboles 2 0,01%
Centros civicos. Instalaciones 2 0,01%
Jardines. Limpieza 2 0,01%
Informacidn Sanitaria 2 0,01%
Turismo. Fiestas 1 0,00%
Jardines. Averias de riego 1 0,00%
Aparcamientos 1 0,00%
Agradecimientos 1 0,00%
Formacién y empleo 1 0,00%
Contenedores. Limpieza 1 0,00%
Calles. Pintadas edificios 1 0,00%
Inspeccidn Técnica Edificios 1 0,00%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 1 0,00%
Inst. deportivas. Mantenimiento 1 0,00%
Cultura 1 0,00%
Inst. deportivas. Piscinas munic. Instalaciones 1 0,00%
Licencias urbanisticas y ambientales 215 0,73%
Licencias 72 0,24%
Salud. Solares 30 0,10%
Inspeccidn Técnica Edificios 20 0,07%
Mantenimiento 19 0,06%
Informacién 18 0,06%
Solares 10 0,03%
Policia. Vigilancia policial 8 0,03%
Calles. Limpieza 4 0,01%
Medio Ambiente 4 0,01%
Jardines. Limpieza 4 0,01%
Jardines. Arboles 3 0,01%
Aparcamientos 2 0,01%
Pavimentacion. Accesos obras 2 0,01%
Ruidos 2 0,01%
Ocupacion via publica 2 0,01%
Olores 1 0,00%
Tasas y Tributos 1 0,00%
Salud. Ratas 1 0,00%
Jardines. Zonas verdes 1 0,00%
Mobiliario urbano. Vallas 1 0,00%
Pavimentacion. Arreglo aceras 1 0,00%
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Salud. Inspecciones. Locales abandonados 1 0,00%
Planeamiento Urbanistico 1 0,00%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 1 0,00%
Calles. Recogida de enseres 1 0,00%
Turismo. Fiestas 1 0,00%
Fugas de agua 1 0,00%
Alcantarillado 1 0,00%
Salud. Animales diversos 1 0,00%
Salud. Inspecciones. Domicilios 1 0,00%
Urbanistica informacion 181 0,61%
Informacién 116 0,39%
Licencias 43 0,15%
Planeamiento Urbanistico 10 0,03%
Otros 3 0,01%
Mantenimiento 2 0,01%
Policia. Vigilancia policial 1 0,00%
Solares 1 0,00%
Ruidos 1 0,00%
Inspeccidn Técnica Edificios 1 0,00%
Senalizacidn viaria. Nueva sefializacion 1 0,00%
Agradecimientos 1 0,00%
Olores 1 0,00%
Gabinete de gobierno 177 0,60%
Informacioén 77 0,26%
Relaciones oficiales 27 0,09%
Otros 10 0,03%
Informacidn Sanitaria 8 0,03%
Placas calles 6 0,02%
Agradecimientos 6 0,02%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 4 0,01%
Turismo. Fiestas 4 0,01%
Mantenimiento 4 0,01%
Pavimentacion. Arreglo aceras 3 0,01%
Cultura 3 0,01%
Aparcamientos 3 0,01%
Jardines. Zonas verdes 2 0,01%
Mobiliarios Urbanos 2 0,01%
Tasas y Tributos 2 0,01%
Policia. Vigilancia policial 1 0,00%
Autobuses urbanos 1 0,00%
Ruidos 1 0,00%
Mobiliario urbano. Vallas 1 0,00%
Calles. Limpieza 1 0,00%
Licencias 1 0,00%
Calles. Recogida de enseres 1 0,00%
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Sefializacién viaria. Mantenimiento 1 0,00%
Salud. Animales diversos 1 0,00%
Jardines. Fuentes 1 0,00%
Inst. deportivas. Mobiliario 1 0,00%
Jardines. Plagas 1 0,00%
Medio Ambiente 1 0,00%
Bicicletas 1 0,00%
Asuntos Sociales 1 0,00%
Pavimentacion. Accesos obras 1 0,00%
Inst. deportivas. Piscinas munic. Instalaciones 0,00%
Solares 0,00%
Servicios Sociales 160 0,54%
Asuntos Sociales 128 0,43%
Informacidén 16 0,05%
Policia. Vigilancia policial 7 0,02%
Informacidn Sanitaria 3 0,01%
T. Embargos 1 0,00%
Mobiliario urbano. Fuentes 1 0,00%
Tasas y Tributos 1 0,00%
Jardines. Zonas verdes 1 0,00%
Agradecimientos 1 0,00%
Jardines. Limpieza 1 0,00%
Innovaciéon y Comercio 160 0,54%
Innovacion y Comercio 96 0,33%
Informacién 22 0,07%
Mantenimiento 13 0,04%
Pavimentacion. Arreglo aceras 6 0,02%
Jardines. Averias de riego 3 0,01%
Cultura 2 0,01%
Otros 2 0,01%
Alumbrado publico 2 0,01%
Fugas de agua 1 0,00%
Policia. Vigilancia policial 1 0,00%
Aparcamientos 1 0,00%
Informacidn Sanitaria 1 0,00%
Turismo. Fiestas 1 0,00%
Admon. electronica 1 0,00%
Pavimentacién. Accesos obras 1 0,00%
Agradecimientos 1 0,00%
Pavimentacion. Arreglo calzadas 1 0,00%
Jardines. Zonas verdes 1 0,00%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 1 0,00%
Calles. Limpieza 1 0,00%
Alcantarillado 1 0,00%
Mobiliarios Urbanos 1 0,00%
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Personal 144 0,49%
Formacién y empleo 129 0,44%
Informacién 15 0,05%

Concejalia de Turismo 139 0,47%
Turismo. Fiestas 50 0,17%
Cultura 35 0,12%
Turismo. Informacion 19 0,06%
Informacidén 10 0,03%
Mantenimiento 8 0,03%
Mobiliarios Urbanos 5 0,02%
Policia. Vigilancia policial 2 0,01%
Alumbrado publico 2 0,01%
Agradecimientos 2 0,01%
Ruidos 1 0,00%
Aparcamientos 1 0,00%
Innovacion y Comercio 1 0,00%
Otros 1 0,00%
Inst. deportivas. Piscinas munic. Instalaciones 1 0,00%
Jardines. Arboles 1 0,00%
Medio Ambiente 0,00%
Informacidn Sanitaria 0,00%
Placas calles 0,00%
Jardines. Zonas verdes 0,00%

Ocupacion via publica 120 0,41%
Ocupacion via publica 45 0,15%
Informacioén 24 0,08%
Pavimentacion. Accesos obras 12 0,04%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 9 0,03%
Aparcamientos 8 0,03%
Policia. Vigilancia policial 4 0,01%
Pavimentacion. Arreglo aceras 4 0,01%
Turismo. Fiestas 3 0,01%
Mantenimiento 3 0,01%
Senalizacién viaria. Mantenimiento 2 0,01%
Ruidos 2 0,01%
Cultura 1 0,00%
Turismo. Informacion 1 0,00%
Otros 1 0,00%
Planeamiento Urbanistico 1 0,00%
Informacidn Sanitaria 0,00%

Gestion Recaudatoria: Procedimiento 109 0,37%
T. Embargos 67 0,23%
Tasas y Tributos 25 0,08%
Informacidén 12 0,04%
Trafico. Infracciones 3 0,01%
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Licencias 1 0,00%
Pavimentacidn. Accesos obras 1 0,00%
Gobierno y Gestion Patrimonial 98 0,33%
Informacidén 24 0,08%
Aparcamientos 23 0,08%
Mobiliarios Urbanos 12 0,04%
Mantenimiento 9 0,03%
Mobiliario urbano. Reloj Termémetro 6 0,02%
Otros 3 0,01%
Jardines. Zonas verdes 2 0,01%
Fugas de agua 2 0,01%
Alumbrado publico 2 0,01%
Inspeccidn Técnica Edificios 2 0,01%
Planeamiento Urbanistico 1 0,00%
Mobiliario urbano. Tapas de registro 1 0,00%
Alcantarillado 1 0,00%
Admon. electronica 1 0,00%
Mobiliario urbano. Vallas 1 0,00%
Calles. Limpieza 1 0,00%
Salud. Solares 1 0,00%
Innovacion y Comercio 1 0,00%
Policia. Vigilancia policial 1 0,00%
Inst. deportivas. Mobiliario 1 0,00%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 1 0,00%
Jardines. Arboles 1 0,00%
Jardines. Limpieza 1 0,00%
Atencion a la familia 46 0,16%
Asuntos Sociales 25 0,08%
Informacién 12 0,04%
Tasas y Tributos 1 0,00%
Otros 1 0,00%
Mantenimiento 1 0,00%
Formacién y empleo 1 0,00%
Senalizacién viaria. Nueva sefializacion 1 0,00%
Turismo. Fiestas 1 0,00%
Centros civicos. Actividades 1 0,00%
Agradecimientos 1 0,00%
Jardines. Zonas verdes 1 0,00%
Gestion ingresos: Procedimiento 41 0,14%
T. Embargos 20 0,07%
Informacién 8 0,03%
Tasas y Tributos 7 0,02%
Trafico. Infracciones 4 0,01%
Admon. electronica 1 0,00%
Aparcamientos 1 0,00%

pagina 59 de 60



Ayuntamiento de Valladolid
Servicio de Informacién y Administracién Electrénica

Tema CONTESTADAS %

Igualdad e Infancia 33 0,11%
Igualdad e Infancia 11 0,04%
Informacién 9 0,03%
Centros civicos. Actividades 7 0,02%
Mantenimiento 1 0,00%
Centros escolares 1 0,00%
Otros 1 0,00%
Turismo. Fiestas 1 0,00%
Agradecimientos 1 0,00%
Jardines. Zonas verdes 1 0,00%

V.I.V.A. 28 0,10%
VIVA 15 0,05%
Informacién 5 0,02%
Mantenimiento 3 0,01%
Tasas y Tributos 1 0,00%
Policia. Vigilancia policial 1 0,00%
Licencias 1 0,00%
Planeamiento Urbanistico 1 0,00%
Olores 1 0,00%
Salud. Solares 0,00%
Otros 0,00%
Admon. electronica 0,00%
Asuntos Sociales 0,00%
Pavimentacion. Arreglo aceras 0,00%
Mobiliario urbano. Vallas 0,00%

Control de ingresos 16 0,05%
Tasas y Tributos 12 0,04%
Informacioén 2 0,01%
Trafico. Infracciones 1 0,00%
Admon. electronica 1 0,00%

Inventario. Secretaria 5 0,02%
Salud. Solares 1 0,00%
Cultura 1 0,00%
Tasas y Tributos 1 0,00%
Informacién 1 0,00%
Jardines. Zonas verdes 1 0,00%

informacion y Registro 0,00%
Informacidén 0,00%

Total general 29453 100,00%
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