
Temas Número de solicitudes %

Calles. Limpieza 3353 10,25%

Policía. Vigilancia policial 3131 9,58%

Información 2696 8,25%

Jardines. Arboles 1633 4,99%

Calles. Recogida de enseres 1387 4,24%

Pavimentación. Arreglo aceras 1227 3,75%

Alumbrado público 1191 3,64%

Mantenimiento 1186 3,63%

Contenedores. Ubicación 1097 3,36%

Señalización viaria. Nueva señalización 1067 3,26%

Jardines. Zonas verdes 1025 3,13%

Contenedores. Limpieza 846 2,59%

Jardines. Limpieza 742 2,27%

Tasas y Tributos 621 1,90%

Salud. Cucarachas 562 1,72%

Pavimentación. Arreglo calzadas 554 1,69%

Autobuses Urbanos 511 1,56%

Salud. Ratas 510 1,56%

Salud. Solares 459 1,40%

Información Sanitaria 441 1,35%

Mobiliario urbano. Tapas de registro 395 1,21%

Asuntos Sociales 381 1,17%

Tráfico. Infracciones 374 1,14%

Calles. Pintadas edificios 324 0,99%

Salud. Animales diversos 306 0,94%

Admon. electronica 299 0,91%

Agradecimientos 297 0,91%

Jardines. Zonas de juego de niños 263 0,80%

Señalización viaria. Mantenimiento 255 0,78%

Alcantarillado 244 0,75%

Salud. Palomas 238 0,73%

Pavimentación. Accesos obras 231 0,71%

Jardines. Averías de riego 225 0,69%

Cultura 213 0,65%

Mobiliario urbano. Bancos 213 0,65%

Fugas de agua 203 0,62%

Jardines. Plagas 202 0,62%

Mobiliario urbano. Papeleras 201 0,61%

Centros escolares 197 0,60%

Aparcamientos 196 0,60%

Contenedores. Arreglo 193 0,59%

Bicicletas 191 0,58%

Formación y empleo 183 0,56%

Inst. deportivas. Mantenimiento 165 0,50%

SOLICITUDES RECIBIDAS CONTESTADAS POR LOS SERVICIOS SEGÚN TEMA 
(ENERO-2020 DICIEMBRE-2020)



Temas Número de solicitudes %

Mobiliario urbano. Fuentes 151 0,46%

Mobiliario urbano. Bolardos 140 0,43%

Innovación y Comercio 132 0,40%

Turismo. Fiestas 125 0,38%

Jardines. Mobiliario 115 0,35%

Otros 113 0,35%

Policía. Vehículos abandonados 111 0,34%

Inst. deportivas. Piscinas munic. Instalaciones 105 0,32%

Planeamiento Urbanístico 101 0,31%

Salud. Perros 86 0,26%

Jardines. Fuentes 84 0,26%

Mobiliario urbano. Vallas 84 0,26%

Olores 82 0,25%

Licencias 80 0,24%

Mobiliarios Urbanos 80 0,24%

Semáforos. Averías 75 0,23%

Bibliotecas: Mantenimiento, libros, etc. 64 0,20%

T. Embargos 62 0,19%

Policía. Contenedores escombros 62 0,19%

Centros cívicos. Actividades 59 0,18%

Ruidos 59 0,18%

Inst. deportivas. Limpieza 58 0,18%

Semáforos. Nuevas instalaciones 52 0,16%

Inst. deportivas. Piscinas actividades 52 0,16%

Centros cívicos. Instalaciones 42 0,13%

Mobiliario urbano. Reloj Termómetro 40 0,12%

Jardines. Aparatos Biosaludables 33 0,10%

Ocupación vía pública 33 0,10%

Inst. deportivas. Mobiliario 32 0,10%

Relaciones oficiales 27 0,08%

Salud. Inspecciones. Domicilios 26 0,08%

Salud. Inspecciones. Locales abandonados 19 0,06%

Placas calles 16 0,05%

VIVA 14 0,04%

Mobiliario urbano. Jardineras 12 0,04%

Mobiliario urbano. Depósitos de pilas 12 0,04%

Inspección Técnica Edificios 9 0,03%

Igualdad e Infancia 6 0,02%

Mobiliario urbano. Carteleras 6 0,02%

Turismo. Información 4 0,01%

Mobiliario urbano. Marquesinas autobuses 3 0,01%

Jardines. Árboles 2 0,01%

Jardines. Avería de riego 1 0,00%

Total general 32697 100,00%



Tema Número %

Calles. Limpieza 3758 11,44% 112,08

Policía. Vigilancia policial 3048 9,28% 97,35

Información 2566 7,81% 95,18

Jardines. Arboles 1778 5,41% 108,88

Calles. Recogida de enseres 1548 4,71% 111,61

Alumbrado público 1221 3,72% 102,52

Contenedores. Ubicación 1210 3,68% 110,30

Pavimentación. Arreglo aceras 1208 3,68% 98,45

Mantenimiento 1162 3,54% 97,98

Jardines. Zonas verdes 1079 3,28% 105,27

Contenedores. Limpieza 989 3,01% 116,90

Jardines. Limpieza 810 2,47% 109,16

Señalización viaria. Nueva señalización 771 2,35% 72,26

Tasas y Tributos 622 1,89% 100,16

Salud. Cucarachas 560 1,70% 99,64

Pavimentación. Arreglo calzadas 543 1,65% 98,01

Salud. Ratas 514 1,56% 100,78

Salud. Solares 474 1,44% 103,27

Autobuses Urbanos 429 1,31% 83,95

Información Sanitaria 413 1,26% 93,65

Mobiliario urbano. Tapas de registro 378 1,15% 95,70

Calles. Pintadas edificios 356 1,08% 109,88

Tráfico. Infracciones 338 1,03% 90,37

Salud. Animales diversos 306 0,93% 100,00

Agradecimientos 304 0,93% 102,36

Admon. electronica 302 0,92% 101,00

Asuntos Sociales 285 0,87% 74,80

Jardines. Zonas de juego de niños 264 0,80% 100,38

Jardines. Averías de riego 253 0,77% 112,44

Señalización viaria. Mantenimiento 249 0,76% 97,65

Alcantarillado 247 0,75% 101,23

Salud. Palomas 237 0,72% 99,58

Pavimentación. Accesos obras 226 0,69% 97,84

Mobiliario urbano. Bancos 218 0,66% 102,35

Jardines. Plagas 210 0,64% 103,96

Mobiliario urbano. Papeleras 206 0,63% 102,49

Contenedores. Arreglo 205 0,62% 106,22

Fugas de agua 192 0,58% 94,58

Aparcamientos 192 0,58% 97,96

Bicicletas 186 0,57% 97,38

Centros escolares 180 0,55% 91,37

Cultura 177 0,54% 83,10

Formación y empleo 170 0,52% 92,90

Mobiliario urbano. Fuentes 138 0,42% 91,39



Tema Número %

Inst. deportivas. Mantenimiento 137 0,42% 83,03

Mobiliario urbano. Bolardos 133 0,40% 95,00

Salud. Perros 121 0,37% 140,70

Otros 119 0,36% 105,31

Jardines. Mobiliario 116 0,35% 100,87

Innovación y Comercio 115 0,35% 87,12

Policía. Vehículos abandonados 108 0,33% 97,30

Planeamiento Urbanístico 100 0,30% 99,01

Inst. deportivas. Piscinas munic. Instalaciones 87 0,26% 82,86

Jardines. Fuentes 85 0,26% 101,19

Mobiliario urbano. Vallas 81 0,25% 96,43

Turismo. Fiestas 80 0,24% 64,00

Licencias 77 0,23% 93,90

Semáforos. Averías 76 0,23% 101,33

Mobiliarios Urbanos 73 0,22% 91,25

Olores 67 0,20% 81,71

T. Embargos 63 0,19% 101,61

Policía. Contenedores escombros 60 0,18% 96,77

Ruidos 59 0,18% 100,00

Bibliotecas: Mantenimiento, libros, etc. 54 0,16% 84,38

Semáforos. Nuevas instalaciones 54 0,16% 103,85

Centros cívicos. Actividades 52 0,16% 88,14

Inst. deportivas. Limpieza 51 0,16% 87,93

Centros cívicos. Instalaciones 45 0,14% 107,14

Inst. deportivas. Piscinas actividades 44 0,13% 84,62

Mobiliario urbano. Reloj Termómetro 40 0,12% 100,00

Jardines. Aparatos Biosaludables 34 0,10% 103,03

Salud. Inspecciones. Locales abandonados 27 0,08% 142,11

Inst. deportivas. Mobiliario 27 0,08% 84,38

Relaciones oficiales 26 0,08% 96,30

Salud. Inspecciones. Domicilios 24 0,07% 92,31

Placas calles 18 0,05% 112,50

Mobiliario urbano. Jardineras 15 0,05% 125,00

Ocupación vía pública 13 0,04% 39,39

Mobiliario urbano. Depósitos de pilas 11 0,03% 91,67

Inspección Técnica Edificios 9 0,03% 100,00

VIVA 8 0,02% 57,14

Mobiliario urbano. Carteleras 6 0,02% 100,00

Turismo. Información 3 0,01% 75,00

Mobiliario urbano. Marquesinas autobuses 3 0,01% 100,00

Jardines. Árboles 2 0,01% 100,00

Jardines. Avería de riego 2 0,01% 100,00

Igualdad e Infancia 1 0,00% 16,67

Total general 32848 100,00% 96,27


