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. Tema 5.~Vestuaria de proteceicn. Equipos de proteccion indivi-

- dual. Proteccion de la cabeza. Proteccian del cuerpo. Proteccion de
-i-: Ias manos y los pies. Clasificacién de los equipos de proteccién
~+-personal para el hombero. :

Tema 6.-Proteccién respiratoria para bomberos. Riesgos respi-
ratorios. Equipos de respiracion auténomos; sus componentes,
colocacion, limitaciones y consideraciones de seguridad, Contral de
personal con equipos autdnomos. Mantanimianto de equipos autd-

. nomos. Sistemas de alarma personal,

Tema 7.-Seguridad en el manejo de [a herramienta ¥ equipo.
Seguridad en el uso de herramientas manuates. Seguridad en el uso
de herramientas motorizadas. Equipos oxiacetilénicos para corte y

soldadura. Seguridad en el uso de heiramientas hidraujicas. Segu-

ridad en el uso de equipos de iluminacion. Seguridad en el uso de
motores de axplosién de herramierttas motorizadas, Seguridad en
la conduccién de vehiculos de emergencia.

F3
Tema 8.-Equipos de extincisn de incendios: Equipos de agua
pulyerizada. v de generacion de espuma. Sistemas de rociadores

. autornaticos. Sistemas fijos de pulverizacién de agua; Sistemas fijos

de extincién por agentes extintores gaseosos; de polvo v de

- espuma. Sistemas fijo$ de suministro de agua,

Tema 9.-Extincién de incendios: Incendios de solidos en exte-

- riores. Incendios en grandes almacenamientos de combustibles
-. -86lidos en exteriores. Incendios de combustibles sdlidos que
. -puedén generar contaminacién del suelo o de aguas.

Tema 10.~Extincion de incendios: Incendios en el interior de edi-

“ficios. Consideraciones generales del ataque. Riesgos de flashover

Y de backdrarft; métodos de aplicacién del agua con mangueras.

- .i‘ncendios en pisos altes. Intendios en sdtanos. Técnicds de buceo
- en humo. ’ .

" Tema 11.-Técnicas de ventilacién de humos. Ventajas e incon-
venientes de la ventilacion. Consideraciones previas a la ventila-

¢idn. Ventilacion Horizontai ¥ Vertical. Ventilacién natural y forzada;
Por presion positiva-negativa,

~ o Tema 12.-Reaccion al fuego de los materiales constructivos v
' ~de-revestimiento. Materiales N técnicas ignifugantes. Tratamientos
 superficiales intumescentes, Ignifugacion de textiles.

-~ ... Tema 13.-Operaciones de rescate: Personas atrapadas bajo
- escombros; lotalizagién y sefalizacion; retirada da escambros y
. .reséate de la victima, Rescate de victimas afectadas por corriente
‘Eléctrica. Rescate en ascenscres; rescate en espacios confinados;

" rescate de presuntos suicidas; Escalas pértatiles utilizadas en ras.

- cates. Cuerdas, nudos y teécnicas de descenso.

' 'I"_ema 14.~ Reaccisn y resistencia al fuego de las distiﬁtas

. estructuras empleadas en Ia edificacién. Sintomas de una estruc-

. tura aféctada por el fuegg.
. Tema 15—Patologias de Ia edificacin.
R Tema 16.~Apeos, apuntalamientos ¥ entibaciones.

- Tema 17.-Incendios en instalaciones eléctricas. Produgcion y
"+ transporte de ia energia eléctrica. Riesgos de los incendios en

:-Instalaciones ‘eléctricas. Incendios on centrales y estaciones dis-
ibui .

Tema 18.-Incendios de vegetacion. Su comportamiento. Extin-

: “cidn. Seguridad-en los incendios forestales.

_Tema 19.-Topograffa, cartografia y métodos de orientacion. -
~ Tema 20.~-Materias peligrosas: Clasificacion e identificacian,

: Actuaciones basicas en incidentes de mercancias peligrosas.

- Tema 21.-Incidentes con gases; Riesgos; almace_namiento ¥
canalizacién. Gases inflamables. Gases licuados dél petrélea,

- Explosignes bleve.

Temas 22 ~Explosivos, oxidantes, toxicos, carrosivos vy radiac-

_ tivqs. Caracteristicas y técnicas"de intervéencidn:
~ Terha 23.~Liquidos inflamables. Caracteristicas. Incendios de -

derrames. Almacenamierito, Técricas de intérvencion. Bleve y boi-

* lover. Incendios de vehiculos cisterna.

. Tema 24.-R¢scates en accidentes de trafico. Equipos, segu-

ridad, organizacion dg la escena. Técnicas bésicas de descarce-

lacion. Afericién ¥ extraccién de ia victima, Accidenies con
vehiculos pesados.

Tema 25.~Primares auxilios sanitarios. Evaluacién de las vic-
timas: Técnicas de movilizacién de emergencia. Hemorragias. Posi-
cién lateral de seguridad. Reanimacian respiratoria. Reanimacisn
cardiorrespiratoria. Indisposiciores graves y choque. Heridas y
fraumatismo. Quemaduras, : ‘

Tema 26.-La proteccién Civil en Espafia; Antecedentes, fun-
ciones, organizacion. .

Tema 27.-~Pian de Emergencia Municipal: Estructura, organiza-
cion, funcienes y operatividad. :

Tera 28.-El comportamianto de las personas en situaciones de
emergencia. Reacciones, factores psicolagicos determinantes de
las conductas, .

Tema 29.—El comportamients de las masas. El fendmeno del
contagio mental. Criterios para la conduccion de ias situaciones de
emergencia.

Tema 30.-Comunicacion. Elemeritos facilitadores y perturba-
dores. Comunicacién verbal ¥ no verbal, £ trabajo en equipo.

Valladolid, 6 ds mayo de 2002.-La Subdirectora del Dpto. de
Gestion de Personal, Amparo Ldpez-Anglada Pérez.

Aprabado por Decreto nim. 4648, de fecha 6 de mayo de 2002
de I3 Sra. Concejala Delegada General del Area de Administracién y
Recursos, y consta de eatorce paginas numeradas y selladas por
mi, de todo lo cual como Secretario General, doy fe.-Valentin
Merino Estrada. . :

‘ : 4622/2002
AYUNTAMIENTO DE VALEADOLID
AREA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS

Sacretaria Ejecutiva

Et ltmo. Sr. Alcalde, por Decreto 'nirm, 9781, de fecha 9 de
octubre de 2002, ha dispuesto lo siguiente: ‘ ’

"Vistas las actuaciones seguidas en el Expte. nom. SEAR-
5/2002, relativo a la modificacién de la Carta de Servicios de Ia
Policia Municipal. '

Atendida la correspondigite Propuesta elaborada por el respon-
sable de la Unidagd afectada, y de conformidad con Jo dispuesto en
la Actuacion 4, Disefio ¥ Aprobaciéri de Cartas de Serviciq‘, del Plan
Marco de Mejora de Ja Calidad en la Administracidn Municipal, asi
como en la “Normativa sobre Cartas de Servicio” conteriida en el
mismo, y una véz emitido informe favorable por la Secretaria
Gerneral, incluldo en el folio 2 de este expediente,

Esta Alcaldia RESUELVE:

1.% Aprobar la Carta de Servicio comréspondienie a la Policia
Municipal que figura en los folios 3 4 7 del expediente, dejanda sin
efecto la aprobada por Decreto de Alcaldia nim. 2353, de 20 de
marzo de 2000,

2.% Disponer la inmediata e integra publicaciri en el B.O.P. de
ta referida Carta de Serviclo, asi como su adecuada difusién en
orden a garantizar que pueda sgr conocida y esté a disposicién de
todos los giudadanos”. :

CARTA DE SERVIGIOS
~ Policia Municipail‘
Ayuntamiento de Valladoiid
Servicios que se prestan

* Proteger a las autoridades dela Corporacién Local y vigi-
lancia o custodid de sus edificios e instalaciones. -

* Ordenar, sefializar y dirigir &f trafico eni el casco urbano, de
acuerdo con lo establecids en las normas de circulacion.

* Instruir atestades por accidentes de circulaciéri dentro del
- casco urbano. ‘ o

* Policla Administrativa en lo relativo a las Ordenanzas,
Bandos y dem4s disposicionas municipales dentra del
ambito de su compstencia, '

* Participar en las funciones de Policia Judicial, en la forma
establecida, : :

* Prestar auxilio en los casos de ‘accidente, catastrofe o cala-
midad piblica. ) :

i
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* Realizar diligencias de prevencién y cuantas actuaciones
tiendan a evitar la comisién de actos delictivos.

* Vigilar los espacios plblicos y colaborar con otros Cuerpos
policiales en materia de Orden Piblico cuando sean reque-
ridos para ello. ' .

* Cooperar en la resolucion de los conflictos privados cuando
sean requeridos para ello.

* Realizar campafias de Educacién Vial.”
* Servicio de Atencion a Victimas de Violencia Doméstica.

*  Atencion personalizada al ciudadano tanto telefonica como
presencial en las Comisarias y en ia via piblica.

Compromisos de Calidad

La Policia de Barrio de la Policia Municipa! de Valladolid se com-
promete a: '

1. Tiempo de respuesta a cualquier requerimiento de actuacién
urgente, en cualquier punto del término municipal con lle-
gada al lugar de los hechos en un tiempo maximo de 8
minutos.

2. Intervencién en las actuaciones relacionadas con la segu-

“ridad ciudadana inscritas en el Ambito penal con un porcen-.

taje de participacion del 20%.

3. Intervencion en las actuaciones relacionadas con la, sequ-
ridad ciudadana inscritas en el 4mbito administrativo con un
porcentaje de participacion del 30%.

4. Atencion y trato esmerado en todas las actuaciones que
afectan a los ciudadanos con un indice de satisfaccién del
70% con'especial apoyo a las victimas que necesiten ayuda,
asesoramiento sobre los trémites a seguir & informacion
sobre los servicios municipales a su disposicidn. -

6. Resolucién en todas las Camisarias de Distrito de todo tipo
de reclamaciones, sugerencias e informaciones con un ratio
de eficiencia del 70%. Recogida, en un tiempo maximo de
espera de § minutos, de Reclamaciones y Sugerencias asf
como las efectuadas en Via Publica, fijandose un plazo
méximo de respuesta al interesado de 15 dias.

6. ' Atencién telefénica personalizada desde las Comisarias de

indicé de satisfaccidén del 80%, con total confidencialidad y
con posibilidad de acceso a otros servicios de urgencia,

7..Prevencién y mejora de la seguridad mediante un cOMmpro-
miso de 350.000 horas de patrulia al afio.

Normativa reguladora,

* Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Ley
2/1886. de 13 de marzo,

* Ley de Coordinacidn de Policias Locales de Castilla y Ledn.
Ley 12/1990, de 28 da noviembre.

* Normas Marco a las gque han de ajusiarse fos Reglamentos
de las Policias Locales en el dmbito de la Comunidad de
Castilla y Ledn, Decreto 55/1897, de 13 de marzo.

* Resto de Normativa estatal, automéatica y local de aplicacion.
Quejas y sugerencias.
* Por teléfono a través del Servicio de Informacion 010.

* Por escrito a través de las Hojas de Quejas y Reclamaciones
existentes en las sedes de las Comisarias de Barrio.

* Por escrito a través de Registro.

. Formas de colaboracién de los ciudadanos con la Policla
Municipal. :

+ Porescritoa través de Registro.

* Porteléfono a las Comisarias y a Jefatura,

* Por teléfono en 092 linea de urgencias.

* Personalmente en las Comisarias de Barrio. -
¢ Personaimente a los Policias de Servicio. '
Jefatura del Servicio: Superintendente Jefe.
Ctra. de Burgos, s/n. 47008 Valladolid.

Tino.: 983 426150, Fax: 983 426141,
Emergencias: 092.

Correo electranico: jia'fgturé@policia.ay’m.ava.es
Horarlo: Permanente de 24 horas.

Linea bus: 6,18.

Distrito resolviendo los requerimientos no urgentes con un

Teléfonos Horarios Lineas
Distrito 1.° Tino.: 983 235572 Lunes/Viernes de 10 2 14 y de 16 a 20 horas EA
. P.°Juan Carlos I, n.° 20 * Fax: 983 277203
Junto at Céntro Civico ' ‘
Distrito 2.° : Tino.: 983 264634 Lunes/Viernes de 10 a 14 y de 16 a 20 horas 1
Avda. de Palencia, n.° 39 Fax: 983 266541 ‘
Distrito 3.° Tfno.: 983 426106 Lunes/Viernes de 10a 14y de 16.220 horas | BA
Hernando de Acufia n,® 50 Fax: 983 426397 . : o
Distrito 4.° ’ : ) Tino.: 983 426462 Lunes/Viernes de 10 a 14 y de 16 a 20 horas 2,111
Ctra. de Rueda, n.° 28 bis Fax: 983 426463 '
Lo gue se hace piiblico para general conocimiento.
Valladolid, 17 de octubre de 2002.-E! Alzalde, Feo. Javier Ledn de la Riva,
' ' 4812/2002
ARROYO DE LA ENCOMIENDA CASTRODEZA

Habiéndose solicitade por Carlos Cienfusgos Mena, licencia

municipat para e! eiércicio de la actividad de Bar en Avda. J. Luis.

Lasa, 71 {Pla. 9B Local 3} de este municipio, se pons en conoci-
miento de los posibles interesados en el pracediriento, en cumpli-
miento de lo establecido en el Art. 5.1 de Ia Ley 5/1993, de 21 de
octubre, de Actividades Clasificadas, de las Cortes de Castilla y
:Leén; a fin de que puedan presentar las alegaciones que estimen
pertinentes en el plazo de quince dlas, contados a partir del de la
publicacién del presente edicto en et Boletln Oficial de la Provincia.

Arroyo de Ja Encomienda, 14 de mayo de 2002~ Alcalde, Eii-
sardo Ferndndez Cabreros.

971/2002

Transcurrido el plazo de exposicién pablica del Acuerdo dei
Pleno del Ayuntamiento de fecha 29 de julio de 2002 referido a la
aprobacién provisional de fa modificacién del articuio 6.° y 8.°-
Cuota Tributarla de la Ordenanza Reguladora del Abastecimiento
de Agua a la Poblacién sin gue se hayan presentado reclama-
ciones, dicho acuerdo se eleva a definitivo de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17,3 de la Ley 30/1988 de 28 de
diciembre, publicén_dos_?a el texto integro de las modificaciones.

Contra esta modificacion, elevada a definitiva, podrén los intere-
sados interponer recurso contencioso-administrativo ante el Tribunat
. Superior de Justicia de Castilla y Le6n con sede en Vallaclclid, en el -
plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente a la publica--
cién de este acuerdo definitivo en el Boletin Oficial de la Provincia.




