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La Sección de Acción Social y Formación del Excmo. Ayuntamiento de Valladolid convoca un Curso sobre “INFORME SOCIAL” (In streaming y online), con arreglo a las siguientes

B A S E S

1ª.- ANTECEDENTES: 

       El Informe Social se configura como el más importante instrumento propio del trabajo social desde los albores de la profesión. De ahí la vital importancia de que todo profesional del trabajo social sepa utilizarlo en sus distintas variables y modalidades con suficiente fluidez y eficacia. 
        Y es que no todo informe que redactemos debe ser un Informe Social, pero sí todo Informe Social, debe ser redactado y firmado por profesionales del Trabajo Social.

        Además, dentro de sí, el Informe Social, incluye otros aspectos básicos, como el Diagnóstico Social, así como multitud de instrumentos, técnicas e indicadores sociales, que enriquecen y justifican el valor de nuestro quehacer profesional frente a terceros, al tiempo que suponen una garantía de calidad hacia las personas destinatarias del servicio
2ª.- OBJETIVOS: 

         A lo largo del curso se pretende abordar, de una manera práctica, la elaboración del Informe social, partiendo del esquema básico (exposición – análisis - propuesta), analizando los diferentes elementos que lo conforman, tanto los fundamentales como los accesorios.      
3ª.- DESTINATARIOS: 

      Trabajadores/as sociales del Ayuntamiento de Valladolid.
      Los empleados públicos solicitantes han de encontrarse en situación de servicio activo o asimilada (permiso por nacimiento para la madre biológica; permiso por adopción, por guarda con fines de adopción, o acogimiento, tanto temporal como permanente; permiso del progenitor diferente a la madre biológica por nacimiento, guarda con fines de adopción, acogimiento o adopción de un hijo o una hija; o excedencia por cuidado de familiares), y deben reunir los requisitos establecidos para cada una de las actividades.

     Los requisitos exigidos deberán poseerse el día de finalización del plazo de presentación de solicitudes de las actividades convocadas y mantenerse en la fecha de inicio de la acción formativa.

4ª.- DESARROLLO: 28 horas (18 h parte teórica y 10 h de prácticas online)
       El curso se plantea en 5 sesiones impartidas a través de ZOOM en la Sala 2 del Cedit municipal, donde se conjugará la exposición y desarrollo de contenidos, con pequeños ejercicios prácticos para la reflexión y afianzamiento de ideas. Así mismo, se estimulará el debate a fin de poner en práctica procesos deliberativos sobre la elección de diferentes cursos de acción en base a las circunstancias concretas de cada caso.

       Por último, una vez revisado en profundidad cada uno de los apartados del esquema básico, se procederá a la resolución de un caso práctico (dedicando para su elaboración 10 horas de trabajo autónomo) con un informe social completo, para proceder a su resolución en la última sesión, y facilitando posteriormente el caso resuelto a cada una de las personas participantes.

        Calendario y Horarios:
                       Lugar: SALA 2 del Cedit municipal. C/ Enrique IV, 1, 1º
2 de marzo , de 08:30 a 12:30 h (1ª sesión: Introducción al Informe Social)
3 de marzo, de 16:30 a 19:30 h (2ª sesión: Parte descriptiva)

6 de marzo , de 08:30 a 12:30 h (3ª sesión: Parte interpretativa; Diagnóstico Social)

9 de marzo, de 08:30 a 12:30 h (4ª sesión: Parte expositiva y presentación de caso práctico)

Trabajo autónomo. Desarrollo del caso práctico con plantilla simplificada (10 horas online)

19 de marzo, de 16:30 a 19:30 h (5ª sesión: Desarrollo del caso práctico con plantilla simplificada)
*El curso en el horario de mañana se celebrará en el CDIT, sala 2. 

**A las horas de curso por la tarde, la asistencia podrá realizarse desde cualquier equipo conectado a Zoom ( domicilio, puesto de trabajo ) o sala 2 del CDIT, si no es posible la conexión desde su domicilio o puesto de trabajo.  
5ª.- PROGRAMA:
I.- INTRODUCCIÓN AL INFORME SOCIAL: 

¿Qué es y qué no es un informe social? Breve recorrido histórico sobre el informe social. Tipologías. Estructura básica. Informe Social vs. Informe de Servicios Sociales.

II.- PARTE DESCRIPTIVA: Conocimiento y estudio de la situación-problema. Técnicas e instrumentos para el conocimiento. Escalas de valoración social e indicadores. Jerarquía y categorización de descriptores. ¿Cómo presentar la información adecuadamente? 

III.- PARTE INTERPRETATIVA: De la descripción a la interpretación. Importancia del DIAGNÓSTICO SOCIAL. Factores de riesgo vs. Factores de protección. El pronóstico en realidades complejas. Puesta en valor de la deontología profesional. 

IV.- PARTE EXPOSITIVA: La propuesta de intervención. Perspectiva y criterio profesional. Proyecto vital y empoderamiento de la persona Consenso y proceso de toma de decisiones. Planteamiento de caso práctico.

V.- CASO PRÁCTICO: Puesta en común del caso práctico. Propuestas de resolución. Exploración de diferentes cursos de acción. Resolución de dudas.

6ª.- SOLICITUDES:

            Se podrán hacer llegar hasta el día 24 de febrero inclusive, debidamente cumplimentadas con las firmas correspondientes y con todos los datos (antigüedad, etc), según modelo adjunto, utilizando solamente una de las dos siguientes formas: 

· Envío al correo cursosformacion@ava.es
· A través del Portafirmas Electrónico Avante, estableciendo como última etapa del circuito de firmas a Mª José Lorente Trujillo (muy importante: utilizar la modalidad de Cascada).
· Se convocan 12 plazas.

7ª.- CERTIFICADOS:

A los participantes se les entregará certificado de asistencia siempre que hayan entregado el trabajo práctico y asistido en la formación a través de plataforma ZOOM, cumpliendo con el régimen horario establecido y debiendo firmar en las hojas que se harán llegar en cada una de las sesiones presenciales. Una inasistencia superior al 10 por ciento motivará la no expedición del certificado correspondiente. 
Valladolid, 13 de febrero de 2026 
LA JEFA DE LA SECCIÓN
DE ACCIÓN SOCIAL Y FORMACIÓN

      (Firmado el original)
     Mª José Lorente Trujillo
PROGRAMA:  CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO PARA EL PUESTO DE TRABAJO.





CURSO SOBRE:





INFORME SOCIAL


“IN STREAMING POR ZOOM”














Formador: 





D. Diego Hierro García  


Trabajador Social del Credei (Centro de Referencia Estatal de Atención a Personas en situación de Dependencia). Colaborador en actividades formativas con UNED, ULE, UOC y Colegio Oficial de TS; participaciones varias en Congreso , así como colaboración en la Conferencia Europea sobre el Trabajo Social 2025.


Máster por la UNED en Análisis de Problemas Sociales, y estudiante de doctorado. 

















