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Si buscamos la definicion de comercio
minorista en el Diccionario Panhispanico
de la RAE, encontramos lo siguiente: “Acti-
vidad comercial consistente en la venta
al por menor, o detallista, de articulos a
sus destinatarios finales, utilizando o no
un establecimiento’. Si bien la propia RAE
reconoce esta definicion como restrictiva,
“puesto que, aunque habitualmente tenga
por objeto la venta de bienes, también se
produce en relacién con servicios, produc-
tos mixtos, y no siempre consiste en una
compraventa, sino que puede tratarse de
permutas o trasmisiones a titulo no defini-
tivo”, siguen faltando en esta definicion
las caracteristicas diferenciadoras mas
importantes del sector: el trato personal,
la atencion directa y la cercania. Son estas
peculiaridades las que el propio sector
ha querido poner en valor, pasando a auto-
denominarse como “Comercio Préximo”
o “Comercio de Proximidad”. Con esta
designacién, se hace referencia tanto a
la cercania en el trato como a la cercania

INTRODUCCION

fisica de los comercios en los barrios y
en las zonas comerciales de la ciudad.
Los comercios con sus escaparates y su
iluminacién ofrecen el aspecto mas agra-
dable que tienen las calles de una ciudad,
proporcionando sensacion de calidez y de
seguridad para los viandantes. Asi mismo,
los establecimientos comerciales son
espacios de socializacion, de intercambio
de opiniones y de desarrollo del trato
personal que igualmente contribuye a
esta sensacion de ciudad confortable, de
ciudad con vida. Junto a esta dimensién
de elemento para la cohesion comunitaria,
el comercio destaca por ser un sector
de gran interés, por su destacada repercu-
sion en el empleo y en la actividad econé-
mica de la ciudad.

La historia del comercio de la ciudad de
Valladolid es una historia de familias de
comerciantes, de tradiciones, de atencidn
de mostrador altamente especializada, y
del buen hacer del oficio. También es la



historia de los paseos de los ciudadanos
por la ciudad, pasando revista a los esca-
parates. Es a finales del siglo XXy princi-
pios del XXI con la llegada de las grandes
superficies, los nuevos habitos de vida y
los cambios demograficos, cuando los
habitos de compra de los consumidores
empiezan a cambiar y el comercio empie-
za a notar sus primeros impactos negati-
VOS.

En los inicios de la década actual, cuando
el comercio se encontraba en pleno
proceso de redisefio de sus modelos de
negocio impulsados por la digitalizacion,
una pandemia mundial obliga a clausurar
los negocios por unos meses, impidiendo
el acceso fisico de las personas a los esta-
blecimientos. Este acontecimiento golpea
con intensidad a una de las principales
ventajas competitivas y puntos fuertes
del comercio de proximidad: la atencion
personalizada.

Esta pandemia acelera el cambio en los
habitos de compra de los consumidores,
lo que empuja al comercio de proximidad
alaencrucijada de renovarse o desapare-

cer. Es un momento de inflexién en el
que se le abre la gran oportunidad de
desarrollar nuevos modelos de negocio
adaptados a los nuevos habitos de con-
sumo, pero sin perder su esencia: la pro-
fesionalidad, especializacion y atencién
personalizada.

El Ayuntamiento de Valladolid ha puesto
en marcha este Plan Integral junto con
los diferentes agentes que componen la
Mesa de Comercio, con el fin de ayudar
al sector en este proceso de cambio, asi
como a dinamizar la demanda y atraer la
decision de compra hacia los comercios
de proximidad de Valladolid.

Como antecedente, parte del anterior
Plan Integral de Apoyo al Comercio de
Proximidad que ha estado en vigor desde
2020, que fue el primer plan municipal
en esta materia y que ha sido el marco
de la intensa actividad desplegada por
el Ayuntamiento en apoyo al comercio
de Valladolid. La evaluacion de sus
resultados ha sido punto de partida para
la elaboracién del nuevo Plan y se puede
decir que su balance es positivo, con mas




de 6 millones de euros invertidos en el
apoyo al comercio de proximidad y con
hitos importantes como la creacion del
Servicio de Comercio y Mercados, laweb
www.valladolidcomercioproximo.com
o la red de comercios sostenibles
(https://www.valladolidcomercioproxi-
mo.es/economia-circular/).

En cuanto a su encuadre legal y estratégi-
co, se ha tenido en cuenta como marco
normativo el Decreto Legislativo 2/2014,
de 28 de agosto, de Comercio de Castilla
y Ledn, y se ha buscado la alineacién del
Plan con los cuatro ejes transversales del
Plan de Recuperacion Transformacion y
Resiliencia del Gobierno de Espafiay con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
A nivel municipal, encaja en la Agenda
Urbana Valladolid 2030 y esta alineado
con otros planes municipales como el
Plan Integral de Movilidad Urbana Soste-
nible y Segura, Plan de Accién de Econo-
mia Circular o el Plan de Innovacion y
Ciudad Inteligente y el Plan Estratégico
de Turismo.

La propuesta de actuacion esta estructura-
da mediante cuatro lineas estratégicas
y 14 programas que pretenden incidir a
lo largo de todo el proceso de decisién
de compra de los consumidores. Para
ello impulsa, por un lado, una oferta mas
competitiva de los negocios y, por otro,
la comunicacién como herramienta clave
para atraer la demanda, interactuando
con factores complementarios como la
movilidad, la cultura o el ocio para ofrecer
una experiencia completa al consumidor,
que finalmente repercuta positivamente en
el sector.

La puesta en marcha de este Plan aspira a
contribuir al reflorecimiento del comercio
de proximidad, posicionando a la ciudad
y a sus calles como un espacio urbano
acogedor y con mucha vida, a la vez que
impulsa su desarrollo econémico, social
y ambiental contribuyendo a hacer de Valla-
dolid una ciudad sostenible e innovadora.

Partimos de la definicion de comercio
minorista, como venta en menudeo o
detallista, ya sea la empresa comercial




0 persona en régimen de auténomo que
vende productos al consumidor final. Son
el ultimo eslabén del canal de distribucion,
el que esta en contacto con el mercado.

El foco de atencién de este plan se quiere
situar, dentro del comercio minorista, en el
comercio de proximidad o comercio local,
donde se encuentran productos de uso
cotidiano y productos locales, tanto en el
centro como en los barrios de la ciudad.

Conocer la realidad en la que se desea
intervenir es un paso previo a todo

la elaboracién del Plan se ha estudiado
previamente la informacién disponible
sobre la situacion del sector en la ciudad.
Se han analizado las debilidades vy
amenazas que gravitan sobre el sector,
asi como las fortalezas y oportunidades
existentes, contemplando todos los
aspectos involucrados: empresariales,
comerciales, urbanisticos, de movilidad,
econdmico/financieros, tecnolégicos, de
empleo, medioambientales, etc.

A continuacién se presentara una breve
descripcion de la situacion actual del

proceso de planificacion. Por eso, para sector y de su evolucion reciente.
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RESUMEN DEL DIAGNOSTICO DEL
COMERCIO DE PROXIMIDAD DE
LA CIUDAD DE VALLADOLID

2.1. CARACTERIZACION DE LA OFERTA COMERCIAL

EN CIFRAS

2.947 352 242

Establecimientos Comercios moda Comercios sector
comerciales’ y calzado alimentacion

4.896 28% -0,88%

Numero de personas Porcentaje de personas Tasa mensual de descenso
en Régimen Especialde en Régimen Especial de de afiliados en Régimen
Trabajadores  Autono- Trabajadores Autbnomos General. CNAE 47

mos 8RETA) CNAE 472 (RETA) CNAE 47

20.436 -0,28%

Afiliaciones totales Tasa mensual de
a la Seguridad descenso de afiliados
Social CNAE 47 en RETA. CNAE 47

1- Fuente: Base de Datos Establecimientos comerciales en Castilla y Ledn — Andlisis de datos abiertos JCyL consultada en 2022. Esta base
de datos recoge el nimero de establecimientos comerciales inscritos en el Registro de manera voluntaria, asf como las actividades
destacadas.

2- Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social: Afiliados medios por Comunidades Auténomas, Actividad Econémica y Regimenes.
Febrero 2023. Datos obtenidos a partir de la extrapolacion de los datos de comercio en Castilla y Ledn y los datos de afiliados totales de la
provincia de Valladolid
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((USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS)

39% 83% 58%

Comercio On-line Redes Sociales ® Pagina Web
(o) (0] (0]
+15% +31,4% +26%
Incremento respecto Incremento respecto Incremento respecto
a datos del Plan Anterior a datos del Plan Anterior a datos del Plan Anterior

52%

Software especifico
de gestion interna

RETOS QUE IDENTIFICA EL SECTOR

Satisfacer las Consolidar Adaptarse al crecimiento
necesidades actuales la atencion acelerado de la

de los consumidores y personalizada digitalizacion

sus habitos de compra y comercio online

y consumo

Hacer frente a los Aumentar la

escenarios imobiliarios responsabilidad social

dificiles(rentas, y sostenibilidad en

locales vacios...) el comercio de proximidad

3- Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta realizada a comercios y
consumidores para la elaboracion del Plan Integral de Comercio 2023-2025.
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2.2. CARACTERIZACION DE
LA DEMANDA COMERCIAL

EN CIFRAS

295.639 C'S:/o

Residentes Pérdida de poblacion
ultimos 10 afios

@,6% 14,5%

Poblacion mayor Poblacion menor
de 65 afos de 18 afios

14.247€ 2,5 PAX

Renta media por Tamano medio del
persona en el municipio hogar en el municipio
de Valladolid de Valladolid

4- Fuente: Revision del Padrén Municipal del Instituto Nacional de Estadistica, afio 2022.

5- Fuente: Datos del Nivel y Condiciones de vida (IPC)/Condiciones de vida/Atlas de distribucién de la renta
de los hogares/Resultados que proporciona el Instituto Nacional de Estadistica hasta el periodo de 2020.
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< 47,3
Edad media de la

poblacion ®

@.294€
Renta media del

hogar del municipio
de Valladolid

31,7%

Porcentaje de hogares
unipersonales



(TURISMO ]

410.065 8,69%

Viajeros Valladolid 2022° AIOJamlentos Valladolid Gasto turistico en compras
2 '758 469 (2021) Valladolid (2021)®
(o)
Viajeros CYL 2022 9 654 9165 /O
Alojamientos CYL (2021) Gasto turistico en
compras CYL (2021)

63,65€

Gasto medio por turista/dia
Valladolid (2021) °

COMERCIO DE PROXIMIDAD DE VALLADOLID

22

HABITOS DE COMPRA DEL CONSUMIDOR DEL)

LUGAR DE COMPRA GASTO EN COMPRA*
91 % <2.000€/ANUALES
Prefieren establecimiento fisico Gasto medio por hogar

53%

Compra méas de una vez a la semana en @ Floristeria
comercio de proximidad
@ Libreria, papeleria
6- Fuente:Encuesta de ocupacion hotelera del INE.

7- Fuente: Boletin de Coyuntura turistica de Castilla y Ledn, Resultados 2021. J Uguete”’a y qUiOSCOS

8- Fuente: Boletin de Coyuntura turistica de Castilla y Ledn, Resultados 2021.
9- Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2021.

* Gasto alimentacion y bebidas no alcohdlicas, hogar, vestido y calzado.
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SATISFACCION CON EL COMERCIO DE
PROXIMIDAD DE VALLADOLID

96% 95% 97% 94%

Valora el Limpieza y Calidad de los Atencion al cliente,
comercio de decoracion productos comportamiento y
proximidad experiencia de compra

LOS CLIENTES DEMANDAN ACTUACIONES SUGERIDAS

Mejoras en comunicacion de la Mejoras tecnoldgicas

atencion personalizada . , .
Horarios mas flexibles

Politicas de fidelizacion . »
Mejoras en las politicas de

Mejoras en los canales de devolucion

ventay distribucion Mayor disponibilidad de stock

Especializacion del comercio . N
Precios competitivos

Acondicionamiento del entorno

urbano en el nucleo comercial Mejora de la informacion/
comunicacion del comercio
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ANALISIS
DAFO

Percepcion positiva por el consumidor de la calidad del producto y de la
especializacion de los comercios.

Importante nimero de comercios al por menor.
Atencion personalizada muy valorada por parte del consumidor.

Movilizacién conjunta del comercio préximo de la ciudad facilitando su
dinamizacion.

Compromiso del comercio de proximidad de Valladolid con la
responsabilidad social y sostenibilidad.

DEBILIDADES

) @) G G & ¢ W

Bajo nivel de digitalizacion del comercio préximo.

Bajo grado de comunicacion del sector hacia los consumidores.

Falta de relevo generacional.

Imagen del sector anticuada.

Bajo grado de asociacionismo en el sector.

Mejorable profesionalizacién en la gestion del negocio.

Precios poco competitivos y poca disponibilidad y variedad de productos.

Politicas de fidelizacion débiles.



OPORTUNIDADES

E
=

Acondicionamiento del espacio urbano en las zonas comerciales
generando entornos agradables para compras y ocio.

Potencial para complementar comercio con actividades turisticas,
gastronomia y ocio.

Rentas altas por encima de la media espafiola.
Comercio electronico como nuevo canal de ventas.

Financiacién adicional con fondos del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia.

Pérdida de poblacién y envejecimiento de esta.

Escenarios inmobiliarios dificiles con rentas elevadas, locales vacios y
dificultades de encontrar emplazamientos con la suficiente afluencia
comercial.

Crecimiento acelerado del comercio electronico.

Aumento de la poblacién que prefiere hacer la compra en grandes cadenas
de distribucion.

Resistencia en el cambio hacia una movilidad mas sostenible.

16



PLANTEAMIENTO

ESTRATEGICO

El fin del Plan integral de apoyo
al comercio de proximidad en
Valladolid es contar con un
instrumento que le permita
orientar, con la maxima cohe-
rencia y eficiencia, toda la
actividad de este sector comer-
cial de la ciudad, integrando en
un unico documento las politi-
cas y actuaciones municipales
que se plantean para abordar
los retos como incrementar la
profesionalizacion y la compe-
titividad, mejorar el urbanismo
comercial, potenciar las siner-
gias del comercio con otras
actividades econémicas, mejo-
rar la comunicacién con los
consumidores y, en definitiva,
fomentar su desarrollo en para-
metros de  sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

MISION

La Mision de este Plan es ser la hoja de ruta para impulsar el
comercio de Valladolid hacia el nuevo modelo de negocio que
la sociedad demanda para satisfacer sus necesidades de
compra.

VISION

El comercio de proximidad como opcion preferente de compra
por parte de ciudadanos, visitantes y turistas;/posicionandose
como un sector sostenible, que genera empleo, respeta el
medioambiente y contribuye al desarrollo‘social y economico
de la ciudad.

VALORES

Los valores en los que se centra el Plan son: la sostenibilidad
en sus tres dimensiones: economica, social y ambiental; la
colaboraciéon como clave de'éxito para poder desarrollar una
propuesta de valor sectorial; la profesionalidad y la calidad en
el servicio y en los productos como elementos diferenciadores
de otras de férmulas de comercio, y la innovacion como valor
transversal que favorece la generaciéon de nuevos productos,
servicios y modelos de negocio del sector.

17




LINEAS ESTRATEGICAS

ﬂ PRE-COMPRA COMPRA POST-COMPRA

4 LiINEA ESTRATEGICA 1

l Innovacion tecnolégica LINEA ESTRATEGICA 2

en la actividad comercial | Competitividad y sosteni-

bilidad empresarial

LiNEA ESTRATEGICA 3 LINEA ESTRATEGICA 4

Dinamizacién e impulso Espacio comercial

de la actividad comercial

PRE-VENTA POST-VENTA
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PLAN
DE ACCION

Partiendo del planteamiento estratégico senalado, cada linea
estratégica tiene atribuido un propdsito u objetivo general, que a
su vez se desarrolla en una serie de programas con su corres-
pondiente objetivo especifico. Para cada programa se estable-
cen a modo indicativo una serie de acciones.

LINEAS

PROGRAMAS

ESTRATEGICAS

MISION

VISION
Y VALORES

PROPOSITOS OBJETIVOS

19




5.1. DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

LINEA 1: INNOVACION TECNOLOGICA EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL

PROPOSITO

Guiar a los comercios de proximidad de Valladolid hacia el crecimiento
empresarial, introduciendo la digitalizacion en el mayor numero de comer-
cios para una mejora de la gestién interna.

C

PROGRAMA 1.1: INNOVACION TECNOLOGICA EN LA
GESTION EMPRESARIAL DEL COMERCIO

Mejorar la innovacién tecnoldgica implica un incremento directo en la
rentabilidad de los comercios junto con una reduccion de costes de
stock y almacenaje. Ademas, el asesoramiento en proteccién de datos

que tratan los comercios es clave para la confianza que ofrece el mismo.
Se plantea un itinerario de sensibilizacién- conocimiento- implementa-
cion a través de las siguientes acciones:

ACCION 1.1.1

Sensibilizacion sobre la importancia del uso de nuevas tecnologias de
planificacion de recursos empresariales y diagnéstico del nivel de
implantacion en las empresas.

Concienciar a los comercios de la ciudad sobre la importancia de nuevas
tecnologias a través de cursos o talleres, asi como a través del asesora-
miento personalizado que permita visualizar las perspectivas de mejora
de la empresa con estas nuevas tecnologias.

20



ACCION 1.1.2

Programas de intercambio de ideas para la generacion y conocimiento
de soluciones digitales innovadoras para la gestion empresarial.

Organizacion de jornadas técnicas, foros, talleres, etc. para facilitar el
intercambio de ideas y experiencias, y la busqueda de soluciones inno-
vadoras a los problemas comunes de gestién empresarial.

ACCION 1.1.3

Asesoramiento destinado a facilitar a la empresa la implementacion de
mejoras para la gestién empresarial, proteccion de datos y ciberseguridad.

Acompainamiento en el diagndstico e implementacion de las solucio-
nes tecnolégicas mas adecuadas en cada caso para la consolidacion
y el crecimiento empresarial, mediante jornadas formativas y sesio-
nes especializadas y personalizadas.

21



PROGRAMA 1.2: INNOVACION TECNOLOGICA EN LA COMUNICACION
CON EL CONSUMIDOR

Con este programa se pretende mejorar la comunicacién por parte de los
comercios: dar a conocer la existencia, el surtido, la especializacién y el tipo
de servicio para que los consumidores conozcan dénde y como pueden satis-
facer sus demandas. Actualmente es muy importante el uso de redes sociales
por lo que concienciar sobre ese tema también es un reto.

ACCION 1.2.1

Sensibilizacion sobre la importancia del uso de redes sociales y pagina
web para la mejora de la comunicacion con el consumidor y diagnéstico
del nivel de implantacion en las empresas.

Concienciar a los comercios de proximidad sobre la importancia y uso que
los consumidores dan a las redes sociales, a través de jornadas y talleres
donde se pueda poner en valor el impacto de estas herramientas.

ACCION 1.2.2

Programas de intercambio y asesoria para la introduccion de soluciones digita-
les en el comercio.

Organizacion de sesiones, foros, encuentros, etc. para facilitar el intercam-
bio de ideas, experiencias y buenas practicas que ayuden en la busqueda
y conocimiento de soluciones innovadoras a los problemas comunes de
comunicacién con el consumidor.

Asesoramiento y acompafamiento a los comercios en el proceso de
digitalizacion de la comunicacion y la promocién comercial.

22



ACCION 1.2.3

Desarrollo de una estrategia de marketing digital comun del comercio de
proximidad de Valladolid.

Disefiar actuaciones conjuntas de marketing digital a partir de las cuales
los comercios puedan desarrollar las suyas propias. De esta manera el
comercio de Valladolid tendra un hilo conductor comun y a su vez pondra
en valor la parte especifica de cada uno de ellos.

ACCION 1.2.4

Impulso a plataformas comerciales comunes para los comercios de proximi-
dad de Valladolid.

Q@ Sensibilizacién para lograr una gran acogida de las plataformas
virtuales comunes entre los comerciantes: promocién para su
puesta en valor como oportunidad de negocio, ventajas y la nece-
sidad de concienciar al comerciante de su compromiso.

Q@ Promocién del Marketplace Mercados de Valladolid que ofrece
también un espacio especifico para los comercios.

23



PROGRAMA 1.3: INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN EL SECTOR

El objetivo de este programa es favorecer desarrollo de datos que generen un
flujo fiable de informacion que facilite la toma de decisiones adaptadas a las
necesidades del sector y de los consumidores.

ACCION 1.3.1

Implementacion de nuevas tecnologias que faciliten el estudio de facto-
res de relevancia para el comercio de proximidad de la ciudad.

Algunos ejemplos relevantes son las herramientas de tracking de viandan-
tesy clientela, y otras actuaciones similares como el estudio sobre el com-
portamiento de los consumidores en el comercio mediante metodologia
UserExperience (UX) y neuromarketing, estudiando el impacto que genera
en los consumidores la disposicion de los productos en los escaparates,
interior del establecimiento, asi como web del comercio.
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ACCION 1.3.2

Observatorio local del comercio minorista y de proximidad de la ciudad.

Recopilacidén y actualizacion en formato digital de informacién para cono-
cer el estado y evolucién del comercio de proximidad de Valladolid. La
informacion puede recopilar datos en varios campos, por ejemplo:

Q

ACCION 1.3.3

Oferta: N.° de comercios, acciones realizadas y resultados de las
mismas, empresas innovadoras y traspaso de conocimiento
(pruebas piloto), etc.

Demanda: estudio de necesidades del consumidor, observatorio
de tendencias de habitos de consumo, identificacion de clientes
potenciales y objetivos.

Datos generales del sector y del entorno: Datos econdémicos y
estadisticos sectoriales y territoriales.

Observatorio 4.0: nuevas tendencias en el comercio minorista, el
conocimiento de las mejores iniciativas de innovacién comercial.

Sostenibilidad ambiental: impacto del comercio en el uso y
gestion de los recursos; conocimiento de las mejores iniciativas
de sostenibilidad en el sector comercial.

Promocion de la participacién en el comercio.

Optimizar herramientas como el Portal de Participacion Ciudadana del
Ayuntamiento o la web valladolidcomercioproximo.com para favorecer la
participacidon y comunicacion con los comercios, consumidores y otros
agentes interesados mediante encuestas, buzones de sugerencias, apertura
de foros, lanzamiento de retos, etc. que fomenten la participacion ciudadana
en torno al comercio de proximidad.
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LINEA 2: COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Potenciar las fortalezas y ventajas competitivas de los negocios adqui-
riendo nuevas capacidades para satisfacer las necesidades de los clien-
tes, asi como impulsar el asociacionismo para fortalecer al sector como
agente clave del desarrollo y la dinamizacion econémica y social.

PROPOSITO

¢

PROGRAMA 2.1: FORMACION PARA LA ADQUISICION DE NUEVAS
COMPETENCIAS SECTORIALES

El objetivo de este programa es obtener las competencias necesarias para
dar respuesta a las necesidades o nuevos habitos de los consumidores
(digitalizacion, comunicacion, idiomas y/o sostenibilidad empresarial). Se
pretende ademads generar un aprendizaje compartido capaz de impulsar el
sector de forma colaborativa.
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Plan de formacion de adquisicion de competencias para la gestion
empresarial.

Algunas actividades sugeridas en este plan de formacién son:

Formacién para la negociacién con proveedores y distribuidores
que permita adquirir habilidades que faciliten y mejoren la com-
prension y la intervencion en procesos de negociacién en el entor-
no comercial y la adopcion de estrategias adecuadas en funcion
de las diferencias detectadas entre los servicios ofertados y las
demandas del cliente.

Formacion en fijacién de precios. Conocer las técnicas de pricing
que abordan los diferentes mecanismos de la gestién del precio.

Formacion al comercio en técnicas de estudio al consumidor y el
mercado. Seguimiento del comportamiento de compra del cliente,
estudio de habitos del consumidor, recopilacion de datos de
productos mds demandados y menos demandados (oferta y
demanda), etc. para la creaciéon de programas de fidelizacion,
informacién personalizada a cliente sobre lanzamientos y suge-
rencias, etc. que faciliten adaptarse a los habitos del consumidory
asi cumplir con las expectativas del cliente.
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Plan de formacion para la adquisicion de competencias transversales en
el punto de venta.

Algunas de las competencias a trabajar sugeridas son:
Capacidades técnicas tanto de productos como de servicios en
los que se especialice cada uno de los comercios.

Inteligencia emocional: Comunicacién, escucha, orientacion al
cliente, tolerancia a la presién, flexibilidad, autocontrol, empatia.

Sociabilidad y adaptabilidad.
Iniciativa, decision, tenacidad.
Analisis de problemas y soluciones creativas.

Trabajo en equipo.
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Formacion para la mejora de competencias del comercio en sostenibili-
dad y medio ambiente.

Estas formaciones persiguen incorporar valores de sostenibilidad y la
implantacion de actividades en torno a la sostenibilidad ambiental. El
objetivo es alinear al sector comercial con las practicas de ahorro de
recursos y minimizacion y correcta gestion de los residuos, las politicas
de economia circular, movilidad sostenible, renaturalizacion urbana, etc. y
desarrollar acciones especificas en este sentido. El objetivo ultimo es que
el sector comercial sea un agente mas en la descarbonizacién de la
ciudad que contribuya activamente al objetivo de neutralidad climatica
que tiene Valladolid en el marco de la Misién 100 Ciudades Climatica-
mente Neutras e Inteligentes en 2030 de la Unién Europea.

Programa de formacion para atencion al turista internacional.

Formacidn a profesionales del comercio no solo en idiomas sino también
en habitos de compra propios de distintos paises y culturas para poder
ofrecer un servicio mas completo y orientado a las necesidades del
visitante.
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El objetivo de este programa es llevar a cabo diversas actuaciones para incre-
mentar el asociacionismo del comercio, asi como lograr desarrollar acciones
de forma colaborativa por los comercios para aprovechar sinergias para
hacer frente a los nuevos habitos de compra de los consumidores.

Diagnéstico de las expectativas de comercios sobre el asociacionismo.

Generar analisis o informes a partir de encuestas a los comercios para
ver las expectativas del asociacionismo y asi poder mejorar o implemen-
tar actuaciones.

Apoyo a la creacion de servicios para los asociados.

Investigacion de nuevas formulas de prestacion de ventajas al asociado,
para la dinamizacion del asociacionismo en el comercio de proximidad
de la ciudad. Por ejemplo: actuaciones trasversales para agilizar la
gestion de cambios y devoluciones, compras conjuntas, etc.
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Promocion del asociacionismo y de férmulas de cooperacion especial-
mente en los barrios.

Difundir las ventajas del asociacionismo asi como promover reuniones y
acciones conjuntas que puedan fortalecer o hacer surgir nuevas asocia-
ciones y que contribuyan a generar una conciencia de comunidad asi
como una mayor interaccion entre los comerciantes y las asociaciones
de vecinos u otras entidades del tejido asociativo.

Potenciar el papel de las asociaciones de comercio como interlocutores.

Fomentar la participacion activa de las asociaciones de comercio en el
disefio e implementacion de las politicas publicas que tengan incidencia
en el sector.
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El objetivo de este programa es el fortalecimiento de la especializacion a
través de la venta de productos saludables, ecolégicos y locales y del desarro-
llo de practicas de economia circular en los comercios.

Promocion, actualizacion y mantenimiento de la base de datos y mapeado
de los puntos de venta de productos ecoldgicos y de productos y servicios
sostenibles (segunda mano, reparacion...).

Desarrollar un protocolo para la actualizacion de esta base de datos y
mapeado, y llevar a cabo acciones que contribuyan a su promocion.

Programas de intercambio de buenas practicas de sostenibilidad ambiental.

Organizacién de jornadas técnicas, foros, talleres, etc. para facilitar el inter-
cambio de ideas y experiencias en la busqueda e implementacion de solu-
ciones sostenibles en el comercio de proximidad.

Fomento de la realizacion de proyectos de economia circular y sostenibilidad
ambiental en el comercio.

Por ejemplo, actuaciones en torno a la eficiencia energética, el reciclaje, la
reutilizacion, el reacondicionamiento,el etiquetado de productos bajo la
garantia de residuo cero y origen renovable mediante ayudas, incentivos,
premios, etc.
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El objetivo de este programa es consolidar el tejido comercial de la ciudad
como actividad con capacidad de generar empleo y contribuir al desarrollo
sostenible de la ciudad de Valladolid.

Consultoria y tutorizacion a la empresa para revision de las estrategias
empresariales.

Se sugiere la consultoria y la tutorizacion en relacion con las necesidades
actuales del mercado, principalmente en las areas de: la gestion de perso-
nas, la gestion econdmico-financiera y la gestion comercial para asegurar
la supervivencia y consolidacién de las empresas.

Actuaciones de reconocimiento a la trayectoria en el sector comercial.

El objetivo es visibilizar a aquellos comercios y comerciantes que han tenido
una destacada trayectoria profesional o se han consolidado como un referen-
te en el tejido comercial de la ciudad.
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LINEA 3: DINAMIZACION E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Captar la atencion de los consumidores para dirigir su decision de compra
. hacia los comercios de proximidad de la ciudad y dinamizar esta actividad
PROPOSITO complementandola con otros recursos como la gastronomia, la culturay el

ocio.

PROGRAMA 3.1: COMUNICACION DIRIGIDA A INCENTIVAR
LA DECISION DE COMPRA

El objetivo de este programa es que los comercios lleguen a ser capaces de
intervenir en la decision de compra de los consumidores, atrayendo su deci-
sion hacia el comercio de proximidad de la ciudad.
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ACCION 3.1.1 .

Desarrollo de una estrategia de comunicacion para el comercio de proxi-
midad de Valladolid.

Esta estrategia de comunicacion permitira dar coherencia a la comunica-
cion reforzando su impacto y evitando la dispersion de mensajes y la falta
de foco. Algunos de los trabajos a realizar en esta actuacion podran ser:

@ Auditoria de los materiales y estrategias de comunicacion actuales.

@ Identificacion y conocimiento del publico objetivo al que se dirige la comuni-
cacion.

Determinacién de los canales por los que se va a dirigir la comunicacion,
tanto en canal online y offline.

Determinacién de la estrategia a seguir para la promocion del comercio de
Valladolid: marca. Sello de identidad.

Sensibilizacion y promocién del comercio local y campanas de fidelizacién
en los barrios.

Creacion de contenidos multimedia para las campafas de publicidad digital
y los diferentes recursos de comunicacién digital del comercio préoximo.

Generacién del catalogo de servicios del comercio proximo.

Desarrollo de un calendario de eventos de dinamizacion del comercio:
premios comercio, concursos, otros eventos, etc.

90O O O O o

ACCION 3.1.2

Organizacion de jornadas técnicas, foros, talleres, etc. para la innovacion
en la comunicacion.

Estas jornadas facilitaran el fomento de creatividad para la generacion y
adopcion de ideas de comunicacion innovadoras.
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(PROGRAMA 3.2: IMPULSO DE NUEVA ACTIVIDAD COMERCIAL )

El objetivo de este programa es generar la inquietud entre la poblacién activa
para que consideren el comercio de proximidad como alternativa profesional.
Y por otro lado incrementar la apertura de nuevos comercios y asi aumentar la
oferta de proximidad.

ACCION 3.2.1

Evitar la pérdida de comercios activos y facilitar el relevo generacional.

Deteccidon de comercios sin relevo.

@ Diagnostico y plan de accién para el estudio de la viabilidad de
comercios en traspaso. Desarrollar diagndsticos de continui-
dad y viabilidad empresarial para el traspaso, estableciendo
procesos de tutorizacion y elaboracion de un plan de actuacién
para dar continuidad a los negocios que sean viables.

Q@ Facilitar el contacto entre quienes quieren traspasar su negocio
y emprendedores que quieran acceder a un negocio ya en
marcha y que funciona.
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ACCION 3.2.2

Asesoramiento y apoyo al emprendimiento comercial.

Desarrollo de acciones para estimular y apoyar la creacion de empresas
en el municipio de Valladolid:

Q@ Formacién empresarial y servicios de tutoria y consultoria en el
proceso de elaboracion y maduracion de planes de empresa
que culminen en la constitucion efectiva de nuevos comercios
de proximidad en la ciudad.

Q Actividades que fomenten el emprendimiento en el sector
comercial, concurso de ideas de emprendimiento comercial,
diagndstico y reflexion sobre nuevos formatos comerciales
(establecimientos mixtos, pop-up stores, etc.)

Q@ Apoyo econémico para emprendedores en el entorno del
comercio de proximidad.

Q Programa especifico de apoyo al emprendimiento en los
mercados municipales.
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(PROGRAMA 3.3: REVITALIZACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL)

El objetivo de este programa es impulsar y reactivar el comercio de proximi-
dad a través de campafias activas con intervencion directa en el gasto del
consumidor o con reduccion de costes u otros beneficios para el comercio.

ACCION 3.3.1

Campaiias de sensibilizacion sobre el comercio de proximidad.

Se desarrollaran contenidos para distintos formatos y se llevaran a cabo
campafas de informacion concretas para sensibilizar a la poblacién sobre
los beneficios de comprar en el comercio de proximidad, tanto para la
ciudad en su conjunto como para comerciantes y consumidores.

ACCION 3.3.2

Programas concretos para incentivar el consumo en el comercio
de proximidad.

Como complemento a las campafas de sensibilizacion, se realizaran
programas concretos para incentivar el consumo en los comercios como
los que se estan realizando hasta la fecha con gran acogida por parte
tanto de consumidores como de comercios: campafa de “Bono Préximo”,

“Arbol de los Deseos”, “Concursos de escaparates” y otras que puedan
surgir como propuestas en la Mesa del Comercio.
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ACCION 3.3.3

Programas especificos para diferentes publicos.

Se trata de desarrollar programas o campanias especialmente dirigidas
a publicos concretos para adaptar la experiencia de compra a sus
especificas necesidades, gustos, expectativas o hdbitos de compra.
Entre otros colectivos destacan los de personas mayores, personas
discapacitadasy jovenes. También se desarrollaran campafias especi-
ficas para turistas en coordinacion con las acciones 3.4.3y 3.4.4.
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PROGRAMA 3.4: COMPLEMENTARIEDAD DE LA OFERTA COMERCIAL
CON LA OFERTA TURISTICA Y DE OCIO

Como objetivo de este programa se plantea desarrollar acciones que impul-
sen en vecinos, visitantes y turistas la vivencia de experiencias que aunen
distintas actividades en el comercio de proximidad.

ACCION 3.4.1

Promover el uso de herramientas innovadoras para la complementacion
de oferta turistica y de ocio.

Desarrollo de acciones especificas utilizando los distintos componentes
surgidos del proyecto ‘S2CITY -Sistema Inteligente de Servicios al Ciuda-
danoy al Turista'.

ACCION 3.4.2

Visibilizar y promover el comercio y el producto local.

Llevar a cabo campafias de comunicacién y de promocion que animen
al conocimiento y consumo en el comercio local y muy especialmente
de productos elaborados, disefiados o producidos en Valladolid y en su
entorno: productos artesanos, productos km.0, etc., asi como apoyar
ferias y mercados especificos de este tipo de productos.
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ACCION 3.4.3

Aprovechar eventos de atraccion de visitantes/turistas para campanas
de promocion comercial.

Apoyo al desarrollo de actividades de promocion y dinamizacion comer-
cial en paralelo a los eventos de ciudad de Valladolid que son tractores en
el turismo y en la dinamizacion de la cultura y el ocio, desarrollando inclu-
so un calendario especifico con los eventos mas sefalados: Pinglinos,
carnaval, Semana Santa, Teatro de Calle, fiestas locales, Semana Interna-
cional de Cine, Concurso Mundial de Tapas, navidad, etc.

ACCION 3.4.4

Rutas turisticas por zonas comerciales.

Se trata de enriquecer rutas ya existentes o disefiar rutas turisticas que
permitan complementar los recursos culturales, gastronémicos y de ocio
de la ciudad con la experiencia de compra, especialmente de productos
unicos o tipicos, poniendo en valor su singularidad, disefiando productos y
servicios de experiencia conjunta.
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LINEA 4: ESPACIO COMERCIAL

Desarrollar un espacio comercial adecuado para facilitar
PROPOSITO la compra, alineado con la estrategia de ciudad sostenible
e inteligente.

Algunas de las acciones clave para lograr dicho propdsito serian las de urba-
nizacion, peatonalizacion, iluminacion y senalética, mejora y homogenizacién
de mobiliario urbano, limpieza, seguridad, reduccion de impactos negativos
en el ambiente y la mejora de la calidad ambiental.

( PROGRAMA 4.1: ACONDICIONAMIENTO DEL ESPACIO URBANO )

El objetivo de este programa es desarrollar un espacio comercial confortable
y agradable para el consumidor, afinando la estética de las calles, el mobiliario
urbano y la limpieza, seguridad y accesibilidad de estas.

ACCION 4.1.1

Ordenacion, mejora urbana y adecuacion de los espacios comerciales.

Crear entornos que faciliten el acto de compra, a través de la urbaniza-
cioén, peatonalizacion, iluminacion, limpieza, seguridad, etc. Algunos de
los trabajos sugeridos en este sentido:

@ Renovacion del alumbrado bajo pardmetros de eficiencia energética,
innovacion y disefio en calles comerciales para que la iluminacion se
convierta en un atractivo que anime a la visita.

Q@ Embellecimiento, confortabilidad y dinamizacion de zonas comerciales
con la introducciéon de mobiliario urbano atractivo (bancos, papeleras,
lockers, vinilos de locales vacios, etc.)
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ACCION 4.1.2

Desarrollo y mejora de equipamientos publicos comerciales/mercados/-
galerias.

Regenerar los espacios publicos comerciales, mercados y galerias y poten-
ciar los mercados municipales como espacios de dinamizacién comercial
de las zonas y barrios en que se ubican, renovar sus instalaciones para
convertirlos en espacios atractivos de compra, y motores de atraccién de
comercio de proximidad en sus entornos.

ACCION 4.1.3

Gestion ambiental del espacio comercial.

Fomentar la realizacion de proyectos de renaturalizacion, descarbonizacion y
economia circular en el espacio comercial fisico que facilite identificar al
comercio proximo de Valladolid como un sector sostenible ambientalmente.
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PROGRAMA 4.2: MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD A LAS ZONAS
COMERCIALES Y A LOS COMERCIOS

El objetivo es facilitar la accesibilidad y la movilidad sostenible en los despla-
zamientos que tengan como destino la realizacion de compras o la visita a
zonas comerciales.

ACCION 4.2.1

Seialética comercial para guiar y orientar al consumidor en su experien-
cia de compra.

Identificacion de zonas comerciales, mercados y galerias, asi como de las
rutas comerciales concretas una vez disefiadas, abordando, entre otras
cuestiones la renovacion de todos los mupis de comercio.

ACCION 4.2.2

Campaiias para fomentar el desplazamiento sostenible.

Algunas de las actividades a estudio en esta actuacién podrian ser:

Q@ Creacion de rutas de compras por zonas peatonales creando una expe-
riencia diferenciadora .

Q Acciones de comunicacién de lineas y paradas de autobus, y de aparca-
mientos disuasorios préximos a zonas comerciales.

Q@ Red de comercios amigos de la bicicleta.

@ Facilitar informacién sobre medios de transporte publico (bus, bici publi-
ca) , aparcamientos disuasorios, aparcamientos publicos, etc que pueda
utilizar el consumidor para acceder a zonas comerciales.
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( PROGRAMA 4.3: INNOVACION EN EL ESPACIO COMERCIAL )

El objetivo de este programa es posicionar a Valladolid como una ciudad abierta
al desarrollo innovador en las practicas de analisis e impulso comercial.

ACCION 4.3.1

Coordinacion con nuevos programas que incentiven la actividad innova-
dora en la ciudad.

Por ejemplo coordinacién con programas como 'Valladolid Ciudad Demos-
tradora: mediante el cual el Ayuntamiento de Valladolid ofrece la ciudad
como espacio de demostracion de nuevas tecnologias en entornos reales
y controlados de pruebas por periodos limitados de tiempo, para evaluar la
utilidad, la viabilidad y el impacto de innovaciones tecnoldgicas aplicadas a
las actividades comerciales: a la oferta o provision de nuevos bienes o
servicios, a nuevas formas de provision o prestacion de los mismos o a
formulas alternativas para su supervision y control por parte de las autori-
dades.

ACCION 4.3.2

Digitalizacion del espacio comercial.

Algunas sugerencias para la digitalizacion del espacio comercial: tétems
digitales interactivos, iluminacién inteligente (sensores de presencia),
instalaciéon de mupis digitales en puntos estratégicos para el ocio de com-
pras, red wifi en mercados o zonas comerciales concurridas.
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FINANCIACION

DEL PLAN

La temporalizacién para la ejecucién
del Plan sera de 3 afios desde su apro-
bacién, que comprendera los ejercicios
presupuestarios 2023, 2024 y 2025,
siendo prorrogable por otro mas. Se
acometera a través de los créditos que
se aprueben anualmente en los corres-
pondientes presupuestos de cada
ejercicio.

Los medios econémicos estaran conte-
nidos fundamentalmente en el progra-
ma presupuestario 05/4314 Actuacio-
nes de comercio minorista, si bien con
contribuciones adicionales del progra-
ma 05/4312 Mercados, asi como de
otros programas municipales que even-
tualmente resulten tener incidencia
como puedan ser acciones que redun-
den en la mejora del espacio urbano
comercial. El presupuesto podra variar

en funcién de la disponibilidad presu-
puestaria y de las modificaciones que
vayan surgiendo a la hora de desarro-
llar las acciones.

Adicionalmente a los fondos propios
municipales, el Ayuntamiento disenara
las propuestas y proyectos necesarios
para concurrir a aquellas convocato-
rias de fondos externos de otras admi-
nistraciones publicas (Plan de Recupe-
racion, Transformacion y Resiliencia
gestionado por el Ministerio de Indus-
tria, Comercio y Turismo; subvencio-
nes de la Junta de Castilla y Ledn, etc)
que puedan publicarse y que contribu-
yan a desarrollar los programas y
conseguir los objetivos fijados en el
Plan. Con el mismo fin se podran desa-
rrollar convenios con otras entidades
publicas o privadas.
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GOBERNANZA DEL PLAN

7.1. DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

El Plan Integral de Comercio se gestionara mediante un sistema de gobernanza partici-
pada estructurada en tres niveles: coordinacion, seguimiento y asesoramiento técnico.

En cada uno de estos niveles intervendran diferentes agentes.

En el siguiente esquema se plantea la estructura del sistema de gobernanza propuesto.

SERVICIO DE COMERCIO Y COORDINACION AGENTES:

MERCADOS DEL AYUNTAMIENTO DEL PLAN EQUIPO DEL SCM

AGENTES:
MESA SEGUIMIENTO AYUNTAMIENTO, AVADECO,
DE COMERCIO DEL PLAN FECOSVA'Y CAMARA DE
COMERCIO

ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES;
UNIVERSIDAD

COMITE PROPUESTAS DE ACTUACION
ASESOR ASESORIAMIENTO TECNICO

47



El 6rgano encargado de la coordinacion del Plan sera el Servicio de
Comercio y Mercados del Ayuntamiento de Valladolid y el 6rgano
que realizara las labores de seguimiento sera la Mesa de Comercio
que esta formada por el Ayuntamiento y las entidades Fecosva,
Avadeco y Camara de Comercio de Valladolid.

Asi mismo, el Plan contara con un comité asesor que, a requeri-
miento de los niveles anteriores, apoyara en el seguimiento del
plan, la evaluacién de sus resultados, realizara nuevas propuestas
y que en cualquier caso prestara asesoramiento técnico. Ejerceran
este papel las asociaciones de consumidores y usuarios y las
entidades académicas.

La colaboracion y ejecucion de actuaciones del Plan que corres-
pondan a las Asociaciones de comercio, asi como los servicios de
asesoramiento técnico podran instrumentarse a través de convenio
de colaboracion.

Por otro lado, el Ayuntamiento desarrollara un papel activo para que
a través de aquellas redes de las que forma parte, tanto a nivel
nacional (Red Innpulso, Red de Ciudades Inteligentes, etc) como
internacional (Eurocities, Red Internacional de Ciudades Michelin,
etc) se promueva el intercambio de experiencias y buenas précticas
asi como la realizacién de proyectos o reuniones conjuntas con el
fin de promover el fomento y la mejora del comercio de proximidad
como elemento de dinamizacidon econdmica y cohesion social.
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7.2. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DEL PLAN

El Servicio de Comercio y Mercados del
Ayuntamiento sera el encargado de realizar
la implementacion del plan y de velar por la
dotacion presupuestaria, por la ejecucion de
los programas propuestos que sean de com-
petencia municipal y de prestar apoyo en el
impulso a los programas que sean compe-
tencia de otros agentes, todo ello en pos de
la consecucion de los objetivos de acuerdo
con la mision, la vision y los valores del plan.

La Mesa de Comercio, en su funcion de
seguimiento del plan, se reunira con la
frecuencia necesaria y en ella se plantearan
las cuestiones relativas tanto a la implemen-
tacion de nuevas acciones previstas en el
plan, como al seguimiento de acciones ya
implementadas. Para ello se seguird el
siguiente protocolo:

En la Mesa de Comercio se analizaran:

@ Las actuaciones a desarrollar en el
siguiente periodo segun las propuestas
realizadas por sus miembros.

Q Las actuaciones en ejecucion o implanta-
das que seran objeto de valoracion y
seguimiento, pudiéndose plantear nuevas
acciones o acciones complementarias en
caso de que no se estén obteniendo los
resultados esperados.

Por cada una de las reuniones de la Mesa de
Comercio se elaborara un Acta que servira
como informe de seguimiento del plan.
Anualmente se generara un Informe de
seguimiento y logros alcanzados por el plan,
que podra contener propuestas de mejora
para lograr los objetivos propuestos.

La Mesa del Comercio estara auxiliada por
un grupo de trabajo integrado por técnicos
de las cuatro entidades. La Mesa del Comer-
cio podra delegar en este grupo trabajos de
propuesta, desarrollo o concrecion de asun-
tos competencia de la Mesa.

A continuacién se incorpora el cuadro de
indicadores que servira de apoyo al segui-
miento del plan.
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INDICADORES

A continuacion, se presentan los indicadores para medir la
consecucion de los objetivos de los programas:



LINEA 1: INNOVACION TECNOLOGICA EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL

PROPOSITO

Guiar a los comercios de proximidad de Valladolid al crecimiento empresarial, introducien-
do la digitalizacion en el mayor nimero de comercios para una mejora de la gestion interna.

PROGRAMAS OBJETIVOS INDICADORES

Innovacion tecnoldgi-
ca en la gestién
empresarial del
comercio

Mejora de la rentabilidad de los comercios

Reducir costes de stock y almacenaje

Satisfacer la demanda de productos especifi-
cos por parte de los consumidores

Tratamiento seguro y legal de los datos de
proveedores y clientes

Incremento anual del n° de
programas de gestion implan-
tados en los comercios

N° de empresas asesora-
das/afio en materia de
digitalizacion y tratamiento de
datos

Incremento anual de la
rentabilidad de los comercios

Innovacion tecnologi-
ca en la comunicacién
con el consumidor

Impulsar la comunicacion a los consumidores
a través de medios digitales, por parte de los
comercios

Lograr atraer la decisién de compra hacia los
comercios de proximidad

Aumentar el nimero de comercios que usa
Redes Sociales y otros medios de marketing
digital para llegar hasta los clientes

Asesorar al mayor nimero de comercios
posible en el uso de Redes Sociales y otras
herramientas de marketing digital para llegar al
cliente

Desarrollo de una estrate-
gia de marketing digital
para todo el comercio de
proximidad de Valladolid
(Si/No)

N° de empresas asesora-
das/afio en materia de
marketing digital

% de comercios/afio que
tienen perfil en Redes
Sociales

Innovacion tecnolégi-
ca para latoma de
decisiones en el
comercio

Tomar decisiones administrativas adaptadas a
las necesidades reales del sector

Agilizar el proceso participativo y la toma de
decisiones sobre actuaciones a llevar a cabo

Tecnologias implementa-
das (Si/No)

N° de actuaciones partici-
pativas emprendidas/afio j
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Formacion para
la adquisicién
de nuevas
competencias
sectoriales

Impulso del
asociacionismo

Sostenibilidad
ambiental

Consolidacién
empresarial

Potenciar las fortalezas y ventajas competitivas de los negocios adquiriendo nuevas
capacidades para satisfacer las necesidades de los clientes, asi como impulsar el
asociacionismo para fortalecer al sector como agente clave del desarrollo y la

dinamizacién econdémica y social.

Adgquirir por parte de los profesionales del
sector, las competencias necesarias para
dar respuesta a los nuevos habitos de
consumo ya sean en materia de digitaliza-
cién, de comunicacion, de idiomas o de
sostenibilidad empresarial

Generar un aprendizaje compartido capaz
de impulsar el sector de forma colaborativa

Evolucion del modelo de actividad de las
asociaciones de acuerdo con las necesi-
dades de los comercios para adaptar sus
propios modelos de negocio

Lograr desarrollar acciones de forma
colaborativa por los comercios para
poder hacer frente a los nuevos habitos
de compra de los consumidores

Incentivar la actividad asociativa por
calles o por gremios

Fortalecer la especializacion a través de
la venta de productos saludables,
ecoldgicos y locales y del desarrollo de
practicas de economia circular en los
comercios

Consolidar el tejido comercial de la
ciudad como actividad con capacidad de
generar empleo y contribuir al desarrollo
sostenible de la ciudad de Valladolid
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N° de actuaciones de formacién/afio

N° de asistentes por cada una de las
actuaciones de formacién

N° de asistentes total /afio a los
programas de formacion sectorial

Calificacion global de satisfaccion de
los alumnos, por curso y programa o
afo

N° de nuevas asociaciones/afio

N° de acciones de apoyo a las
asociaciones y al asociacionismo

N° de comercios asociados/afio

N° de comercios inscritos/ afno en la
base de datos

N° de proyectos de economia circular
realizados en colaboracién o individuales

N° de empresas tutorizadas para la
consolidacién empresarial

Realizacién de actuaciones de recono-
cimiento anual (Si/No)



LINEA 3: DINAMIZACION E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Captar la atencién de los consumidores para dirigir su decisién de compra hacia los
comercios de proximidad de la ciudad y dinamizar esta actividad complementandola con
otros recursos como gastronomia, culturay ocio.

PROGRAMAS OBIJETIVOS INDICADORES

PROPOSITO

Comunicacién
dirigida a incentivar la
decision de compra

Llegar a ser capaces de intervenir en la
decisién de compra de los consumidores,
atrayendo su decisién hacia el comercio
de proximidad de la ciudad

Desarrollo de una estrategia de
comunicacion (Si/No)

N° de Talleres realizados para
formar a los comercios sobre
estrategias de comunicacién

N° de asistentes a los talleres,
jornadas o foros

Impulso de nueva
actividad comercial

Generar la inquietud entre la poblacién
activa para que consideren el comercio
de proximidad como alternativa
profesional

Fortalecer el sector a través de la
apertura de nuevos comercios

N° de nuevos comercios

N° de emprendedores asesorados
/afio

Revitalizacion de la
actividad comercial

Impulsar y reactivar el comercio de
proximidad a través de campanfas
activas con intervencion directa en el
gasto del consumidor o con reduccién
de costes u otros beneficios para el
comercio

N° de campafias de sensibilizacién
realizadas/afio

N° de Programas ejecutados/afio

N° de consumidores beneficia-
dos/afio

N° de comercios participantes en
cada programa/afno

Complementariedad
de la oferta comercial
con la oferta turistica
y de ocio

o

Incrementar los ingresos de los comer-
cios a través del incremento de la
afluencia y del gasto de los turistas

Ofrecer a los turistas una experiencia
completa en la ciudad que integre
cultura, patrimonio, ocio y compras

N° de turistas que visitan la
ciudad/afio

N° de acciones dirigidas a incenti-
var el gasto de los turistas en los
comercios

% de incremento del gasto del
turista en compras
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LINEA 4: ESPACIO COMERCIAL

e Desarrollar un espacio comercial adecuado para facilitar la compra, alineado con la
PROPOSITO estrategia de ciudad sostenible e inteligente.

PROGRAMAS OBJETIVOS INDICADORES

Acondicionamiento Desarrollar un espacio comercial conforta- N° de acciones de mejora del

del espacio urbano ble y agradable para el consumidor, espacio urbano acometidas /afio
mediante el embellecimiento de las calles,

el acondicionamiento de mobiliario
urbanoy la limpiezay la seguridad de las

calles
Movilidad y accesibili- Facilitar al consumidor la informacién Desarrollo de mapas comerciales
dad a las zonas para acceder a los comercios en la via (Si/No)
comerciales urbana

N° de acciones de sefializacion
realizadas/afio

N° de campanfas realizadas para
incentivar las compras mediante
transporte sostenible

Facilitar al consumidor las diferentes
férmulas de movilidad en la ciudad e
incentivar aquellas que son sostenibles

Innovacion en el espa- Posicionar Valladolid como una ciudad N° de programas de innovacién
cio comercial abierta al desarrollo innovador en las comercial realizados
practicas de andlisis e impulso comer-

N° de actuaciones de digitaliza-
cion implementadas en el espa-
cio comercial

N /

cial
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8.2. OTROS INDICADORES

Con independencia de los indicadores para medir el cumplimiento
de cada uno de los programas, se plantean una serie de indicadores
para medir el nivel de ejecucion o de implantacién del Plan Integral
de Comercio. Estos indicadores que denominamos “Indicadores de
seguimiento” y se abrevian como 1.S, son los siguientes:

1 NC° de actuaciones/aio

¥2) N° de no conformidades en la evaluacion de
seguimiento de las actuaciones

x) Acciones correctivas o de revision del Plan en su
caso para adaptarlo a nuevas necesidades
(Si/No)

L) N° de actores participantes en la revisién anual
del Plan

) Grado de satisfaccion con la ejecucion del Plan
(muy bueno/bueno/regular/ malo/muy malo)

Presupuesto anual
Financiacién propia

Financiacion externa

) ) )

% de presupuesto ejecutado

Asi mismo se hara un seguimiento anual de la evolucion de los
datos que han sido empleados en la elaboracion del Plan para la
caracterizacion de la oferta y la demanda comercial.

55



8.3. INTERRELACION DE OBJETIVOS
POR PROGRAMA

A continuacién, se muestra una tabla resumen con todas las actua-
ciones por cada programa, en la que se indican los objetivos que
cada programa contribuye a alcanzar, ya sean los del propio progra-
ma o los de otros programas relacionados, lo que puede ser Util en
la evaluacion del cumplimiento de los objetivos y, por tanto, en las
labores de seguimiento del Plan.

56



LINEA 1: INNOVACION TECNOLOGICA EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL

PROGRAMAS

ACCIONES

OBIJETIVOS QUE
CONTRIBUYE A
ALCANZAR CADA

Innovacién tecno-
I6gicaen la
gestién empresa-
rial del comercio

Sensibilizacion sobre la importancia del uso de sistemas
informaticos de planificacién de recursos empresariales y
diagnostico del nivel de implantacién en las empresas

Programas de intercambio de ideas para la generacién
y conocimiento de soluciones digitales innovadoras
para la gestién empresarial

Asesoramiento destinado a facilitar la implementacién
de soluciones innovadoras para la gestion empresa-
rial, proteccion de datos y ciberseguridad

PROGRAMA

Propios del programa:
0.P1.1.1-3

De otros programas:
OP21.1
0P241
0.P33.1
0.P43.1

Innovacion tecnol6-
gica en la gestion
empresarial del
comercio

Sensibilizacion sobre la importancia del uso de redes
sociales y pagina web para la mejora de la comunica-
cion con el consumidor y diagndstico del nivel de
implantacién en las empresas

Programas de intercambio y asesoria para la intro-
duccion de soluciones digitales en el comercio

Desarrollo de una estrategia de marketing digital
comun del comercio de proximidad de Valladolid

Impulso a plataformas comerciales comunes para los
comercios de proximidad de Valladolid

Propios del programa:
0.P1.21-3

De otros programas:
OP21.1
0P241
OP3.1.1

Innovacién tecno-
I6gica para la toma
de decisiones en el
sector

N

Implementacion de nuevas tecnologias que faciliten el
estudio de factores de relevancia para el comercio de
proximidad de la ciudad

Observatorio local del comercio minorista y de proxi-
midad de la ciudad

Promocion de la participacién en el comercio

Propios del programa:
0.P21.14

De otros programas:

OP1.1.1-4 OP31.1
O0P123 0P341

0.P241 Oo.P 4.3.1/
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LINEA 2: COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

PROGRAMAS

OBIJETIVOS QUE
CONTRIBUYE A
ALCANZAR CADA

Formacion para la
adquisicién de
nuevas competen-
cias sectoriales

Formacion para la adquisicién de competencias para la
gestién empresarial

Plan de formacion para la adquisicion de competen-
cias transversales en el proceso de venta

Formacidn para la mejora de competencias del
comercio en sostenibilidad y medio ambiente

Programa de formacion para atencién al turista
internacional

PROGRAMA

Propios del programa:
0P21.1-4

De otros programas:
OP1.1.14
0P1.23
0.P241
0.P3.1.1
0.P3.41
0.P4.3.1

Impulso del asocia-
cionismo

Diagndstico de las expectativas del comercio sobre el
asociacionismo

Apoyo a la creacion de servicios para los asociados

Promocién del asociacionismo y de férmulas de

cooperacion especialmente en los barrios

Potenciar el papel de las asociaciones de comercio
como interlocutores

Propios del Programa:
0P221-5

De otros programas:
OP1.11 0.P3.21
0P21.2 0.P3.31
OP241 0.P342

Sostenibilidad
ambiental

Promocidn, actualizacién y mantenimiento de la base
de datos y mapeado de los puntos de venta de
productos ecoldgicos y de productos y servicios
sostenibles (segunda mano, reparacion...)

Programas de intercambio de buenas practicas de
sostenibilidad ambiental

Fomento de la realizaciéon de proyectos de economia
circular y sostenibilidad ambiental en el comercio

Propio del programa:
0.P231

De otros programas:
O.P1.1.1
OP1.1.3
0P122
0.P241

Consolidacion
empresarial

N

Consultoria y tutorizacion a la empresa para revision
de las estrategias empresariales

Actuaciones de reconocimiento a la trayectoria en el
sector comercial

Propio del programa:
0P24.1

De otros programas:
OP1.11

0P321
0P34.1 %
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LINEA 3: DINAMIZACION E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

OBIJETIVOS QUE

PROGRAMAS ACCIONES ALCANZAR CADA
PROGRAMA
Propio del programa:
c L Desarrollo de una estrategia de comunicacion para el 0P31.1
omunicacion comercio de proximidad de Valladolid
dirigida a De otros programas:
incentivar la OP1.1.1
decision de Organizacion de jornadas técnicas, foros, talleres, etc. 0P1.21
compra para la innovacion en la comunicacion 0.P1.22
0.P3.3.1
Iso d Evitar la pérdida de comercios activos y facilitar el Prop|8 ge; gr;)?zrama:
Impu. so denueva relevo generacional e
actividad comercial De otros programas:
0.P24.1
Asesoramiento y apoyo al emprendimiento comercial 0.P3.11
0.P3.3.1
Campahas de sensibilizacion sobre el comercio de . .
o N Propio del programa:
Revitalizacién de la proximidad 0P 331
actividad comer-
cial Programas concretos para incentivar el consumo en el De otros programas:
comercio de proximidad OP1.11
0.P122
0.P24.1

Programas especificos para diferentes publicos

Complementariedad
de la oferta comer-
cial con la oferta
turistica y de ocio

N

Promover el uso de herramientas innovadoras para la
complementacion de oferta turistica y de ocio

Visibilizar y promover el comercio y el producto local

Aprovechar eventos de atraccion de visitantes/turistas
para campafas de promocién comercial

Rutas turisticas por zonas comerciales

Propio del programa:
0.P3.4.1-2

De otros programas:
OP1.11
0P241
OP3.1.1
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PROGRAMAS

Acondicionamiento
del espacio urbano

LINEA 4: ESPACIO COMERCIAL

ACCIONES

Ordenacion, mejora urbana y adecuacion de los espacios
comerciales

Desarrollo de equipamientos publicos comerciales/-
mercados/galerias

Gestion ambiental del espacio comercial

OBIJETIVOS QUE
CONTRIBUYE A
ALCANZAR CADA
PROGRAMA

De propio programa:

0.P41.1

De otros programas:

OP1.1.1
0.P241
0.P3.1.1

Movilidad y accesi-
bilidad en zonas
comerciales y
comercios

Sefialética comercial para guiar y orientar al consumi-
dor en su experiencia de compra

Campafias para fomentar el desplazamiento
sostenible

De propio programa:

0.P4.21

De otros programas:

OP1.11
0.P241
0.P3.11

Innovacién en el
espacio comercial

N

Coordinacién con nuevos programas que incentiven la
actividad innovadora en la ciudad

Digitalizacion del espacio comercial

De propio programa:

0.P43.1

De otros programas:

OP1.1.1
0.P24.1
0.P3.1.1

/
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LINEA 1: INNOVACION TECNOLOGICA EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL

PROGRAMA 1.1 INNOVACION TECNOLOGICA EN LA GESTION EMPRESARIAL DEL COMERCIO

ACCION 1.1.1

Sensibilizacion sobre la importancia del uso de nuevas tecnologias de planificacion de
recursos empresariales y diagnostico del nivel de implantacion en las empresas.
ACCION 1.1.2

Programas de intercambio de ideas para la generacion y conocimiento de soluciones
digitales innovadoras para la gestion empresarial.

ACCION 1.1.3

Asesoramiento destinado a facilitar a la empresa la implementacion de mejoras para la
gestion empresarial, proteccion de datos y ciberseguridad.

PROGRAMA 1.2 INNOVACION TECNOLOGICA EN LA COMUNICACION CON EL CONSUMIDOR

ACCION 1.2.1

Sensibilizacion sobre la importancia del uso de redes sociales y pagina web para la mejora de
la comunicacion con el consumidor y diagnostico del nivel de implantacion en las empresas.

ACCION 1.2.2

Programas de intercambio y asesoria para la introduccion de soluciones digitales en el comercio.
ACCION 1.2.3

Desarrollo de una estrategia de marketing digital comun del comercio de proximidad de Valladolid.
ACCION 1.2.4

Impulso a plataformas comerciales comunes para los comercios de proximidad de Valladolid.



LINEA 1: INNOVACION TECNOLOGICA EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL

INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR

ACCION 1.3.1

Implementacion de nuevas tecnologias que faciliten el estudio de factores de relevancia para
el comercio de proximidad de la ciudad.

ACCION 1.3.2
Observatorio local del comercio minorista y de proximidad de la ciudad.

ACCION 1.3.3
Promocion de la participacion en el comercio.

FORMACION PARA LA ADQUISICION DE NUEVAS COMPETENCIAS
SECTORIALES

ACCION 2.1.1
Plan de formacion de adquisicion de competencias para la gestion empresarial.

ACCION 2.1.2
Plan de formacion para la adquisicion de competencias transversales en el punto de venta.

L ACCION 2.1.3

Formacion para la mejora de competencias del comercio en sostenibilidad y medio
ambiente.

N ACCION 2.1.4

Programa de formacion para atencion al turista internacional.
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IMPULSO DEL ASOCIACIONISMO

ACCION 2.2.1
Diagnostico de las expectativas de comercios sobre el asociacionismo.

ACCION 2.2.2
Apoyo a la creacion de servicios para los asociados.

ACCION 2.2.3
Promocion del asociacionismo y de formulas de cooperacion especialmente en los barrios.

ACCION 2.2.4

Potenciar el papel de las asociaciones de comercio como interlocutores.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

ACCION 2.3.1

Promocion, actualizacion y mantenimiento de la base de datos y mapeado de los puntos de
venta de de productos ecoldgicos y de productos y servicios sostenibles (segunda mano,
reparacion...)

ACCION 2.3.2
Programas de intercambio de buenas practicas de sostenibilidad ambiental.

ACCION 2.3.3

Fomento de la realizacion de proyectos de economia circular y sostenibilidad ambiental en el
comercio.
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CONSOLIDACION EMPRESARIAL

ACCION 2.4.1
Consultoria y tutorizacion a la empresa para revision de las estrategias empresariales.

ACCION 2.4.2
Actuaciones de reconocimiento a la trayectoria en el sector comercial.

LINEA 3: DINAMIZACION E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

COMUNICACION DIRIGIDA A INCENTIVAR LA DECISION DE COMPRA

ACCION 3.1.1
Desarrollo de una estrategia de comunicacion para el comercio de proximidad de Valladolid.

ACCION 3.1.2
Organizacion de jornadas técnicas, foros, talleres, etc. para la innovacion en la comunicacion.

IMPULSO DE NUEVA ACTIVIDAD COMERCIAL

ACCION 3.2.1
Evitar la pérdida de comercios activos y facilitar el relevo generacional.

ACCION 3.2.2
Asesoramiento y apoyo al emprendimiento comercial.
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LINEA 3: DINAMIZACION E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

REVITALIZACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

ACCION 3.3.1
Campanfias de sensibilizacion sobre el comercio de proximidad.

ACCION 3.3.2
Programas concretos para incentivar el consumo en el comercio de proximidad.

ACCION 3.3.3
Programas especificos para diferentes publicos.

COMPLEMENTARIEDAD DE LA OFERTA COMERCIAL CON LA OFERTA
TURISTICA Y DE OCIO

ACCION 3.4.1

Promover el uso de herramientas innovadoras para la complementacion de oferta turistica
y de ocio.

ACCION 3.4.2
Visibilizar y promover el comercio y el producto local.

ACCION 3.4.3
Aprovechar eventos de atraccion de visitantes/turistas para campafas de
promocion comercial.

ACCION 3.4.4
Rutas turisticas por zonas comerciales.
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LINEA 4: ESPACIO COMERCIAL
ACONDICIONAMIENTO DEL ESPACIO URBANO

ACCION 4.1.1
Ordenacion, mejora urbana y adecuacion de los espacios comerciales.

ACCION 4.1.2
Desarrollo y mejora de equipamientos publicos comerciales/mercados/-galerias.

ACCION 4.1.3
Gestion ambiental del espacio comercial.

MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD A LAS ZONAS COMERCIALES Y A LOS
COMERCIOS

ACCION 4.2.1
Senalética comercial para guiar y orientar al consumidor en su experiencia de compra.

ACCION 4.2.2
Campafias para fomentar el desplazamiento sostenible.

INNOVACION EN EL ESPACIO COMERCIAL

ACCION 4.3.1
Coordinacion con nuevos programas que incentiven la actividad innovadora en la ciudad.

ACCION 4.3.2
Digitalizacion del espacio comercial.
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