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Las politicas publicas dirigidas a las personas mayores no son una novedad en Valladolid. Los Centros de
Personas Mayores llevan décadas en funcionamiento, el Consejo de Personas Mayores como Organo asesor
del Ayuntamiento aporta su experiencia desde hace anos... Entonces, spor qué este I Plan Municipal para las
Personas Mayores de Valladolid?

Valladolid, que es Ciudad Amigable con las Personas Mayores, ha entrado a formar parte de la Red Internacional de
Ciudades Amigables con la Edad, un proyecto promovido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) destinado a
crear un conjunto de ciudades comprometidas con un proyecto integral y de mejora continua, que propicie entornos y
servicios destinados a promover y facilitar un envejecimiento activo y saludable. En este marco, uno de los compromisos
claves de la ciudad con sus personas mayores se concreta en este I Plan Municipal, que estara vigente hasta 2022.

La ciudad va cambiando, al igual que lo hacen sus habitantes. Este Plan, adaptado a los tiempos en los que ha sido
elaborado, va destinado preferentemente a las 78.504 personas con mas de 65 aflos que actualmente viven en Valladolid,
y que suponen un 26,15 % de la poblacion total de la ciudad. Segun todos los indicadores esta cifra ird en aumento en un
futuro cercano, por lo que este Plan intenta dar respuesta a las consecuencias de ese progresivo envejecimiento de la
poblacion de Valladolid y, también, a la mejora de la calidad de vida de las personas mayores de la ciudad.

Con estas premisas, el Plan se centra en ocho areas de trabajo que abordan tanto la actividad municipal centrada en
las personas mayores, como aquella otra que persigue la mejora del entorno para incrementar la calidad de vida de
toda la ciudadania en general y de las personas mayores en particular. Para la elaboracion del documento se ha tenido
en cuenta tanto la experiencia que en el Ayuntamiento hemos acumulado a lo largo de las ultimas décadas, como el
diagnostico previo realizado en el marco del Proyecto de Ciudades Amigables con las Persona Mayores, ademas de las
opiniones y saberes de los verdaderos expertos, las personas mayores, que han puesto de manifiesto sus aspiraciones
y lo que esperan de su Ayuntamiento.

El pleno ejercicio de los derechos ciudadanos y la inclusion y participacion en la vida de la ciudad de todas las
personas, han sido criterios clave ala hora de redactar el Plan, que contempla cuestiones tales como la accesibilidad
universal a la participacion, a la cultura y a los bienes y servicios, o el fomento de espacios que favorezcan el
encuentro y la convivencia. También se ha intentado romper con la vision monolitica del colectivo de personas
mayores como un todo homogéneo, porque en realidad es tan diverso como las personas que lo componen.

Por todo ello, estoy plenamente convencido de que este Plan resultara beneficioso para las personas mayores
que viven en Valladolid.

Oscar Puente Santiago

Alcalde de Valladolid
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Introduccion

El PLAN MUNICIPAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE VALLADOLID pretende dar respuesta a dos realidades,
como son el progresivo envejecimiento de la poblacién de Valladolid y la necesidad de promover de manera
directa la calidad de vida y participacion de las personas mayores de la ciudad.

El Ayuntamiento de Valladolid a través de este PLAN constata la sinergia de la planificacion municipal de todas las
areas, que intentan atender las necesidades de cada persona mayor al tiempo que crean actuaciones y entornos
adecuados que favorezcan la calidad de vida de toda la ciudadania y muy especialmente de las personas mayores.

El PLAN representa la continuidad y ampliacién del trabajo realizado, en el Proyecto “Valladolid Ciudad amigable
con las personas mayores” al que Valladolid se adhirié en el afio 2015 pasando a formar parte de La Red Mundial
de Ciudades Amigables , proyecto promovido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) destinado a crear
una red de ciudades comprometidas con un proyecto de mejora continua que propicie entornos y servicios que
promuevan y faciliten un envejecimiento activo y saludable.
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Fundamentacion

El Plan se fundamenta tanto en los referentes normativos existentes en el ambito de las personas mayores, como
en los datos demograficos.

Existe un amplio Marco Normativo sobre promocion del envejecimiento activo y medidas de proteccion para
las personas mayores desde Organismos Internacionales, Nacionales, autonémicos y locales, que insta a ejercer
politicas que atiendan las necesidades de las personas de mayor edad.

Este marco ha sido tenido en cuenta a la hora de disenar e inspirar este plan, en particular lo resenado a
continuacion.
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1.1. Marco Normativo sobre promocion del envejecimiento activo
y medidas de proteccion para las personas mayores

Normativa Internacional

* Declaracion Universal de los Derechos Humanos 1948, articulo 25.1 (Toda persona tiene derecho a un nivel
de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion,
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios
de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad).

* Resolucion 46 /91 de la Asamblea General de las Naciones Unidas por la que se aprueban los Principios de
las Naciones Unidas a favor de las personas de edad.

* Carta Agenda Mundial de los Derechos Humanos en la Ciudad firmada por el Consejo Mundial de “Ciudades
y Gobiernos Locales Unidos” en 2011 para promover y reforzar los derechos humanos de todas las personas
en todas las ciudades, aplicando sus disposiciones a todas ellas sin discriminacion.

* Proyecto Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, presentado por Naciones Unidas
en el XVIII Congreso Mundial de la Asociacion Internacional de Gerontologia y Geriatria, celebrado en Rio
de Janeiro (Brasil), en junio de 2005.

* Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, de 7 de diciembre de 2000. La Carta recoge
los derechos civiles y politicos, econémicos y sociales, y los derivados de la ciudadania de la Union Europea.
Recoge los derechos fundamentales de los Tratados Comunitarios, de los principios constitucionales
comunes a los Estados Miembros de la Convencién Europea de Derechos del Hombre y en las Carias
Sociales de la Union Europea y del Consejo de Europa.

* Carta Agenda Europea de los Derechos Humanos en la Ciudad cuyo texto definitivo fue aprobado en el ano
2000. La Carta Europea para salvaguardar los derechos en la ciudad, hacer que la administracion municipal
sea mas accesible y eficaz para sus habitantes, mejorar el uso colectivo del espacio publico y garantizar los
derechos humanos para todos.
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Normativa Nacional:

Articulo 9.2: “Corresponde a los poderes publicos promover las

condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los

grupos en que se integraseanrealesy efectivas; remover los obstaculos

que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de

todos los ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural y social”

Articulo 10.1: “La dignidad de la persona, los derechos inviolables que

le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la

ley y a los derechos de los demas son fundamento del orden politico

y de la paz social”

Articulo 14: “Los espafoles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razon
de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social”
Articulo 41: “Los poderes publicos mantendran un régimen publico de Seguridad Social para todos los
ciudadanos, que garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad,
especialmente en caso de desempleo. La asistencia y prestaciones complementarias seran libres”.
Articulo 50: “Los poderes publicos garantizaran, mediante pensiones adecuadas y periodicamente
actualizadas, la suficiencia econdmica a los ciudadanos durante la tercera edad. Asimismo, y con
independencia de las obligaciones familiares, promoveran su bienestar mediante un sistema de servicios
sociales que atenderan sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio”.

Normativa nacional sobre las competencias de las entidades locales en materia de promo-
cion de envejecimiento activo y servicios sociales:

Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen local, en redaccion dada por Ley 27/2013, de 27
de diciembre de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
situacion de Dependencia.

Plan de Accion de las Personas Mayores 2003-2007, aprobado por el Consejo de Ministros el 29 de agosto
de 2003.

Libro Blanco del envejecimiento activo. Imserso 2011.
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* Marco de Actuacion para las Personas Mayores: Propuestas y métodos para el fortalecer el ejercicio de
los derechos de las Personas Mayores (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 1 de Octubre
de 2014).

* Estrategia Nacional de Personas Mayores para un Envejecimiento Activo y para su Buen Trato (2018-2021)
aprobado por el Consejo Estatal de Personas Mayores el 30/11/2017.

* Real Decreto 2171/1994, de 4 de noviembre, por el que se crea y regula el Consejo Estatal de Personas
Mayores, modificado por Real Decreto 428 /1998, de 12 de marzo de 1999.

* Real Decreto 117/2005, de 4 de febrero, por el que se establece la regulacion del Consejo Estatal de las
Personas Mayores.

Normativa autonomica de la Comunidad de Castilla y Ledn

* Ley Organica 4/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomia de
Castilla y Le6n.

* Ley 16/2010 de 20 de diciembre, de Servicios Sociales, de Castilla y
Leon, establece que la Junta de Castilla y Leon desarrollard programas
y planes de prestaciones sociales dirigidos a apoyar el sector de
las personas mayores mediante servicios tendentes a mantener al
individuo en su entorno social, promover su desarrollo cultural, y en
caso procurarle un ambiente residencial adecuado.

* Decreto 13/90, de 25 de enero, que regula el Sistema de Accidn Social en Castilla y Ledn.

* Ley2/1995 de 6 de Abril, por la que se crea la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Le6n: la asuncion
de transferencias y la incorporacion a la Comunidad del INSERSO, crea una estructura administrativa que
permita un desarrollo adecuado en el paso de las competencias de la Administracion Central a la Comunidad
Auténoma.

* Ley 3/1998, de 24 de junio, de Accesibilidad y Supresion de Barreras, con desarrollo reglamentario en el
Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de accesibilidad y supresion de
barreras.

* DECRETO 10/2015, de 29 de enero, de aplicacion de las medidas para la reforma de la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Le6n en la organizacion y el funcionamiento de los drganos colegiados de
asesoramiento y participacion en el ambito de los servicios sociales, mujer y juventud. Segun esta ley
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el consejo de servicios sociales de Castilla y Leon en la medida en que acoge con el rango de secciones
diferentes espacios estables de asesoramiento y participacion, se convierte en un consejo integrador a las
actividades de caracter asesor y participativo que se desarrollen en cada una de dichas secciones. La seccion
de atencion a personas mayores se corresponde con el consejo regional para las personas mayores al que
se refiere la Ley 5/2003, de 3 de abril, de atencion y proteccion a las personas mayores de Castillay Ledn;
Decreto 58 /2014, de 11 de diciembre, por el que se aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de Castilla y
Ledn.

ORDEN FAM/52/2019, de 28 de enero por la que se regulan las prestaciones del sistema para la autonomia
y atencion a la dependencia en Castilla y Leon, el calculo de la capacidad econdmica y las medidas de apoyo
a las personas cuidadoras no profesionales.

Decreto 74/2000, de 13 de Abril, por el que se crea y regula la estructura de Coordinacién Sociosanitaria
de la Comunidad de Castilla y Leon.

Decreto 59,/2003, de 15 de mayo, por el que se aprueba el II Plan Sociosanitario de Castilla y Ledn.
Protocolo en materia de coordinacion sociosanitaria entre la Consejeria de Sanidad, la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades y la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leon, suscrito el 28
de octubre de 2011

La Ley 8/2010, de 30 de agosto, de Ordenacion del Sistema de Salud de Castilla y Ledn, que pretende
garantizar el derecho a la proteccion integral, promoviendo la eficiencia y coordinacién de todos los
recursos.

Decreto 126,/2001, de 19 de abril, por el que se regulan los criterios y bases que han de configurar el Acuerdo
Marco de Cofinanciacion de los Servicios Sociales y Prestaciones Sociales Basicas que hayan de llevarse
a cabo por Entidades Locales.

El Decreto 69,2015, de 12 de noviembre, por el que se crea y regula el Comité de Etica de los Servicios
Sociales de Castilla y Leon.

El Decreto 10/2015, de 29 de enero, por el que se determina la organizacion y funcionamiento de los
organos colegiados de asesoramiento y participacion de la Administracion de la Comunidad de Castillay
Ledn en el ambito de los servicios sociales.

Laley 8,/2006, de 10 de octubre, de voluntariado en Castilla y Leon.
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Normativa autondmica especifica en relacion a las Personas Mayores:

La Orden FAM /119,/2014, de 25 de febrero, por la que se regula el Club de los 60 y se aprueba el Programa
Integral de Envejecimiento Activo de Castilla y Le6n.

Estrategia de prevencion de la dependencia para las personas mayores y de promocion del envejecimiento
activo en Castilla y Leon 2017-2021.

Plan Regional Sectorial de Atencion y Proteccion a las Personas Mayores de Castilla y Ledn, aprobado por
Decreto 57/2005, de 14 de julio.

Ley 5/2003, de 30 de abril de Atencion y Proteccion de las Personas Mayores en Castilla y Leon.

Decreto 269/98, de 17 de diciembre, prestacién Social Basica de Ayuda a Domicilio en Castilla y Ledn.
Decreto 14/2001, de 18 de enero, regulador de las condiciones y requisitos para la autorizacion y el
funcionamiento de los centros de caracter social para Personas Mayores.

Decreto 3/2016, de 4 de febrero, por el que se regula la acreditacion de centros y unidades de convivencia
para la atencion a personas mayores en Castilla y Leon. (BOCYL 5 febrero 2016).

Resolucion de 5 de junio de 2001, de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, por la que se
establecen las circunstancias indicadoras del grado de dependencia de los usuarios de los centros para
personas mayores.

Decreto 56,/2001, de 8 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento regulador del régimen de acceso a
las plazas en los centros residenciales para personas mayores, dependientes de la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Leon y a las plazas concertadas en otros establecimientos.

Decreto 96,/2004, de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, de 26 de agosto, por el que se
regula la Organizacion y el Funcionamiento del Consejo Regional y se crean los Consejos Provinciales
para las Personas Mayores de Castilla y Leon.

Normativa Municipal Ayuntamiento de Valladolid

Reglamento (BOP Valladolid n°® 292, de 22/12/2009) para la tramitacién de
prestaciones de servicios sociales del Ayuntamiento de Valladolid.

Reglamento (BOP Valladolid n° 292, de 22/12/2009) de Servicios publicos de
atencion a personas mayores y dependientes (ayuda a domicilio, teleasistencia,
estancias diurnas y estancias temporales).

Reglamento 173, de 7/09/2018, regulador de los centros de personas mayores del
Ayuntamiento de Valladolid.
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* Reglamento (BOP Valladolid n° 110, de 17/05,/2013) del Consejo Municipal de Personas Mayores.

* Ayudas econdmicas de caracter individual destinadas a favorecer la autonomia personal, la permanencia
en el domicilio de personas con dependencia afio 2019 Publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia del
dia 28 de diciembre de 2018.

* Aprobacién de la modificacion de las Disposiciones relativas al establecimiento de los precios publicos de
los servicios publicos de ayuda a domicilio y sus modalidades, teleasistencia, estancias diurnas y estancias
temporales. Publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia del dia 13 de Febrero de 2019.

1.2. Personas mayores y situacion socio-demografica

El fendmeno del envejecimiento de la poblacion es un hecho con repercusion mundial, con especial incidencia
en Europa, y particularmente en Espana.

El colectivo de personas mayores de 65 anos ha crecido en Espana en 833.000 personas desde 2010, pasando
de 7,9 a 8,7 millones en diciembre de 2017. Esto supone un aumento del orden del 11% de este segmento de
poblacion. No obstante, el total de habitantes en nuestro pais ha menguado en el mismo periodo de tiempo, de
los 47 millones de personas del inicio de la década, al ultimo registro que sitta la poblacion espafnola en 46,5
millones, segun datos recogidos por el INE a enero de 2017.

El Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), el Centro de Ciencias Humanas y Sociales (CCHS) y
Envejecimiento en red, han presentado el informe elaborado por varios autores “Un perfil de las personas mayores
en Espana 2018. Indicadores estadisticos bdsicos”, que ofrece una radiografia de indicadores demograficos, de
salud, econémicos y sociales que nos proporcionan una vision de la situacion de las personas mayores en Espana,
asi como de los cambios que ha experimentado en los ultimos afnos. Este informe ratifica que Espana sigue su
proceso de envejecimiento: destaca como dentro de este porcentaje de personas mayores sobre el conjunto de
la poblacion, sigue creciendo en mayor medida la proporcidn de personas octogenarias, que ya representan el
6,1% de toda la poblacion.

De acuerdo con la proyeccién de la poblacion espafiola llevada a cabo por el INE en 2014, al ritmo de crecimiento
actual la poblacion mayor de 65 anos que representaba el 18,8% de la poblacion total, ha pasado a ser el 24,9%
en 2019 y el 38,7% en 2064.
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En concreto, en 2029 residirian en Espafa 11,3 millones de personas mayores de 64 anos. Y esta cifra se
incrementaria hasta 15,8 millones de personas en 2064. En 2029 el grupo mas numeroso seria el de 50 a 54 anos
y en 2064 el de 85 a 89 afos.

La poblacion centenaria en Espaiia, las personas que tienen 100 aflos o mas, pasaria de las 13.551 personas en
la actualidad, a mas de 372.000 en 2064. Es preciso advertir que la tasa de dependencia, que es el cociente, en
porcentaje, entre la poblacion menor de 16 afios o mayor de 64 y la poblacién de 16 a 64 afos, se elevaria mas de
siete puntos, desde el 52,1% actual hasta el 59,2% en 2029. En 2064 alcanzaria ya el 95,6%.

Ademas, la esperanza de vida desde el nacimiento alcanzaria los 84,0 afios en los varones y los 88,7 en las mujeres
en 2029. En 2064, de mantenerse la tendencia actual, la esperanza de vida de los hombres superaria los 91 afios
y la de las mujeres casi alcanzaria los 95. Un dato que expresa de forma contundente este cambio es el siguiente:
una mujer que alcanzase la edad de 65 anos en 2064 viviria en promedio otros 30,8 afios mas, y 27,4 anos mas los
hombres, frente a los 22,9 afos de supervivencia actuales para las mujeres, 19,0 para los hombres.

Si analizamos el caso concreto de Valladolid en cuanto a su poblacién, su silueta evidencia como el proceso de
envejecimiento ya reflejado en Espana se agudiza, al igual que en el resto de la comunidad de Castilla y Leon, la
region de Espana mas envejecida, seguida de cerca por Asturias y Galicia.
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5.295 4.988 10.283
5-9 6.350 6.043 12.393
10-14 6.805 6.435 13.240
15-19 6.620 6.611 13.231
20-24 6.552 6.414 12.966
25-29 6.783 6.589 13.372
30-34 7140 7154 14.294
35-39 8.894 9.284 18.178
40-44 11.395 11.658 23.053
45-49 11.149 12.215 23.364
50-54 11.054 12.433 23.487
55-59 10.342 12.232 22.574
60-64 9.567 11.665 21.232
65-69 8.940 11.215 20.155
70-74 8.897 10.796 19.693
75-79 6.638 8.216 14.854
80-84 4.489 6.575 11.064
85-89 2.787 5.061 7.848
90-94 1.019 2.699 3.718
95 o mas 235 937 1.172
Total 140.951 159.220 300.171

N° de personas empadronadas en Valladolid por edad y sexo a 01-01-2019 Fuente Censo Municipal
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Como podemos concluir observando esta tabla, las personas mayores de Valladolid sumando hombres y mujeres
alcanzan, a 1de enero de 2019, el 25,82% de la poblacion total de la ciudad cifrada en 300.171 habitantes. Podemos
observar también como dato relevante que de la poblacion total de personas mayores de 65 afios en nuestro
municipio un 30,32% tienen 80 o mas anos. Por otra parte podemos ver que la franja de edad que concentra mas
poblacion en Valladolid es la de las personas que tienen entre 50 y 54 afos, con 23.487 habitantes lo que es un
sintoma mas del proceso de envejecimiento, que tiene especial incidencia en nuestra region.

9

-10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00%

Practicamente la totalidad de las personas mayores recibe alguna prestacion economica del sistema publico
de pensiones, directamente o a través de la pension del conyuge. A primeros de 2018 habia 9,59 millones de
pensionistas en Espafia, con una pension media entre los mayores de 65 anos de 927 euros al mes. No obstante
las personas de 65 a 79 anos perciben pensiones mas altas con una media de 1.012 euros al mes, mientras que
estas se ven reducidas si se trata de personas mayores de 80 afios que contarian con 842 euros de pension como
media.
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Lavivienda en propiedad aminora el riesgo de pobreza. La mayoria de los espanoles tiene la vivienda en propiedad;
entre las personas mayores lo es en el 90,1% de los casos.

De los datos de la Agencia Tributaria correspondientes a personas mayores de 65 afos en 2017 sobre la poblacién
total de la provincia de Valladolid, se coligen las siguientes conclusiones:

* Las pensiones medias de la provincia de Valladolid son mayores respecto a la comunidad autéonoma de
Castilla y Ledn y respecto a toda Espana, situando los ingresos medios de un pensionista vallisoletano en
1.033 euros al mes.

* En cuanto a la edad, se observa el importante descenso de la cuantia de las pensiones entre las personas de
edades mas avanzadas.

* En cuanto al sexo, la cuantia media de las pensiones recibidas por las mujeres es inferior en todos los
grupos de edad respecto a las cobradas por los hombres.

La poblacion en riesgo de pobreza es un indicador relativo que mide desigualdad. No mide pobreza absoluta,
sino cuantas personas tienen ingresos bajos en relacién al conjunto de la poblacién.

La posiciéon economica de las personas mayores ha mejorado relativamente en los afios de crisis econdmica; su
tasa de riesgo de pobreza se sitda en 13,0% (2016), inferior a la del resto de los espafoles; ese es el porcentaje
de personas que estd por debajo del umbral de pobreza. Este umbral se sitda en el 60% de la mediana de los
ingresos por unidad de consumo en el hogar. Por tanto es una medida relativa. Por eso aparentemente las
personas mayores han evitado lo peor de la crisis econémica iniciada en 2008; pero desde 2015 aumenta de
nuevo el riesgo de pobreza.

La edad aumenta la posibilidad de vivir en soledad. Se ha observado en los ultimos anos un incremento de los
hogares unipersonales en personas de 65 y mas afos, aunque las proporciones son mas bajas que en otros paises
€uropeos.
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HOGARES UNIPERSONALES EN ESPANA 2017

Personas menores de 65 afios 1.092.700 1.633.800 2.726.000
Personas mayores de 65 afnos 1.410.000 550.900 1.960.900

INE “Encuesta continua de hogares 2017”

De los 4.638.300 espanoles y espafiolas que viven en soledad en Espana (un 10,1 % de la poblacion), el 41,7%
son personas mayores de 65 anos y de ellas un 70,7 % son mujeres. Como podemos deducir de este dato la
combinacion edad y sexo aumenta la posibilidad de vivir en soledad. Entre las personas de 85 y mas anos, sin
considerar las que viven en residencias de mayores o instituciones similares, la vida en soledad se hace mucho
mas frecuente hasta alcanzar el 34% de la poblacion mayor de 85, dato que aumenta en el caso especifico de las
mujeres por su mayor longevidad, alcanzando el 40%.

Distirbucion por sexo personas mayores de 65 anos que viven solas

Hombres -28%

Mujeres 72%

INE “Encuesta continua de hogares 2017”
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Como venimos afirmando podemos observar en este grafico como el dato de la soledad se agudiza particularmente
en el caso de las mujeres mayores de 65 afios que llegan a representar el 30,08% de la poblacion total que vive
sola, y que este dato aumenta en paralelo con la edad. En cambio en el caso de los hombres so6lo alcanza un
11,75%, y va decreciendo con la edad.

Segun el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), Centro de Ciencias Humanas y Sociales (CCHS),
y Envejecimiento en red, en los ultimos 40 anos ha disminuido sensiblemente el porcentaje de personas de 65
y mas anos analfabetas, al mismo tiempo que ha aumentado el porcentaje de personas mayores con estudios
secundarios y superiores. El bajo nivel de instruccion refleja antiguas situaciones de escasez de escuelas y
profesorado y de unas condiciones de vida que no les permitieron entrar o continuar en el sistema educativo.

Esto explica en parte la existencia de una clara brecha digital entre las personas mayoresy el resto de la poblacion,
observandose un notable descenso en los porcentajes de personas que utilizan internet a partir de los 55 anos.
Entre las personas de 65-74 anos, los hombres emplean el ordenador y acceden a Internet en mayor medida que
las mujeres. En 2007, siete mayores de cada 100 utilizaban Internet, mientras que en 2017, esta cifra alcanza los
47. Este aumento ha sido mas considerable en las mujeres.

Un reciente Estudio de la Red Centinela Sanitaria de Castilla y Ledn sobre “Estudio de dependencia y fragilidad
en personas mayores. Evaluacion de una iniciativa de educacion para la salud”, (elaborado por Loreto Mateos,
Eva Maria Vian, Ana Ordax y Tomas Vega, publicado en el Informe N° 105 en agosto de 2018) cifra el total de la
poblacion en Castilla y Leon a julio de 2018 en 2.418.694 personas, de las cuales 602.982, un 24,93%, tienen 65
anos o mas.

Una buena parte de las personas con mas de 65 anos en Castilla y Ledn, y sobre todo aquellas que superan los
85 anos, es fragil. E115,67% tiene reconocida la situacion de dependencia. De dicho porcentaje, el 5,6% tiene una
incapacidad severa; el 3,3% grave; y el 6,8%, moderada. Por lo tanto, el 84,33% restante disfruta de autonomia o,
al menos, se defiende con problemas ligeros.



VALLADOLID CIUDAD AMIGA DE LAS PERSONAS MAYORES

No dependencia; 84,30%

Dependencia grave; 3,30%

Dependencia severa; 5,60%

N

Dependencia moderada; 6,80%

“Estudio de dependencia y fragilidad en personas mayores” Red Centinela Sanitaria de Castilla y Leon.
Informe 105, agosto 2018

Indica este mismo informe que, en términos absolutos, «se puede considerar que la poblacién con unadependencia
moderada o severa en Castilla y Ledn con mas de 65 afos se situa en alrededor de las 94.500 personas

Entre los resultados de este informe también se recoge que la dependencia es mayor entre las mujeres que entre
los hombres en mas de seis puntos porcentuales y el salto es mayor con el aumento de la edad. Asi, hay una gran
distancia en la poblacion de mas de 85 afos donde casi el 40% de la poblacion es fragil y con discapacidades.

Uno de los datos mas preocupantes es la constatacion de que la prevalencia de la dependencia moderada o
severa aumento del 11,4% de 1997 al 17,1% actual; lo que reclama obviamente mas respuesta sanitaria y social. No
obstante, no significa un peor estado de las personas con la misma edad, sino un envejecimiento ain mayor de
la poblacion dado que ajustado a la edad, el aumento baja al 1%.
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Finalidad
del plan

La finalidad ultima de este plan es apoyar a las personas mayores, para vivir de manera digna, con calidad, con
el maximo bienestar en sus domicilios, de forma activa, autonoma y participando plenamente en la ciudad de
Valladolid en la medida de sus posibilidades.

Para ello se pretende tanto potenciar la autonomia con medidas de caracter preventivo como atender a las
personas que lo precisen, ademas de promover que la ciudad de Valladolid, favorezca la inclusién social, la
participacion y la calidad de vida de las personas mayores.

Los principios inspiradores de este plan se corresponden con los que guian la actividad de una ciudad amigable:

* Reconoce la diversidad entre la personas mayores.

* Promueve su inclusion e influye en todas las areas de la vida de la comunidad.

* Respeta sus decisiones y opciones de forma vida.

* Anticipayresponde de manera flexible alas necesidadesyalas preferenciasrelacionadas con envejecimiento.

* Mantiene una cultura de inclusion compartida por los hombres y las mujeres de todas las edades,
independientemente de sus habilidades / capacidades.

* Disena politicas, los servicios y las estructuras relacionadas con el entorno fisico y social de la ciudad que
apoyan y tienen en cuenta las necesidades de las personas mayores
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Metodologia para
disenar el plan

La metodologia empleada para la elaboracion de este primer Plan para las personas mayores de la ciudad de
Valladolid ha pretendido ser transversal y participativa, basada en la coordinacion intramunicipal y buscando
las sinergias con toda la actividad municipal, ademas de aprovechar la experiencia de la Concejalia de servicios
sociales en el desarrollo y prestacion de multiples servicios para atender las necesidades de la poblacion de edad
en Valladolid.

El Plan parte del diagnostico de situacion que nos proporciona;

a) La experiencia municipal consolidada por una larga trayectoria de trabajo con y para las personas mayores
ofreciendo atenciones, cuidados, prestaciones, actividades y servicios de distinto tipo por la Concejalia de
Servicios Sociales

b) La extensa y diversa actividad municipal de programas y proyectos que tienden a la calidad de vida en
la ciudad de todas las personas y con gran repercusion en la vida cotidiana de las personas mayores en
particular

c) Eltrabajo de diagnostico previo realizado, entre otros, en el marco del El Proyecto de Ciudades Amigables
con las Persona Mayores y que pone de manifiesto las aspiraciones de las personas mayores de Valladolid
respecto a actividad municipal
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A) SERVICIOS SOCIALES PARA LAS PERSONAS MAYORES EN VALLADOLID

Los Centros de Accion Social, CEAS son la via de acceso a los servicios sociales. Ademas de las 40 unidades
de trabajo social, en los que profesionales del trabajo social prestan sus servicios, se encuentran los 4 equipos
de apoyo a familias (1 por Zona), y los 2 de Apoyo a la Autonomia Personal (2 para Valladolid). Los equipos de
animacion comunitaria también prestan sus servicios en 5 barrios de la ciudad.

Durante 2018 se han atendido en Valladolid a 35.209 personas en los CEAS.

En el ambito de las personas mayores es relevante el trabajo de los CEAS en la informacion y la tramitacion del
reconocimiento de la situacion de dependencia, que corresponden en una gran mayoria a personas mayores.
Para ello se han reforzado los CEAS con 15 profesionales de apoyo que a lo largo de 2018 han tramitado 3.331
expedientes de reconocimiento de dependencia.

Ademas de los servicios de informacion y orientacion, desde los CEAS se tramitan una serie de ayudas, como la
Renta Garantizada Ciudadana o las ayudas a la dependencia, que concede la Junta de Castilla y Ledn, asi como al
acceso a otras ayudas de caracter municipal como son:

* Prestaciones para apoyo a familias (gastos para el cuidado de menores durante el primer ano de vida,
gastos de guarderia, comedor escolar, y canguros). En 2018 se han tramitado 1.532 ayudas y ayudas para
familias en situacion de necesidad, que incluye distintos conceptos (como protesis, libros de texto, enseres
basicos etc.) durante 2018 se han tramitado 2.020 ayudas.

* Ayudas de emergencia destinadas a gasto energético. En 2018 han sido tramitadas 917 ayudas.

* Ayudas de emergencia para pagos de hipoteca y alquiler. Durante 2018 se han tramitado 941 ayudas para el alquiler.

Dada la cada vez mas creciente demanda de servicios para personas mayores en Valladolid, y en concreto
aquellas dirigidas a la atencion a la dependencia, en los ultimos 4 anos se ha incrementado significativamente el
presupuesto, pasando de los 5.480.000 euros presupuestados en 2015, a los 8.272.940 ejecutado en 2018 con un
incremento del 50, 95% . Para 2019 el presupuesto alcanza los 9.679.500 euros que supone un incremento del
76, 63% con respecto a 2015.



Plan Municipal para las personas mayores de Valladolid 2019-2022

Se han llevado a cabo los siguientes servicios de atencion a la dependencia: servicio de Ayuda a Domicilio,
Teleasistencia, Estancias Diurnas en centro especializado y Estancias Temporales en centro residencial.

2015 2016 2017 2018

Personas Horas Personas Horas Personas Horas Personas Horas
usuarias | Atencion | usuarias | Atenciéon | usuarias | Atencion | usuarias | Atencion

3.355 517.338 3.389 552.294 3.771 557.898 3.847 682.027

Total Servicio de
Ayuda a domicilio

3.257 119.999 3.661 90.000 4.065 101.691 4.664 120.012

Servicio de

. . 239 257 211 228
Estancias Diurnas
Servicio de
Estancias 234 312 316 277
Temporales
4000
3500
3000

Evolucion N° de personas beneficiarias del SAD en Valladolid 2015 a 2018

29|
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Dentro del Servicio de Ayuda a domicilio se prestan las siguientes modalidades de atencion:

2015 2016 2017 2018

Personas Horas Personas Horas Personas Horas Personas Horas
usuarias | Atencion | usuarias | Atencion | usuarias | Atencion | usuarias | Atencion

Atencion Personal 2.186 359.390 2.306 389.611 2.483 396.586 2.487 494.955

Comida a 394 96.613 380 103.510 479 103.978 576 120.361
Domicilio
Servicio de 29 1505 28 1.495 31 1.352 21 920
Canguros
Servicio de 740 59.547 669 57.400 ™ 55.730 754 66.432
Limpieza
Lavanderia 6 283 6 278,00 7 252 9 279
3000
2500
2000
1500
1000
500 I M 2015
0 I . . 2018

Atencién Comidaa Serviciode Serviciode Lavanderia
Personal domicilio  Canguros  Limpieza

Evolucion servicios de ayuda a domicilio demandados en ayuntamiento de Valladolid 2015 - 2018

30
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En esta logica de fomentar la permanencia de las personas mayores en su domicilio potenciado su autonomia,
también se convocan anualmente “Ayudas economicas de caradcter individual destinadas a favorecer la
autonomia personal y la permanencia en el domicilio” para personas mayores y/o personas con dependencia,
que se destinan fundamentalmente a la adaptacién funcional del hogar y la adquisicién de productos de apoyo
que faciliten la permanencia en el domicilio con calidad de vida. Durante 2018 han sido 51 las ayudas concedidas
con u presupuesto de 57.500 euros.

El Ayuntamiento de Valladolid dispone en la actualidad de una red de 10 centros de personas mayores (Unidad
de Atencion Social) y un Espacio para Mayores en el barrio de Parquesol, en los que se presta un servicio de
caracter preventivo y de promocion personal, dirigido fundamentalmente a personas mayores con un buen nivel
de autonomia personal y funcional, a través de la realizacion de actividades socio-culturales y recreativas, y la
prestacién de otra serie de servicios.

Estos centros permanecen abiertos, de lunes a viernes, de 9:00 a 21:00 h, y los sdbados, domingos y festivos de
11:00 a 13:30 h y de 15:30 a 21:00 h.

* Centro de Personas Mayores La Victoria

* Centro de Personas Mayores Puente Colgante

¢ Centro de Personas Mayores Rondilla

* Centro de Personas Mayores Rio Esgueva

* Centro de Personas Mayores Delicias

* Centro de Personas Mayores Arca Real

* Centro de Personas Mayores Zona Sur

* Centro de Personas Mayores Huerta del Rey

« Centro de Personas Mayores Zona Este

¢ Centro de Personas Mayores Fray Luis de Leon Espacio para Mayores Parquesol*
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Actividades realizadas por los centros de personas mayores durante 2018:

. NUMERO DE NUMERO DE
AICINDELETON] PROYECTOS PARTICIPANTES

Actividades socio-culturales y de animacion de la red de

Centros de Personas Mayores 2B 30663
Programa de excursiones 57 1604
Talleres ocupacionales 375 7884
Actividades Intergeneracionales 88 3957
Sesiones de baile 187 23812
Huertos ecologicos 1 387
Cine para mayores 19 7813
TOTAL 1.302 76.120

Como puede observarse, y dentro de la promocion de envejecimiento activo son muchas las actividades que
se realizan a lo largo del afo. En la programacion de las mismas participan activamente las personas mayores a
través de los consejos de centro.

Dada la creciente demanda de centros para mayores en la ciudad, y las necesarias adaptaciones en cuanto a la
accesibilidad universal se ha procedido a la renovacion de los centros de personas mayores en toda la ciudad.
Ademas de poner en marcha el Centro de Personas Mayores Fray Luis de Leon en la zona centro de la ciudad,
donde no habia ningan servicio dirigido a personas mayores, y elaborado el proyecto basico para la construccién
de un Centro de Personas Mayores en Parque Alameda, se han acometido reformas integrales en los Centros
de Personas Mayores San Juan y La Victoria; y se han realizado mejoras en los Centros de Personas Mayores de
Zona Este, Zona Sur y Huerta del Rey.

Alo largo de 2019, se elaborara el proyecto para la construccion de un nuevo Centro de Personas Mayores en
Parquesol y se acometera la reforma integral del Centro de Personas Mayores Rondilla.
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B) PLANIFICACION MUNICIPAL PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA EN VALLADOLID

Existe una extensa y diversa actividad municipal con programas y proyectos que tienden a la calidad de vida en la
ciudad de todas las personas y con gran repercusion en la vida cotidiana de las personas mayores en particular.
La metodologia llevada a cabo en el estudio de la actividad municipal en relaciéon a la calidad de vida de la
ciudadania, y especificamente aquellas con repercusion en la de las personas mayores ha tenido tres fases:

b.1) Estudio de los planes y proyectos municipales vigentes, para localizar las sinergias entre las diferentes

b.2)

planificaciones municipales distribuidas en las Areas municipales:

Agenda 21y Plan de Accion para la Energia Sostenible (2016 - 2020).

Estrategia Alimentaria Local.

Estrategia Urbanistica de Valladolid Plan General de Ordenacion Urbanistica (en tramite). Plan de Vivienda
Municipal (2017 - 2020).

Plan de Movilidad Sostenible y Seguro de la Ciudad de Valladolid (PIMUSSVA) (2015), diagnostico sobre la
accesibilidad al Transporte Urbano (2017) y Plan de Adecuacion de la Red de Auvasa (2018).

Plan Estratégico de Turismo (2016 - 2019).

II Plan de Infancia y Adolescencia y II Plan de Lectura (2018 - 2020), y el Programa Municipal de aprendizaje
alo largo de la Vida (2018 - 2019)

V Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres y el II Plan Municipal contra la Violencia de
Género (2014 - 2018).

I Plan de Accesibilidad (prorrogado) y II Plan de accesibilidad (en tramite). I Plan de Cooperacion para el
Desarrollo. II Plan sobre Inmigracion (prorrogados). IV Plan sobre Drogas (2014 - 2018). Plan de convivencia
ciudadana Intercultural (en tramite).

Estudio de las programaciones, actividades y servicios que confluyen en los objetivos propuestos

Servicios y ayudas destinadas especificamente a la mejora la calidad de vida de las personas mayores.
Informacion relacionada con la accesibilidad econdmica: precios publicos, ayudas y subvenciones.
Programaciones de Centros de Personas Mayores, Centros Civicos, Fundacion Municipal de Cultura y
Fundacion Municipal de Deportes.

Servicios de Informacion al ciudadano y servicios que facilitan la comunicacion entre la administracion
municipal y la ciudadania. Medidas de accesibilidad a la informacion y la comunicacién. Procesos
participativos y cauces de participacion.
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* Presencia del voluntariado en la actividad municipal y especificamente en la actividad de las personas
mayores (convenios y subvenciones)

b.3) Organizacion y contraste de la informacion y definicion de objetivos y acciones
En un primer momento se ha recopilado y organizado toda la informacion sobre la actividad municipal enfocada
a dar respuesta a las necesidades de las personas mayores en sentido amplio, desde aquellas mas basicas hasta

aquellas de autodeterminacion y autorrealizacion.

Una vez determinadas las acciones y objetivos de interés para el Plan, se han establecido contactos con los
distintos responsables de areas y servicios implicados con el fin de contrastar la informacion obtenida,

b.4) Definicion de objetivos y nuevas acciones

Con cada area municipal se han establecido lineas de colaboracion y disefio de actuaciones futuras conjuntas
que pudieran repercutir en el bienestar de las personas mayores y formar parte de este Plan Municipal.

Al tiempo, se han definido conjuntamente los indicadores que deberan reportarse periodicamente para evaluar
la consecucion delos objetivos del plan

C) EL PROYECTO DE CIUDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES

El trabajo de diagnostico previo realizado en el marco de este proyecto puso de manifiesto las aspiraciones de
las personas mayores de Valladolid respecto a actividad municipal

Lametodologiallevada a cabo en el trabajo de diagndstico previo realizado en el marco del E1 Proyecto de Ciudades
Amigables con las Persona Mayores, tiene un enfoque eminentemente participativo y de caracter “ascendente”
que parte de la experiencia vivida principalmente por las personas mayores respecto a dos cuestiones:

* Qué esyqué no es amigable con las personas mayores en su ciudad /comunidad
* Qué se puede hacer para mejorar la adaptacion de su ciudad /comunidad a las necesidades de las personas
mayores.
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El conocimiento y la experiencia de las personas proveedoras de servicios comerciales, publicos y voluntarios
en la comunidad local se combina con la informacién de las personas mayores para proporcionar una vision mas
completa de los puntos fuertes y las barreras de la comunidad respecto a las facilidades que se les ofrecen a las
personas mayores.

Esta investigacion se lleva a cabo mediante la creacién de grupos focales, combina la valoracién cualitativa
de los agentes mas directamente implicados, las personas mayores, con el analisis cuantitativo que permitan
adentrarse en la dinamica interna de las personas, profundizar en sus opiniones, actitudes y motivaciones.

La técnica de grupos focales se desarroll6 para:

* Recoger informacién sobre un tema en un segmento de poblacion;

* Generar ideas para la mejora de lo existente

 Identificar argumentos con respecto a la adopcién de determinados comportamientos o politicas
e Evaluar estrategias

* Elaborar hipotesis, hacer listados de preguntas y establecer tipologias de la poblacién

* Ampliar, profundizar y comprender algunos resultados cuantitativos

De esta forma, se realizo el debate, seguido de la valoracion y las propuestas de los participantes de los grupos,
de manera metodica y ordenada para cada una de las areas que el Programa de Ciudades Amigables con las
personas mayores describe y que son las utilizadas para estructurar este plan.

La participacion se articul6 a través de grupos focales, sesiones informativas, con personas mayores, ONGs y
asociaciones, y por ultimo con la realizacion de encuestas.

En Valladolid se realizaron 20 grupo focales, cada grupo focal estuvo formado por 8-15 personas. La participacion
fue voluntaria y se procur6 captar personas participantes de distintas fuentes.
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Este namero de grupos se establecio siendo superior a los parametros marcados por el Grupo de personas
expertas del IMSERSO, en funcion de la poblacién de Valladolid con el fin de asegurar una representacion amplia
de la poblacion mayor, se tuvo en cuenta:

* La participacion de hombres y mujeres.
e Los barrios / distrito de procedencia.
* Lainclusion en los grupos de personas mayores con distintas capacidades.

GRUPOS DE PERSONAS CUIDADORAS

Uno de los grupos estuvo formado por personal técnico y personas cuidadoras informales y formales.

GRUPO DE PERSONAL MUNICIPAL

El grupo de personal municipal de distintas areas: Servicios Sociales, Cultura y Turismo, Educacion, Infancia
e Igualdad, Participacién Ciudadana y Juventud, Espacio Publico e Infraestructuras, Participacion Servicio e
Informacion, Seguridad y Movilidad, Medio Ambiente y Sostenibilidad.

GRUPO DE ASOCIACIONES DE MAYORES

Formados por asociaciones de mayores: Universidad de la Experiencia, UDP (Unién Democratica de Pensionistas
y Jubilados), Asociacion Las Flores, Comision de Personas Mayores de CC.0O. (Comisiones Obreras), Asociacion
Cultura y Ocio dela Tercera Edad, Asociacion San Fernando, Asociacion Nuestra Sefora de los Olvidos y
Asociacién Tercera Edad La Campina.

GRUPO EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES

Formado por diferentes asociaciones y ONGs (culturales, de inclusion, etc.) y representantes de asociaciones
de vecinos; representantes de Colegios Oficiales de Trabajo Social y Farmacia, Cooperacion Internacional,
Asociacion Ayuda al Anciano, Asociacion Espanola contra el Cancer, Asociacion Cadena de Sonrisas, Fundacion
Personas Sordas y Fundacion Castellano y Leonesa para la tutela de Personas Mayores.
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GRUPO DE JOVENES

Con el objetivo de conocer sus opiniones y ademas sensibilizar de las necesidades de las personas mayores a
este grupo de edad. Uno de los grupos se organizo exclusivamente con jovenes de entre 14 y 25 afos y el otro
grupo se diseno intergeneracional, de manera que pudiesen compartir opiniones en un mismo espacio.

Mayores

Asociacion de personas mayores 1 San Juan 0 6

Asociacion de personas mayores 2 La Victoria 2 9 11
Personas cuidadoras 1 AF.E. Alzheimer 7 4 1
Personas cuidadoras 2 s Serv.mos e n 4 15

Dependencia

Intergeneracional Zona Este 1 8 9
Jovenes A. Cadena de sonrisas 5 2 7
Personas Mayores 1 San Juan 7 5 12
Personas Mayores 2 La Victoria 3 18 21
Personas Mayores 3 Zona Este 9 22 31
Personas Mayores 4 Zona Este 2 5 7
Personas Mayores 5 Puente Colgante 7 6 13
Personas Mayores 6 La Rondilla 6 7 13
Personas Mayores 7 Rio Esgueva 6 5 1
Personas Mayores 8 Las Delicias 5 2 7
Personas Mayores 9 Zona Sur 9 6 15
Personas Mayores 10 Jose Luis Mosquera 16 10 26
Personas empresas proveedoras 1 Zona Este 6 6 12
Personas empresas proveedoras 2 La Rondilla 5 4 9
Personal técnico municipal Centro de Formacion 8 5 13
TOTAL 115 134 249

Niumero de personas participantes en los grupos focales desagregados por sexo
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Encuestas

En el andlisis cualitativo, se incluyeron ademas, los resultados de las 309 encuestas realizadas valorando los
diferentes aspectos de Valladolid como ciudad amigable con las personas mayores.

Se elabor6 un cuestionario relativo a las diferentes areas que recoge este plan. Se trataba de complementar
la informacion recibida recogiendo de forma ordenada las opiniones emitiendo una explotacién estadistica
descriptiva basica a través de las frecuencias alcanzadas en las respuestas a cada una de las cuestiones
planteadas. Como punto de partida, Valladolid, en opiniéon de sus mayores, ha obtenido una nota de 8,5 sobre 10,
respondiendo a la pregunta: ;Como se vive en Valladolid como persona mayor?

Las conclusiones obtenidas es este amplio trabajo de analisis han sido editadas como Estudio Diagndstico sobre
“Valladolid Ciudad Amiga con las Personas Mayores” en enero de 2017, y su contenido puede consultarse en la
pagina web municipal.
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Areas de intervencion:
e objetivos y actuaciones
previstas

I. LA ACTIVIDAD MUNICIPAL CENTRADA EN LAS PERSONAS
MAYORES

AREA DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y LA SALUD DE LAS

PERSONAS MAYORES

Los servicios de apoyo comunitario y de salud son clave para mantener la autonomia, la calidad de vida y la
igualdad de oportunidades de las personas mayores. Muchas de las preocupaciones de las personas mayores,
aquellas que realizan funciones de cuidado de servicios se refieren a la disponibilidad de cuidado suficiente y de
buena calidad, apropiado y accesible”. (“Ciudades Globales Amigables con los por Personas Mayores: Una Guia”
VV.AA., OMS Ginebra 2007)
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11.

1.2.

2.1.

3.1

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Promover la salud y la prevencion primaria en las personas mayores

Elaboracién del mapa de recursos comunitarios para mejorar la salud de la poblacion de Valladolid
segun los compromisos adquiridos en la adhesion a la Estrategia de Salud Nacional.
Apoyo a iniciativas sociales que desarrollan programas de prevencion dirigidos a personas mayores.

Promover el mayor conocimiento de las enfermedades que afectan a las mujeres mayores de
forma especifica, asi como de las estrategias necesarias para su control y prevencion.

Soporte técnico y econdémico a asociaciones de autoayuda que desarrollen su labor en el ambito de la
prevencion y tratamiento de enfermedades que afectan especialmente a las mujeres.

Prevenir las drogodependencias en las personas mayores fomentando la adquisicién de habitos
saludables

Realizacion de talleres preventivos dirigidos a personas mayores con el objeto de fomentar la adquisicion
de habitos saludables, la reduccion del consumo de alcohol, tabaco y medicamentos

Promover la practica del deporte adecuado a sus caracteristicas en las personas mayores.

Oferta de actividades deportivas dirigidas especificamente a personas mayores en la programacion de
la Fundacién Municipal de Deportes.

Espacios de actividad fisica para personas mayores con aparatos de gimnasia en los parques publicos
de la ciudad.

Oferta de actividades de psicomotricidad, yoga, tai-chi, bailes, en la programacion de envejecimiento
activo de los centros de personas mayores.

Oferta de actividades grupales de marcha nordica por la ciudad, senderismo y actividad fisica al aire
libre en la programacion para personas mayores de los centros de personas mayores



5.1

5.2

5.3.

6.1.

6.2.

2019-2022

Favorecer alimentacion saludable de las personas mayores.

Difusion de los beneficios de una alimentacion saludable. Organizacion de charlas, jornadas e iniciativas
formativas sobre alimentacion.

Creacion y actualizacion de un portal web con informacion sobre alimentacion consciente, sostenible
y saludable que incorpore un directorio de comercio detallista, productores y grupos de consumo
agroecologicos.

Programa piloto de ferias de alimentos saludables (ecologicos y locales) en distintos distritos de la
ciudad.

Favorecer la atencion especializada a personas mayores afectadas por enfermedades especificas.
Apoyo a asociaciones e iniciativas especializadas en distintas enfermedades como Alzheimer, trastornos

mentales etc.
Servicio de informacion a familiares y personas con afectadas por la enfermedad de Alzheimer.

6.3. Campanas de informacion y sensibilizacion a la sociedad en general sobre la problematica del Alzheimer.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.

Promover las relaciones sociales y el envejecimiento activo y saludable.

Oferta de actividades saludables para una ocupacion positiva del tiempo libre y que faciliten las
oportunidades de relacion social.

Promover y mantener la autonomia de las personas mayores, favoreciendo su permanencia en el
entorno familiar a través de servicios sociales comunitarios.

Atencién y ayuda en el domicilio, en las modalidades de apoyo personal, limpieza, comida a domicilio,
lavanderia, y canguros para personas mayores.

Difusion de la existencia de los servicios sociales comunitarios destinados a la atencion de las personas
mayores.

Apoyo para adaptacion funcional del hogar reparaciones y mantenimiento del domicilio de personas
mayores.

Subvencion a personas mayores para adquirir productos de apoyo y medios técnicos que promuevan
su independencia.

Asistencia remota y compafia a través del Servicio de Teleasistencia domiciliaria.
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OBJETIVO 9: Mejorarla calidad de vida y la autonomia de las personas mayores dependientes y la de las personas
que las cuidan.

9.1. Atencion integral y rehabilitadora durante el dia a personas mayores en situaciéon de dependencia a
través del servicio de estancias diurnas que incluye servicios de transporte y de restauracion y atencion
profesional.

9.2. Atencion alas necesidades de alojamientos temporales y puntuales de personas mayores dependientes
que residen en sus domicilios, en el servicio de estancias temporales.

9.3. Apoyo familiar y técnico en el domicilio a través de los equipos de Promocion de la Autonomia Personal.

9.4. Formacion a las personas cuidadoras (ya sean profesionales o familiares) de las personas mayores para
mejorar los cuidados de la persona mayor dependiente como para el aprendizaje necesario en el propio
autocuidado, para mejorar su situacion respecto al estrés y la ansiedad que pudiera producirse.

2. AREA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA VIDA COMUNITARIA

El envejecimiento activo constituye un proceso que dura toda la vida y es afectado por varios factores que, por
si solos y en conjunto, favorecen la salud, la participacion y la seguridad en la vida de los adultos mayores...”

“La participacion social y el apoyo social estan estrechamente vinculados con la buena salud y el bienestar durante
todo el ciclo vital. La participacion en actividades comunitarias de recreacion, sociales, culturales y espirituales,
asi como en actividades familiares, le permite a las personas mayores seguir ejerciendo su competencia, gozar
de respeto y estima, y mantener o establecer relaciones de apoyo y cuidado; fomenta la integracion social y es
la clave para mantenerse informado”. (“Ciudades Globales Amigables con los por Personas Mayores: Una Guia”
VV.AA., OMS Ginebra 2007)

OBJETIVO 1: Promover la participacion de las personas mayores en la vida de la ciudad y la relaciéon con el
entorno y el patrimonio cultural.

1.1. Programacioén de excursiones culturales, medioambientales y recreativas, proximas a nuestro entorno.
1.2. Programacion de salidas y visitas por la ciudad.
1.3. Participacion organizada en los eventos culturales y sociales de la ciudad.



2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1

3.2.
3.3.

4.1.

2019-2022

Fomentar, la convivencia entre las personas mayores y facilitar las relaciones sociales.

Mantenimiento y mejora de centros destinados a las personas mayores para que respondan a la
posibilidad de realizacion de actividades diversas y la interaccion social.

Realizacion de una oferta amplia y variada de actividades para personas mayores diversas y con
diferentes intereses; promocion de la salud, crecimiento personal, artes escénicas, musicales, artisticas,
culturales, de actividad fisica, idiomas, de bailes y danzas etc.

Programa de cine de actualidad con obras especialmente atractivas y con cine-féorum posterior sobre
la pelicula.

Programa de promocion del habito lector, la estimulacion de las funciones cognitivas, el encuentro y la
conversacion entre los participantes.

Programacion de baile social en los centros de personas mayores y en otros entornos abiertos a la
participacion publica.

Programacion de actividades conjuntas y eventos abiertos a todas las personas mayores charlas,
actuaciones, campeonatos, fiestas, etc...

Programa de huertos ecoldgicos para personas mayores como alternativa de ocio productivo y
saludable.

Desarrollo de proyectos de artes escénicas y expresiones artisticas tanto en los centros de personas
mayores como a través de otras iniciativas (NAVE SENIOR del Teatro Calderon).

Mejorar las habilidades para el desenvolvimiento en la sociedad actual a través de iniciativas
formativas.

Programacion de actividades formativas para personas adultas de aprendizaje a lo largo de la vida tanto
en los centros de personas mayores como en otros proyectos de educacion para personas adultas.
Oferta de talleres de idiomas, cultura general, informatica.

Oferta de charlas, seminarios y foros de historia y de temas de actualidad.

Fomentar la participacion social intergeneracional, contextualizada geograficamente en los barrios.
Apoyo a la organizacién de actividades sociales, culturales y recreativas asequibles y abiertas a

la participacion de las personas mayores con el resto de la ciudadania a través de los movimientos
asociativos.
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4.2. Apoyo técnico y financiacidon para el mantenimiento y adecuacion de espacios para la participaciéon
vecinal como Centros de Iniciativas Ciudadanas u otros.

4.3. Creaciéon y mantenimiento de centros publicos municipales para la participacion ciudadana.

4.4. Canalizaciény apoyo a la participacion de movimientos asociativos de los barrios para la elaboracion y
puesta en marcha de programas de desarrollo, animacion y mejora de la convivencia vecinal.

4.5. Asesoramiento para promocién y mantenimiento del asociacionismo y la participacion ciudadana.

4.6. Programacion de actividades socioculturales, exposiciones, conferencias, espectaculos, muestras,
cursos, talleres, donde las personas mayores pueden participar con el resto de la ciudadania.

OBJETIVO 5: Promover la participacion de las personas mayores en la oferta cultural municipal

5.1. Realizar una oferta cultural accesible y asequible para toda la poblacion.

5.2. Organizacion de actividades especificas como charlas, talleres y jornadas formativas con especial
incidencia en la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

5.3. Asistencia de traduccion de lenguaje de signos a eventos y espectaculos publicos

3. AREA DE INCLUSION SOCIAL Y RESPETO A LAS PERSONAS MAYORES

“Las personas mayores en ocasiones experimentan actitudes y conductas conflictivas hacia ellos. Por un lado,
muchas de ellas a menudo se sienten respetadas, reconocidas e incluidas, mientras por el otro lado, experimentan
falta de consideracion en la comunidad, en los servicios y en el seno de la familia. Este choque se explica en
funcion de una sociedad y unas normas de conducta cambiantes, falta de contacto entre generaciones, y la
fijacion de estereotipos y prejuicio difundidos sobre el envejecimiento y las personas mayores.

El respeto y la inclusion social hacia las personas mayores requieren mas que un cambio social. El grado de
participacion de las personas mayores en la vida social, civica y econémica de la ciudad estd estrechamente
relacionada con su experiencia de inclusion”. (“Ciudades Globales Amigables con los por Personas Mayores: Una
Guia” VV.AA., OMS Ginebra 2007)
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INCLUSION

Favorecer la inclusion social de todas las personas mayores, el desempeno de la ciudadania y la participacion en la
vidasocial,lacapacidad deinformarseyderelacionarse, ylasuperacion del aislamiento socialindependientemente
de sus circunstancias de vulnerabilidad o diferentes capacidades.

11.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

Facilitar la autonomia funcional de las personas mayores con distintas capacidades para la
realizacion de gestiones administrativas.

Inclusion de herramientas de navegacion accesible sobre el portal municipal adaptadas a personas con
distintas capacidades.

Interpretacion de lenguaje de signos en la atencion presencial a personas sordas en los servicios
municipales.

Canalizacion de las demandas ciudadanas en torno a la accesibilidad a través del servicio de informacion
municipal y también via WhatsApp.

Mantenimiento y/o mejorar los dispositivos de comunicacion alternativa existentes en el servicio de
Informacion Municipal (WhatsApp, web, 010, etc).

Redaccion de documentos, reglamentos y formularios municipales en formatos de lectura facil para su
mejor comprension y manejo.

Prevenir la exclusion por la brecha digital proporcionando a la ciudadania en general, y a las
personas mayores en particular acceso a formacion en el ambito de las alfabetizaciones multiples
(informacional, digital, mediatica, etc.).

Programacion de talleres para facilitar el acceso de las personas mayores a las nuevas tecnologias, en
especial el uso de moviles, tablet y ordenadores.

Actividades formativas sobre alfabetizacion informatica y de medios, dotando a las personas de
competencias digitales.

Fomento de lainclusion digital por medio personal técnico dedicado a ayudar alas personas a desarrollar
nuevas habilidades digitales.
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3.1

3.2.

3.3.

34.

4.1.
4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

Facilitar la convivencia intergeneracional el encuentro, la comprension y el entendimiento entre
distintas generaciones mediante el intercambio de experiencias y la participacion en actividades
sociales, culturales, etc.

Fomento de actividades de caracter intergeneracional entre personas mayores y estudiantes
universitarios/as.

Programacion de actividades de caracter intergeneracional con el animo de fortalecer los vinculos
y el conocimiento mutuo con personas de todas las edades como talleres de cuentacuentos, juegos
tradicionales y autoctonos, representaciones, etc.

Programacion de actividades culturales y/o artisticas especificamente dirigidas a la familia, incluyendo
a los abuelos y las abuelas.

Programacion de rutas turisticas para conocer la ciudad para publico familiar, incluyendo a los abuelos
y las abuelas.

Garantizar el derecho a la formacion en todas las edades desarrollando métodos y contextos
eficaces para el aprendizaje continuo a lo largo de la vida, que ayuden a fomentar la participacién
de las personas adultas en la vida social, cultural, politica y econdémica de la ciudad, que permitan
romper el aislamiento y avanzar en una mayor integracion técnica, cultural y social.

Trabajo de la alfabetizacion multiple.

Poner en marcha clubes de Lectura Facil para todas las personas con dificultades de comprension
lectora.

Diseno de actuaciones de extension bibliotecaria y salida al encuentro de aquellas personas mayores
que, por distintas razones corren el riesgo de ser social, cultural o digitalmente excluidos/as.

Facilitar accesibilidad econdmica a los servicios publicos, a la formacion permanente, la cultura, el
deporte, la participacion social y el disfrute del ocio a las personas mayores con escasos recursos
econdmicos.

Establecimiento de facilidades y ventajas a través de descuentos, exenciones, ayudas y subvenciones
en distintos servicios como el transporte publico.

Mejora de las condiciones economicas de acceso a actividades culturales para personas mayores con
discapacidad y acompanantes profesionales.
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5.3. Ayudas para personas mayores en situacion de emergencia social para pagos basicos como los gastos
de vivienda, suministros etc.

5.4. Ayudas para el suministro de agua a todas las personas mayores y familias en situacion de riesgo de
exclusién social evitando el corte por impago de las tarifas

5.5. Reduccion de las aportaciones de las personas beneficiarias en los servicios a personas mayores
dependientes como ayuda a domicilio, teleasistencia, estancias diurnas y estancias temporales en
residencias.

RESPETO
Fomentar una actitud respetuosa y atenta a las necesidades de las personas mayores entre las
personas prestadoras de servicios a personas mayores para que conozcan mejor su realidad y
observen una actitud empatica y respetuosa.

1.1. Formacion especifica paraaccesibilidad al personal municipal paramejorarlaatencionyla comunicacion
con personas mayores con capacidades distintas (formacion en lenguaje de signos, pautas de atencion,
etc.).

1.2. Campanas de formacion e informacion dirigida a conductores de transporte urbano y a usuarios del
mismo, para mejorar la atencion a personas mayores y/o con necesidades distintas en todo lo referente
a la movilidad urbana y accesibilidad a medios de transporte.

1.3. Iniciativas de formacion sobre accesibilidad, seguridad y autoproteccion en centros publicos, sobre
evacuacion de personas con movilidad reducida.

1.4. Formacion para personal municipal en Atencion Centrada en la Persona y atencion a personas
dependientes.

1.5. Puesta en marcha de programas con metodologia centrada en la persona que respeten la
autodeterminacion de las personas mayores en los servicios de atencion que reciben.

Mejorar el trato y el uso del comercio de proximidad en relacion con las personas mayores.
2.1. Creacion de una Red de Comercios Amigables con las personas mayores.
2.2. Organizacion de acciones formativas y de sensibilizacion para el personal del comercio de la ciudad

para mejorar el trato a las personas mayores.
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2.3. Edicién y distribucion de guias para fomentar la accesibilidad y autonomia de las personas mayores en
los pequenos comercios.
2.4. Incentivar el servicio a domicilio para personas mayores desde los comercios de proximidad.

OBJETIVO 3: Potenciar unaimagen social positiva de las personas mayores que contribuya a superar estereotipos
y prejuicios, y fomente el reconocimiento de sus aportaciones a la sociedad.

3.1. Acciones con los medios de comunicacion para que difundan imagenes positivas de las personas
mayores, eliminando aquellas que denotan prejuicios y estereotipos.

3.2. Jornadas de reflexion sobre la imagen social de las personas mayores.

3.3. Homenajes y reconocimientos publico e institucional a las personas de mas edad para que se enfatice
su aportacion a la sociedad.

3.4. Realizacién de actuaciones en torno al Dia de la Persona Mayor y el dia del Buen Trato a las Personas
Mayores.

TeE——
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Plan Municipal para las personas mayores de Valladolid 2019-2022

I1. ACTUACION MUNICIPAL EN EL ENTORNO PARA LA CALIDAD
DE VIDA DE LAS PERSONAS MAYORES

4. LOS ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y LOS EDIFICIOS

“El envejecimiento y la urbanizacion de la poblacion son dos tendencias globales que, juntas, constituyen fuerzas
importantes que caracterizan el siglo XXI. A medida que las ciudades crecen, su proporcion de residentes de
60 anos de edad y mas, va en aumento. En términos practicos, una ciudad amigable con la edad adapta sus
estructuras y servicios para que sean accesibles e incluyan a las personas mayores con diversas necesidades y
capacidades.

El entorno exterior y los edificios publicos tienen un impacto importante sobre la movilidad, la independencia y
la calidad de vida de las personas mayores y afectan su capacidad para “envejecer en casa”. (“Ciudades Globales
Amigables con los por Personas Mayores: Una Guia” VV.AA., OMS Ginebra 2007)

OBJETIVO 1: Favorecer y supervisar el cumplimiento de la accesibilidad universal en los espacios urbanos
publicos incluyendo mobiliario urbano y sefializacion.

1.1. Elaboraciénde dipticos para difundir normativa sobre accesibilidad a diferentes colectivos profesionales
(comerciantes, hosteleros, etc.).

1.2. Distribucion de dossier de buenas practicas en materia de eliminacion de barreras arquitectonicas
para profesionales de la construccion.

1.3. Realizacion de mejoras del estado del pavimento de las vias y zonas verdes peatonalizadas.

1.4. Reforma de las medianas para que tengan un ancho adecuado para las sillas de ruedas.

1.5. Cumplimiento de la accesibilidad en los nuevos itinerarios peatonales y adaptacion de los antiguos a
medida que se reformen (pasos de peatones, rebaje de bordillos, etc.).

1.6. Implementacion progresiva de pasamanos y barandillas en rampas, escaleras y en cambios de nivel
segun la normativa de aplicacion, y cuando sea posible mejoras en la pendiente de las rampas en el
viario urbano.

1.7.  Seguimiento e inspeccion de la adecuada senalizacion en obras municipales y/o privadas en el viario
publico.
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2.1.

2.2.

3.1

3.2.

4.1.
4.2,

5.1.

5.2.

6.1.

Facilitar el desplazamiento de las personas que caminan promoviendo una distribucion equitativa
del espacio publico sin obstaculos.

Racionalizacion del espacio destinado a las terrazas y el tiempo de ocupacion del mobiliario en este
espacio publico para evitar obstaculos en la accesibilidad de los peatones.
Ordenacion y/o sustitucion del mobiliario urbano para facilitar el cruce y el transito por la via publica.

Mejorar la cantidad y adecuacion del mobiliario urbano a las necesidades de las personas mayores.

Redistribucion o aumento del numero de bancos en zonas de paseo y trayectos habituales para las
personas mayores segun sus demandas y necesidades, reforzando el mantenimiento de los mismos.
Aumento el numero de fuentes y papeleras partiendo de las propuestas de las personas mayores.

Mejorar la accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva de edificios y dependencias municipales,
aplicando el disefio accesible en su construccion y/o reforma

Mejora de los accesos a los edificios de titularidad municipal
Mejora de la sefalizacién en los edificios y dependencias municipales (instalacién de directorios,
pictogramas, planos en relieve, etc.)

Rehabilitar, regenerar y renovar los espacios urbanos, programando intervenciones de eliminacion
de barreras.

Diseno de distintos niveles de ayudas e incentivos, desde mejoras en la fachada hasta renovaciones integrales
de inmuebles, asi como mejoras en las condiciones de accesibilidad a los edificios de viviendas para facilitar
la eliminacion de barreras fisicas con la colocacion de rampas y/o ascensores, barandillas etc.
Rehabilitacion paulatina del espacio urbano existente con intervenciones austeras y efectivas en
materia de movilidad.

Mejorar la seguridad de los espacios al aire libre.

[luminacion adecuada en los viales de la ciudad, especialmente en calles poco transitadas, o en los
nuevos desarrollos urbanos hasta su consolidacion.



6.2.
6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.
7.6.
7.1.
7.8.
7.9.
7.10.
711.

712.

2019-2022

Instalacion camaras en zonas poco transitadas y de mayor riesgo (tuneles...).
Ampliacion de aceras y refugios e instalacion de vallas protectoras.

Mejorar la salud ambiental de reduciendo todo tipo de contaminacion.

Planificacién de itinerarios alternativos a los vehiculos a motor, en caso de situaciones de emergencia
por contaminacion atmosférica.

Control de la contaminacion acustica y por CO2 mejorando el control y supervision de actividades,
instalaciones, maquinas y cualquier dispositivo susceptible de generar ruidos y vibraciones y/o
contaminacion atmosférica, tanto en atencién a denuncias presentadas como a la tramitacion de
nuevas licencias de actividad.

Control de la contaminacion electromagnética, con la elaboracién de un censo de posibles fuentes
productoras de campos electromagnéticos.

Sustitucion progresiva de los sistemas de alumbrado viario situados actualmente en sistemas de
Sodio (VSAP) o halogenuro metalico (HM), por sistemas LED, incorporando controles centralizados
inteligentes en determinadas calles o zonas completas que por su baja ocupacion nocturna permitan
una reduccion de hasta un 90% del flujo nocturno.

Control y gestion permanente de la calidad del aire y operacion continuada de la Red de Control de la
Contaminacion Atmosférica de Valladolid.

Emision de informes periddicos sobre la calidad del aire a través de la web municipal.

Informacion a la ciudadania sobre las condiciones ambientales de actividades clasificadas.
Implantacion de sistemas de iluminacion LED asi como de controles de presencia-luminancia en
edificios publicos municipales: administrativos, historicos, colegios, escenarios, centros civicos, etc.
Intensificacion y mejora de los sistemas de recogida de papel y carton, vidrios y residuos organicos.
Inclusion de criterios medioambientales en la organizacion de los grandes eventos culturales y turisticos
de la ciudad, por ejemplo el uso de los vasos reciclables y reutilizables, utilizaciéon de material reciclable
en la creacion de los stands, etc.

Medidas para el control de plagas urbanas. Aplicacion de nuevos sistemas para recoger y/o ahuyentar
a palomas y estorninos, insectos y todo tipo de plagas.

Mantenimiento y mejora de los parques como pulmones de la ciudad. Ampliacion del parque forestal
con plantaciones vecinales.
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5. EL TRANSPORTE

“El transporte, incluyendo transporte publico accesible en términos fisicos y econémicos, constituye un factor
clave para el envejecimiento activo. Este tema esta relacionado con muchas de las otras areas de planificacion.
En particular, la habilidad de trasladarse por la ciudad determina la participacion social y civica y el acceso a
servicios comunitarios y de salud.

Ademas de la accesibilidad fisica y econdmica son fundamentales aspectos como la fiabilidad y frecuencia de
las lineas de transporte, que deben llegar a los centros de interés para las personas mayores, su comodidad y
seguridad, el diseno, la ubicacion y el estado de las paradas, la informacion accesible sobre horarios y paradas, la
posibilidad de contar con un transporte adaptado o de un lugar de estacionamiento cuando sea necesario, etc”
(“Ciudades Globales Amigables con los Personas Mayores: Una Guia” VV.AA., OMS Ginebra 2007)

OBJETIVO 1: Mejorar la movilidad en los desplazamientos por el espacio urbano. Mejorar la accesibilidad fisica,
sensorial y cognitiva en la red de autobuses urbanos, incluyendo vehiculos, paradas y marquesinas.

1.1. Difusioén del grado de accesibilidad con que cuentan los distintos modos de transporte publico.

1.2. Renovacion progresiva de la flota de autobuses urbanos segun criterios de accesibilidad total.

1.3. Mejoras en la senalizacion, iluminacion, e informacion sobre servicios y horarios en las marquesinas y
paradas de los autobuses urbanos, a traves de sistemas visuales o sonoros.

1.4. Incremento del numero de semaforos acusticos bien con dispositivos continuos o accionados mediante
mando a distancia, aumentando los tiempos cuando sea necesario.

1.5. Establecimiento de apoyos isquiaticos en las paradas de autobus.

1.6. Incremento de la informacion en formatos accesibles en los puntos de informacion de transporte
publico.

1.7.  Mejoras de los sistemas de seguridad y anclajes para personas usuarias de sillas de ruedas en el interior
de autobuses urbanos.

1.8. Adaptacion de los planos de lineas de autobuses urbanos a lectura facil.

1.9. Actualizacion de la App y Web de AUVASA para maximizar la accesibilidad y usabilidad en la aplicacion
movil y obtener la certificacion de la accesibilidad para sitios web conforme a la norma técnica WCAG
2.0.

1.10. Realizacion de la “Guia de Disefnio e Implantacion de las paradas de transporte publico en el espacio
urbano” siguiendo criterios de ergonomia aplicada, confort y seguridad.



1.11.

112.

113.

2.1.

3.1
3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.
3.7.
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Realizacion de la “Guia de Disenio e Implantacion Integral de la sefializacion visual, digital y haptica en
las paradas de transporte publico.

Actuaciones de mejora de la accesibilidad en paradas de transporte publico (paneles informativos,
iluminacion permanente con luces led, etc.).

Introduccion de mejoras en la sefalizacion, iluminacion e informacion sobre servicios y horarios en
marquesinas y paradas de autobuses urbanos a través de sistemas visuales y sonoros (IGO).

Fomentar desde el servicio de transporte publico municipal, una cultura de la comunicacién que
favorezca la igualdad y evite la discriminacion hacia las personas mayores.

Puesta en marcha de medios para que las personas que utilizan los autobuses urbanos puedan
denunciar o aportar sugerencias sobre cualquier trato discriminatorio relacionado con la igualdad
de oportunidades u otra discriminacion de que sean objeto o bien presencien en la utilizacién del
transporte publico.

Mejorar la utilizacion del transporte privado para personas con movilidad reducida en sus
desplazamientos y aparcamientos.

Concesion de tarjetas de estacionamiento para personas mayores con movilidad reducida.

Definicion y adecuacién de las plazas de aparcamiento reservado que necesitan ser adaptadas a las
necesidades reales de las personas con movilidad reducida.

Adecuacion de la senalizacion horizontal y vertical de las plazas de aparcamiento reservadas para
personas con movilidad reducida.

Actualizacion de la informacion de las plazas de aparcamiento reservado a personas mayores con
movilidad reducida a través de la pagina WEB municipal.

Promocion del buen uso de las plazas de estacionamiento reservadas a personas con movilidad reducida
con aumento de medidas de sensibilizacion y vigilancia.

Aplicacion de dispositivos de consulta sobre la disponibilidad de las plazas de aparcamiento reservado.
Adaptacion de maquinas de la ORA con criterios de lectura facil como mejora del tamano de la letra etc.
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4.1.
4.2.

5.1.

5.2.
5.3.

6.1.

71.

7.2.

7.3.

74.

Facilitar las posibilidades de movilidad de todas las personas mediante la utilizacion del servicio
de taxi adaptado.

Coordinacion de turnos de trabajo para que siempre existan taxis adaptados de servicio en la ciudad.
Gestion de ayudas economicas para personas mayores con movilidad reducida destinadas ala utilizacion
de taxis.

Alcanzar una distribucion equitativa del espacio publico y mejora de la convivencia de todos los
modos de transporte.

Introducciéon de medidas de calmado de trafico para facilitar la convivencia entre peatones, ciclistas y
automovilistas.

Diseno e incremento de rutas peatonales urbanas y ciclistas (rutas amigables)

Acciones de informacion y sensibilizacion ciudadana sobre la convivencia de medios de transporte.

Prevenir accidentes en el caso urbano.
Incremento del namero de vias pacificadas de 30Km/h y de carriles bici.

Aumentar la participacion del transporte publico en el reparto modal frente a los desplazamientos
realizados en automovil, mejorando los sistemas tarifarios y las infraestructuras.

Tarjeta que permite viajar gratuitamente a personas mayores empadronadas en Valladolid y con escasos
recursos.

Mejora del transporte publico mediante la introduccion de cambios en las infraestructuras de acceso
a los autobuses (paradas y marquesinas) y de circulacion (carriles bus, plataformas reservadas) y la
priorizacion semaforica del autobus.

Fomento y mejora de la intermodalidad con otros sistemas de transporte, como el bus interurbano
y la bici, para reducir la presion del vehiculo privado en el centro de la ciudad, creando espacios que
faciliten el intercambio en las condiciones adecuadas de accesibilidad y tiempo.

Incremento de lineas lanzadera y lineas especiales de autobus urbano (Universidad, Hospitales,
Poligonos, Buhos, etc).
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6. LA VIVIENDA

“La vivienda es esencial para la seguridad y el bienestar. Existe una relacion entre la vivienda adecuada y el
acceso a los servicios comunitarios y sociales que influye sobre la independencia y la calidad de vida de las
personas mayores.

Resulta claro que existe una valoracion universal por la vivienda y el apoyo que les permite a las personas mayores
envejecer en forma coémoda y segura en el seno de la comunidad a la que pertenecen” (“Ciudades Globales
Amigables con los Personas Mayores: Una Guia” VV.AA., OMS Ginebra 2007)

OBJETIVO 1: Facilitar soluciones habitacionales para las personas mayores con mayores dificultades

1.1. Programa viviendas blancas: Fomento del alquiler de viviendas de propiedad municipal asequible para
personas con bajos ingresos.

1.2. Programa ALVA de fomento del alquiler: Aumento del parque publico de vivienda social, al que se
incorporen las viviendas procedentes del stock del mercado de vivienda nueva sin vender o desocupada,
ofreciendo a los propietarios privados de las viviendas garantias suficientes para que el alquiler sea
facil y seguro.

1.3. Programa 65 plus: Creacion de alojamientos para personas con mas de 65 anos, a través de alojamientos
protegidos, viviendas colaborativas y/o cooperativas de viviendas.

1.4. Programa 65 plus: Puesta a disposicion de suelos dotacionales para la creacion de centros que
contemplen la necesidad de autonomia personal en una ciudad inclusiva, tratando en la medida de lo
posible de no alejar a las mayores de su entorno de vida, en los barrios en los que han vivido y en los
que cuentan con referencias vitales importantes.

1.5. Programa de medidas para frenar desahucios: Habilitacion de medios que permitan asegurar que las
personas y sus familias afectadas por desahucios provenientes de ejecuciones hipotecarias puedan
seguir ocupando temporalmente la vivienda.

1.6. Programa de eliminacion de infraviviendas, chabolismo y hacinamiento: Acceso a viviendas con caracter
provisional a personas mayores provenientes de infraviviendas, chabolismo y hacinamiento.

1.7.  Regeneracion integral de entornos vulnerables con actuaciones de rehabilitacion de edificios y obras
de urbanizacion que habitualmente afectan a importante poblacion mayor.
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OBJETIVO 2: Facilitar el acceso a personas mayores con movilidad reducida a viviendas adaptadas.

2.1. Elaboracion de un documento de Buenas Practicas para el disefio de viviendas accesibles y su
distribucién en el sector de la construccion.
2.2. Puesta a disposicion de la ciudadania de un registro de viviendas y edificios accesibles.

7. LA PARTICIPACION CIVICA

“Las personas mayores no dejan de contribuir a sus comunidades después de su retiro de la actividad economica.
Muchas de ellas siguen proveyendo trabajo voluntario para sus familias y comunidades. Por ello es fundamental
proveer opciones para que las personas mayores sigan contribuyendo a sus comunidades, ya sea a través su
implicacion con 6rganos y/o procesos participativos ciudadanos o desarrollando trabajo voluntario, segin su
eleccion, estando involucradas en el proceso politico”. (“Ciudades Globales Amigables con los Personas Mayores:
Una Guia” VV.AA., OMS Ginebra 2007)

El Ayuntamiento de Valladolid se centra en la participacion ya que toma especial importancia la participacion en tanto
que personas mayores con conciencia de ciudadania en aras a una mejora de la ciudad y el entorno en que conviven.

En este area no obstante la OMS incluye el aspecto del empleo , que no es ambito competencial y no resulta de
oportunidad marcar actuaciones al respecto al estar centrado este plan municipal en personas mayores de 65 afos.

OBJETIVO 1: Favorecer la participacion civica y solidaria de las personas mayores como protagonistas de la
accion voluntaria o a entidades cuya actividad se dirija a personas mayores

11 Apoyo a distintas entidades de voluntariado de la ciudad, para realizar tareas de sensibilizacion,
captacion y formacion del voluntariado.

1.2. Subvenciones y convenios con distintas organizaciones asociaciones, fundaciones y movimientos
ciudadanos que colaboran en diferentes ambitos con distintos colectivos en materia de proyectos
sociales.

1.3. Convenios y subvenciones con distintas organizaciones que realizan actividades de voluntariado
dirigidas especificamente a personas mayores como realizacion de talleres, acompafamiento personal,
actividades intergeneracionales, etc.



2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2019-2022

Implicar de manera activa a las personas mayores y a la ciudadania, las asociaciones y los
movimientos sociales, en la actividad municipal y las tareas de gobierno facilitando 6rganos de
participacion que ayuden a definir conjuntamente los proyectos comunes que mejoraran la vida
en nuestra ciudad, determinar las prioridades sociales y favorecer la justicia social, fomentando
un estilo de participacién ciudadana basado en accesibilidad y transparencia.

Mantenimiento y desarrollo de los Consejos Sectoriales y en particular del Consejo Municipal de
Personas Mayores.

Organizacion y renovacion anual de los Consejos de Centro en cada Centro de Personas Mayores, para
colaborar en la programacion de actividades y el buen funcionamiento del centro.

Mantenimiento del Consejo Social de la ciudad de Valladolid: como 6érgano colegiado y permanente
de caracter consultivo y de participacion del Ayuntamiento, que elabora dictaimenes e informes sobre
materias orientadas a la mejora y al desarrollo de la Ciudad, canaliza demandas y propuestas socio-
economicas procedentes de Asociaciones e Instituciones y actiia como cauce de participacion y didlogo
de los distintos interlocutores sociales en el andlisis y propuestas sobre asuntos de caracter socio-
economico.

Organizacion de procesos participativos de consulta a colectivos interesados y a la poblaciéon en general
mediante reuniones informativas, recogida de sugerencias y aportaciones de los vecinos y vecinas que
lo deseen, sobre temas de interés general como planes de accién municipal, normativas etc.
Articulacion de Procesos de Presupuestos participativos mediante el cual la ciudadania establece
sus principales demandas y preocupaciones en materia de gastos, tales como inversiones, bienes y
servicios, al objeto de incluirlos en el Presupuesto Municipal anual, priorizando los mas importantes y
realizando un control de los compromisos alcanzado

Apoyo vy difusion a través de los Centros de Personas Mayores de las distintas posibilidades de
participacion civica ofreciendo informacion especifica y poniendo a disposicion los medios necesarios
para dicha participacion.

Realizacion de Asambleas vecinales abiertas con presencia del alcalde y equipo de gobierno para
informar directamente de las decisiones adoptadas con respecto a los diferentes barrios y para
escuchar las propuestas de la poblacién.
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8. ACCESO A LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA LAS PERSONAS MAYORES

“Las personas mayores insisten en que es vital para el envejecimiento activo mantenerse en conexion con
eventos y personas, y recibir informacion oportuna y practica sobre como administrar su vida y atender sus
necesidades personales. Existe informacion variada para personas mayores proveniente de diversos medios
generales y especializados, sin embargo se expresa el temor de perderse alguna informacion y quedar afuera de
la corriente principal. Las tecnologias de la informacién y comunicacion en constante evolucion son aceptadas
como herramientas dutiles y criticadas como instrumentos de exclusion social. Independientemente de la
variedad de opciones de comunicacion y el volumen de informacion disponible, la preocupacion central radica
en contar con informacion relevante rapidamente accesible para las personas mayores con diversas capacidades
y recursos.” (“Ciudades Globales Amigables con los Personas Mayores: Una Guia” VV.AA., OMS Ginebra 2007).

OBJETIVO 1: Garantizar del acceso a la informacion en general de las personas mayores, poniendo a su
disposicion los canales necesarios tanto presenciales, telefonicos, telematicos, etc. para una
mayor inclusion social.

1.1. Instalacién y mantenimiento de ordenadores de uso publico en bibliotecas municipales, centros civicos
y centros de personas mayores, con libre acceso a internet.

1.2. Ofrecer zonas de conexion a wifi gratuitas, en espacios publicos el interior de espacios municipales.

1.3. Oferta de prensa diaria en todas las bibliotecas municipales y en los centros de personas mayores.

1.4. Charlas y conferencias puntuales para personas mayores para informaciones especificas que sean de
su interés.

1.5. Organizacion de jornadas explicativas en los CPM dirigidas a personas mayores para nuevos planes,
reglamentos, convocatorias o normativas que les puedan afectar directamente.

OBJETIVO 2: Asegurar la distribucion de informacién actualizada y transparente sobre la actividad municipal
para toda la ciudadania y en particular para las personas mayores y aquellas con mayores
dificultades.

2.1. Servicio gratuito de atencion telefonica 010, que centraliza toda la informacion de interés tanto de la
actividad municipal como en toda la ciudad.

2.2. Pagina web del Ayuntamiento de Valladolid que ofrece informacion general, permanentemente
actualizada sobre toda la actividad municipal.



2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.
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Portal de transparencia del ayuntamiento que ofrece informacion estructurada y accesible sobre la
utilizacion de los recursos publicos y la gestion de la actividad municipal.

Paginas web de las distintas concejalias, servicios o entes municipales, que ofrecen informacion sobre
la actividad especifica sobre su actividad.

Presencia de informacion del Ayuntamiento de Valladolid y de sus concejalias, servicios, entes etc. en
redes sociales Facebook, Twitter e Instagram.

Campanas de difusion a través de la edicion folletos con informacion escrita de distintos aspectos de la
vida municipal generales o especificos, como derechos y obligaciones de los ciudadanos, informacion
sobre la actividad de los distintos servicios municipales, etc.

Establecimiento de canales de informacion técnica entre los servicios sociales municipales y las
entidades especializadas en la atencion a personas con movilidad reducida y capacidades distintas

Asegurar el disfrute de los derechos a los que las personas mayores pudieran acceder mediante la
distribucién de informacion sobre los recursos, servicios y prestaciones

Informacion personalizada y especializada sobre recursos sociales y atencion a las personas mayores y
dependencia, mediante sistema de cita previa en Centros de accién social en cada zona de la ciudad.
Servicio de atencion presencial que presta informacién a las personas mayores en las oficinas
municipales de distintos servicios y en particular con asistencia de intérprete de idiomas y de lenguaje
de signos.

Facilitar la comunicacion con la administracion municipal y la realizacion de gestiones de la
ciudadania en general y de las personas mayores en particular.

Recepcién de sugerencias y reclamaciones de la ciudadania de forma presencial en la oficina de
informacion y registro del Ayuntamiento de Valladolid.

Asistencia personalizada presencial en el uso de medios electrénicos a quien lo solicite para la
realizacion de tramites en las oficinas de informacion y registro.

Realizacion de tramites administrativos y presentacion de documentacion de forma presencial, y con
asistencia técnica cuando es necesario, en las oficinas de Informacion y Registro.

Realizacion de tramites administrativos y presentacion de documentacion en registro a través de sede
electrénica, con version accesible, 24 horas al dia y 7 dias a la semana
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5.1.

5.2.

Facilitar la participacién de las personas mayores en la comunicacién con la administracion
municipal para contribuir a la mejora de la ciudad mediante herramientas agiles y accesibles
para las personas mayores para transmitir su opinion, reportar incidencias, reclamaciones o
sugerencias

“Valladolid en tu mano” es la aplicacion oficial del Ayuntamiento de Valladolid para reportar incidencias,
sugerencias o reclamaciones sobre la ciudad a través de WhatsApp y dispositivos moviles, con la
posibilidad de configurar tamafo de texto. para facilitar su uso a las personas mayores, que permite
presentar reclamaciones, incidencias y sugerencias al Ayuntamiento.
Recepcion de sugerencias y reclamaciones y comunicacion al ciudadano del resultado de su peticion a
través del teléfono gratuito 010.y de correo electronico (010@ava.es).
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o Presupuesto

Teniendo en cuenta la separacion de las funciones de la planificacion y presupuestacion, hay que sefalar que
esta ultima sera realizada anualmente por el 6rgano competente en el presupuesto municipal, de acuerdo con
las posibilidades econdmicas reales, y sera reflejado en los planes de accion anuales.
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Seguimiento y
e evaluacion

En el Plan Municipal de Personas Mayores se llevara a cabo un seguimiento pormenorizado de todas las
actuaciones que se vayan realizando a través del Consejo Municipal de Personas Mayores y de sus grupos de
trabajo. Los miembros de este Consejo se reuniran cuatrimestralmente y en €l se dara cuenta de las actuaciones
desarrolladas en cada una de las areas del plan.

Anualmente se elaborarad una memoria interna de ejecucion, con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de
las actuaciones programadas y de establecer el Plan de Accién del siguiente ano.

Al finalizar la ejecucion del I Plan, se efectuard una evaluacion interna y externa del mismo, que analizara la
realizacion de actuaciones conforme a la programacion prevista.






2019-2022

Acciones, organos
responsables e
indicadores

Antes de describir las acciones que desarrollaran los objetivos de este plan con sus respectivos indicadores,
queremos puntualizar los siguientes aspectos:

* Entendemos por persona mayor a todo hombre o mujer con edad igual o superior a los 65 afnos

* Serealizaran informes de seguimiento sobre los logros obtenidos en funcion de los indicadores propuestos
1vez cada cuatrimestre.

* Todas las actividades propuestas en el plan se realizaran con una frecuencia minima anual, a no ser que se
especifique otra cosa.
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I. LA ACTIVIDAD MUNICIPAL CENTRADA EN LAS PERSONAS MAYORES

1. AREA DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y LA SALUD DE LAS PERSONAS MAYORES

OBJETIVO

2 P INDICADORES
ACCION AREA

OBJETIVO 1 Promover la Salud y la Prevencion primaria en las personas mayores.

1.1. Elaboracién de un mapa de recursos

comunitarios para mejorar la salud de la poblacion Medl'o Mapa elaborado SI/NO
. ” . - Ambiente y o o
de Valladolid segin los compromisos adquiridos en gl N° actualizaciones del mapa
iy . . Sostenibilidad
la adhesion a la Estrategia de Salud Nacional.
Medio N° de entidades implicadas
e . Ambiente y N° de iniciativas llevadas a cabo
1.2. Apoyo a iniciativas sociales que desarrollan o
o Iy Sostenibilidad
programas de prevencion y promocion de la salud
e Servicios N° de entidades implicadas
Sociales N° de iniciativas llevadas a cabo

OBJETIVO 2: Promover el mayor conocimiento de las enfermedades que afectan a las mujeres mayores de forma especifica,
asi como las estrategias necesarias para su control y prevencion.

2.1. Soporte técnico y econémico a asociaciones de

autoayuda que desarrollen su labor en el ambito de Elicroion, IOl anskiclones tplicaihs
la reZencign tratamiento de enfermedades que lginei e Ol achianen detanoliadag
p M q Igualdad N° de mujeres beneficiadas desagregadas por edad

afectan especialmente a las mujeres.
OBJETIVO 3:  Prevenir las drogodependencias en las personas mayores fomentando la adquisicion de habitos saludables.

3.1. Realizacion de talleres dirigidos a personas

mayores con el objeto de fomentar la adquisicion Servicios
de habitos saludables, la reducciéon del consumo Sociales
de alcohol, tabaco y medicamentos.

N° de talleres realizados
N° de personas mayores que participan desagregadas por
sexo

OBJETIVO 4:  Promover la practica del deporte adecuado a sus caracteristicas en las personas mayores.

4.1. Oferta de actividades deportivas dirigidas Participacion N° de centros con actividad deportiva especifica para
especificamente a personas mayores en la Ciudadana, personas mayores sobre el total de centros
programacién de la Fundacién Municipal de Juventud y N° de programas realizados

Deportes. Deportes N° de personas participantes desagregadas por sexo



4.2. Espacios de actividad fisica para personas

mayores con aparatos de gimnasia en los parques Medio Ambiente
aye P: & parq y Sostenibilidad

publicos de la ciudad.

4.3. Oferta de actividades de psicomotricidad, Servici
AN Y’ ervicios

yoga, tai-chi, bailes en la programacién de Sociales

envejecimiento activo en los Centros de Mayores.

4.4. Oferta de actividades grupales de marcha

noérdica por la ciudad, senderismo y actividad fisica ~ Servicios

al aire libre en la programacion en los Centros de Sociales

Personas Mayores.

2019-2022

N° de parques con equipamiento deportivo para personas
mayores instalados

N° de centros que ofertan estas actividades sobre el total
de centros

N° de talleres realizados

N° de personas mayores participantes desagregadas por
Sexo

Tipo de actividades realizadas

N° actividades realizadas

N° de personas mayores participantes desagregadas por
Sexo

N° de campaiias de difusion realizadas por distintos
medios

N° de iniciativas de difusion realizadas por distintos
medios
N° de charlas impartidas

N° de actualizaciones del portal
N° de post incluidos
N° de visitas a la web

N° de ferias de alimentos celebradas

OBJETIVO 5:  Favorecer la alimentacion saludable de las personas mayores.
Medio Ambiente
5.1. Difusion de los beneficios de una alimentaciéon  y Sostenibilidad
saludable. Organizacion de charlas, jornadas e
iniciativas formativas sobre alimentacion. Servicios
Sociales
5.2. Creacion y actualizacion de un portal web
con informacién sobre alimentaciéon consciente, . .
. . X . Medio Ambiente
sostenible y saludable que incorpore un directorio e
; . y Sostenibilidad
de comercio detallista, productores y grupos de
consumo agroecologicos.
saludabies (eealbgicos  locales) n distntos Do e
& Y y Sostenibilidad

distritos de la ciudad.

OBJETIVO 6:
Servicios
6.1. Apoyo a asociaciones e iniciativas Sociales
especializadas en distintas enfermedades como Medio
Alzheimer, trastornos mentales, etc. Ambiente y
Sostenibilidad
6.2. Servicio de informacion a familiares y personas  Servicios
afectadas por la enfermedad de Alzheimer. Sociales

N° de expositores participantes

Favorecer la atencion especializada a personas mayores afectadas por enfermedades especificas.

N° de entidades que reciben apoyo mediante
subvenciones

N° de convenios con entidades

N° de personas mayores que se benefician desagregadas
por Sexo

N° de personas informadas desagregadas
por edad y sexo
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6.3. Camparias de informacion y sensibilizacion a
la sociedad en general sobre la problemaética del
Alzheimer.

Servicios N° de campanas llevadas a cabo por los distintos medios
Sociales empleados

OBJETIVO 7: Promover las relaciones sociales y el envejecimiento activo y saludable.

7.1. Oferta de actividades saludables para una
ocupacion positiva del tiempo libre y que faciliten las
oportunidades de relacion social.

Servicios N° de actividades ofertadas
Sociales N° de personas participantes desagregadas por sexo

OBJETIVO 8: Promover y mantener la autonomia personal de las personas mayores, favoreciendo su permanencia en el
entorno familiar a través de servicios sociales comunitarios.

8.1. Atencién y ayuda en el domicilio, en las

modalidades de apoyo personal, limpieza, comida Servicios N° de personas beneficiadas desagregadas por sexo en
a domicilio, lavanderia, y canguros para personas Sociales cada uno de los servicios de atencion
mayores.
N° de campanas realizadas y medios empleados
8.2. Difusion de la existencia de los servicios Servicios Guias elaboradas
sociales comunitarios destinados a la atencion de Sociales Actualizaciones Web
las personas mayores. Noticias insertadas
Repercusion en redes sociales
N° de personas beneficiadas desagregadas por sexo de la
mejora de reparaciones a domicilio del servicio de ayuda
8.3. Apoyo para adaptacion funcional del hogar, Servicios a domicilio
reparaciones y mantenimiento del domicilio de Sociales N° de personas mayores beneficiadas por la subvenciéon
personas mayores. de adaptacion funcional del hogar
N° de personas mayores beneficiadas por ayuda de
emergencia social para reparaciones del domicilio
8.4. Subvencion a personas mayores para adquirir Servicios N° de personas beneficiadas desagregadas por sexo
productos de apoyo y medios técnicos que Sociales N° de personas mayores que han recibido productos de
promuevan su independencia. apoyo complementarios al servicio de ayuda a domicilio
N° de personas beneficiadas desagregadas por sexo
8.5. Asistencia remota y compania a través del Servicios N° de personas que han participado en el proyecto piloto
Servicio de Teleasistencia domiciliaria. Sociales CUIDANDOTE que ofrece teleasistencia gratuita durante

3 meses para mayores de 80
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OBJETIVO 9: Mejorar la calidad de vida y la autonomia de las personas mayores dependientes y de las personas que las
cuidan.

9.1. Atencion integral y rehabilitadora durante
el dia apersonas mayores en situacion de

. ; I . Servicios .
dependencia a través del Servicio de estancias Sociales N° de personas beneficiadas desagregadas por sexo
diurnas que incluye servicios de transporte y de
restauracion y atencion profesional.
9.2. Atencion a las necesidades de alojamiento
temporales y puntuales de personas mayores Servicios .
poraies y p ; P aye . N° de personas beneficiadas desagregadas por sexo
dependientes que residen en sus domicilios, en el Sociales
Servicio de estancias temporales.
9.3. Apoyo familiar y técnico en domicilios a través 9 .
poyo. Y hy; ; Servicios N° de personas mayores beneficiadas desagregadas por
de los Equipos de Promocion de la Autonomia :
Sociales sexo
Personal.
9.4. Formacion a las personas cuidadoras (ya Servicios N° de actuaciones llevadas a cabo
sean profesionales o familiares) de las personas Sociales N° de mujeres cuidadoras beneficiadas desagregadas por
mayores para mejorar los cuidados de la persona edad
mayor dependiente como para el aprendizaje
necesario en el propio autocuidado. para mejorar Educacion, N° de actuaciones llevadas a cabo
su situacion respecto al estrés y la ansiedad que Infancia e N° de mujeres cuidadoras beneficiadas desagregadas por

pudiera producirse. Igualdad edad
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2. PARTICIPACION SOCIAL DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA VIDA COMUNITARIA
OBJETIVO

, : INDICADORES
ACCION AREA

OBJETIVO 1:
y el patrimonio cultural.

1.1. Programacion de excursiones culturales,
medioambientales y recreativas, proximas a
nuestro entorno.

Servicios Sociales

Turismo
1.2. Programacion de salidas y visitas por la ciudad
Servicios Sociales

1.3. Participacion organizada en los eventos

culturales y sociales de la ciudad Servicios Sociales

Promover la participacion de las personas mayores en la vida de la ciudad y la relacion con el entorno

N° de excursiones
N° de personas participantes desagregadas por sexo

N° de visitas ofertadas en total
N° de personas mayores participantes desagregadas por
sexo

N° de visitas y excursiones ofertadas en total
N° de personas mayores participantes desagregadas por
sexo

N° de eventos de la ciudad en que se ha participado
grupalmente de forma organizada
N° de personas participantes desagregadas por sexo

OBJETIVO 2: Fomentar, la convivencia entre las personas mayores y facilitar las relaciones sociales.

2.1. Mantenimiento y mejora de Centros
destinados a las Personas Mayores para que
respondan a la posibilidad de realizacion de
actividades diversas y la interaccion social.

Servicios Sociales

2.2. Realizacién de una oferta amplia y variada
de actividades para personas mayores diversas
y con diferentes intereses ; promocion de la
salud, crecimiento personal, artes escénicas,
musicales, artisticas, culturales, de actividad
fisica, idiomas, de bailes y danzas etc.

Servicios Sociales

2.3. Programa de cine de actualidad con obras
especialmente atractivas y con cine-forum
posterior sobre la pelicula.

Servicios Sociales

| 74

N° de centros funcionando

Presupuesto en inversiones destinado a la mejora de los
CPM

N° de intervenciones de mejora realizadas en cada centro

N° de talleres
N° de personas participantes desagregadas por sexo

N° de peliculas emitidas

N° de personas asistentes al cine desagregadas por sexo
N° de personas asistentes al cine-forum desagregadas por
Sexo



2.4. Programa de promocion del habito lector,
la estimulacion de las funciones cognitivas,

el encuentro y la conversacion entre los
participantes.

2.5. Programacion de baile social en los CPM y
en otros entornos abiertos a la participacion
publica.

2.6. Programacion de actividades conjuntas y
eventos abiertos a todas las personas mayores
charlas, actuaciones, campeonatos, fiestas,
etc...

2.7.Programa de Huertos ecoldgicos para
personas mayores como alternativa de ocio
productivo y saludable.

2.8. Desarrollo de Proyectos de artes escénicas
y expresiones artisticas tanto en los CPM como
a través de otras iniciativas (NAVE SENIOR del
Teatro Calderon)

Servicios Sociales
Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Cultura y Turismo

Servicios Sociales

2019-2022

N° de talleres
N° de personas participantes desagregadas por sexo

N° de bailes celebrados
N° de personas asistentes

N° de actividades conjuntas entre Centros
N° de personas participantes

N° de entregas de huertos ecologicos para personas
mayores

N° de personas titulares de huertos desagregadas por
Sexo

N° de personas mayores participantes desagregadas por
Sexo
N° de montajes teatrales realizados y estrenados

OBJETIVO 3: Mejorar las habilidades para el desenvolvimiento en la sociedad actual a través de iniciativas formativas .

3.1. Programacién de actividades formativas
para personas adultas de aprendizaje a lo largo
de la vida tanto en los CPM como en otros
proyectos de educacion para personas adultas.

3.2. Oferta de talleres de idiomas, cultura
general, informatica.

Educacion,
Infancia e Igualdad

Servicios Sociales

Educacion,
Infancia e Igualdad

Servicios Sociales

N° de actividades formativas planteadas
N° de personas mayores participantes desagregadas por
Sexo

N° de actividades formativas planteadas
N° de personas mayores participantes desagregadas por
Sexo

N° de actividades formativas planteadas
N° de personas mayores participantes desagregadas por
Sexo

N° de actividades formativas planteadas
N° de personas mayores participantes desagregadas por
Sexo
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3.3. Oferta de charlas, seminarios y foros de
historia y de temas de actualidad.

Educacion,
Infancia e Igualdad

Servicios Sociales

N° de charlas, seminarios y foros planteados

N° de personas participantes desagregadas por sexo y
edad

N° de charlas, seminarios y foros planteados

N° de personas participantes desagregadas por sexo y
edad

OBJETIVO 4: Fomentar la participacion social intergeneracional, contextualizada geograficamente en los barrios.

4.1. Apoyo a la organizacién de actividades
sociales, culturales y recreativas asequibles

y abiertas a la participacion de las personas
mayores con el resto de la ciudadania a través
de los movimientos asociativos.

4.2. Apoyo técnico y financiacion para el
mantenimiento y adecuacion de espacios
para la participacion vecinal como Centros de
Iniciativas Ciudadanas, u otros.

4.3. Creacién y mantenimiento de centros
publicos municipales para la participacion
ciudadana.

4.4. Canalizacion y apoyo a la participacion de
movimientos asociativos de los barrios para la
elaboracion y puesta en marcha de programas
de desarrollo, animacion y mejora de la
convivencia vecinal.

4.5. Asesoramiento para promocion y
mantenimiento del asociacionismos y la
participacion ciudadana.

Participacion
Ciudadana,
Juventud y
Deporte

Servicios Sociales

Participacion
Ciudadana

Participacion
Ciudadana,
Juventud y
Deporte
Educacion,
Infancia e Igualdad
Servicios Sociales
Participacion
Ciudadana,
Juventud y
Deporte

Servicios Sociales
Participacion
Ciudadana,

Juventud y
Deporte

N° de actividades desarrolladas

N° de entidades implicadas

N° de personas mayores que participan en actividades
desagregadas por sexo.

N° de actividades desarrolladas

N° de entidades implicadas

N° de personas mayores que participan en actividades
desagregadas por sexo

N° de espacios puestos a disposicion de la Ciudadania
para su autogestion

N° de Centros Civicos

Centro de la Mujer

N° Centros de Personas Mayores
Otros Centros de titularidad Municipal

N° de programas puestos en marcha

N° de actividades de Consejo Social
N° de Entidades implicadas en los Consejos Sociales

N° de personas mayores que participan en las actividades

de los consejos sociales

N° de asociaciones que utilizan los centros civicos



4.6. Programacion de actividades
socioculturales, exposiciones, conferencias,
espectaculos, muestras, cursos, talleres, donde
las personas mayores se puedan integrar y
participar con el resto de la ciudadania.

Participacion
Ciudadana,
Juventud y
Deporte

Servicios Sociales

Educacion,
Infancia e Igualdad

Fundacion
Municipal de
Cultura

2019-2022

N° de actividades programadas
N° de personas mayores participantes desagregadas por
Sexo

OBJETIVO 5: Promover la participacion de las personas mayores en la oferta cultural municipal.

5.1. Realizar una oferta cultural accesible y
asequible para toda la poblacion.

5.2. Organizacion de actividades especificas
como charlas, talleres y jornadas formativas
con especial incidencia en la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

5.3. Asistencia de traduccion de lenguaje de
signos a eventos y espectaculos publicos.

Fundacién
Municipal de
Cultura
Participacion
Ciudadana,
Juventud y
Deporte
Educacion,
Infancia e Igualdad

Fundacion
Municipal de
Cultura
Participacion
Ciudadana,
Juventud y
Deporte
Educacion,
Infancia e Igualdad
Participacion
Ciudadana,
Juventud y
Deporte

N° de actividades culturales con precio publico

N° de actividades gratuitas

N° actividades culturales abiertas realizadas

N° eventos que cuentan con servicio intérprete signos
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3. AREA DE INCLUSION SOCIAL Y RESPETO A L AS PERSONAS MAYORES
(0):3) )

> > INDICADORES
ACCION AREA

OBJETIVO 1:  Facilitar la autonomia funcional de las personas mayores con distintas capacidades para la realizacion de
gestiones administrativas.

1.1. Inclusién de herramientas de navegacion (Pj?agga%an(;on
accesible sobre el portal municipal adaptadas a Tuventud ’ Actualizacion realizada SI/NO
personas con distintas capacidades. Deporte y
1.2. Interpretacion de lenguaje de signos en la cﬁ;&zﬁon
atencion presencial a personas sordas en los Tuventud v N° de personas atendidas desagregadas por edad y sexo
servicios municipales. Deporte y

Ny . Participacion
1.3. Canalizacion de las demandas ciudadanas en articipaclo o .

ot , . Ciudadana, N° de demandas canalizadas

torno a la accesibilidad a través del servicio de ] o .
: - . P uventud y N° de demandas respondidas
informacion municipal y también via WhatsApp. Deporte
1.4. Mantenimiento y/o mejora de los dispositivos Participacion
de comunicacion alternativa existentes en el Ciudadana, N° de dispositivos/formatos mejorados
servicio de Informacién Municipal (WhatsApp, Juventud y N° de dispositivos/formatos nuevos instalados
web, 010, etc) Deporte

1.5. Redaccién de documentos, reglamentos y
formularios municipales en formatos de lectura Todas las areas  N° de documentos adaptados
facil para su mejor comprensiéon y manejo.

OBJETIVO 2:  Prevenir la exclusion por la brecha digital proporcionando a la ciudadania en general, y a las personas mayores
en particular acceso a formacion en el ambito de las alfabetizaciones multiples (informacional, digital,
mediatica, etc.)

2.1. Programacion de talleres para facilitar el

acceso de las personas mayores a las nuevas Servicios
tecnologias, en especial el uso de méviles, tablet,y  Sociales
ordenadores.

N° de talleres
N° de personas mayores participantes desagregadas por
Sexo
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Educacion,
2.2. Actividades formativas sobre alfabetizacion Infancia e N° de actividades formativas
informatica y de medios, dotando a las personas de  Igualdad / N° de personas mayores participantes desagregadas por
competencias digitales. Participaciéon Sexo
ciudadana
Educacion,
2.3. Fomento de la inclusion digital por medio de Infancia e N° de profesionales que ayudan
personal técnico dedicado a ayudar a las personas Igualdad/ N° de personas que han recibido asesoramiento
a desarrollar nuevas habilidades digitales. Participacion desagregadas por sexo
ciudadana

OBJETIVO 3:  Facilitar la convivencia intergeneracional, el encuentro, la comprension y el entendimiento entre distintas
generaciones mediante el intercambio de experiencias y la participacion en actividades sociales, culturales, etc.

.. , N° de actividades intergeneracionales entre personas
3.1. Fomento de actividades de caracter g P

) : Servicios mayores y universitarios/as
intergeneracional entre personas mayores y Soci o .

3 . . ociales N° de personas mayores participantes desagregadas por
estudiantes universitarios/as. sexo

os . . Servicios

3.2. Programacion de actividades de caracter Sociales/
intergeneracional con el &nimo de fortalecer N° de actividades de caracter intergeneracional /afio en
los vinculos y el conocimiento mutuo con Participacion los CPM y en los CC
personas de todas las edades, como talleres de Ciuda dIZma N° de personas mayores participantes desagregadas por
cuentacuentos, juegos tradicionales y autéctonos, Tuventud ’ Sexo
representaciones, etc. Deportesy
3.3. Programacion de actividades culturales y/o Cultura N° de espectaculos programados para familias con precio
artisticas especificamente dirigidas a la familia, uray publico
. Turismo o
incluyendo a los abuelos y las abuelas. N° de espectadores/as
3.4. Programacion de rutas turisticas para conocer Cultura N° de rutas turisticas especificas para familias/afo
la ciudad para publico familiar, incluyendo a los Turismoy N° de personas mayores participantes desagregadas por
abuelos y las abuelas. Sexo

OBJETIVO 4:  Garantizar el derecho a la formacion en todas las edades, desarrollando métodos y contextos eficaces para el
aprendizaje continuo a lo largo de la vida, que ayuden a fomentar la participacion de las personas adultas en
la vida social, cultural, politica y economica de la ciudad que permitan romper el aislamiento y avanzar en una
mayor integracion técnica, cultural y social.

Educacion,
4.1. Trabajo de la alfabetizacién multiple. Infancia e
Igualdad

N° de actividades formativas planteadas
N° de participantes desagregados/as por sexo
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4.2..Puesta en marcha clubes de Lectura Facil
para todas las personas con dificultades de
comprension lectora.

4.3. Disefio de actuaciones de extension
bibliotecaria y salida al encuentro de aquellas
personas mayores que, por razones fisicas,
econdmicas, geograficas o de cualquier otra
naturaleza, corren el riesgo de exclusion ser social,
cultural o digital.

OBJETIVO 5:

Educacion,
Infancia e
Igualdad

Educacion,
Infancia e
Igualdad

Servicios
Sociales

N° de clubs puesto en marcha
N° de participantes desagregados/as por sexo y edad

N° de actividades de extension realizadas
N° de personas mayores participantes desagregadas por
sexo

Facilitar la accesibilidad econdmica a los servicios publicos, a la formacion permanente, la cultura, el deporte, la

participacion social y el disfrute del ocio a las personas mayores con escasos recursos economicos.

5.1. Establecimiento de facilidades y ventajas
a través de descuentos, exenciones, ayudas y
subvenciones en distintos servicios como el
transporte publico.

5.2. Mejora de las condiciones econdémicas de
acceso a actividades culturales para personas con
discapacidad y acompanantes profesionales.

5.3. Ayudas para personas mayores en situacion
de emergencia social para pagos basicos como los
gastos de vivienda, suministros etc.

5.4. Ayudas para el suministro de agua a todas las
personas mayores y familias en situacion de riesgo
de exclusion social evitando el corte por impago
de las tarifas.

5.5. Reduccion de las aportaciones de las
personas beneficiarias en los servicios a personas
mayores dependientes como ayuda a domicilio,
teleasistencia, estancias diurnas y estancias
temporales en residencias.

Todas las areas

Cultura y
turismo

Servicios
Sociales

Medio
ambiente y
Sostenibilidad

Servicios
Sociales

N° de medidas adoptadas
N° de personas mayores beneficiadas desagregadas por
Sexo

N° de medidas adoptadas

N° de ayudas concedidas y personas mayores beneficiadas
desagregadas por sexo

N° de ayudas concedidas (familias/personas beneficiadas)

N° de personas que se benefician desagregadas por sexo



OBJETIVO 6:

2019-2022

Fomentar una actitud respetuosa y atenta a las necesidades de las personas mayores entre las personas

prestadoras de servicios a personas mayores para que conozcan mejor su realidad y observen una actitud

empitica y respetuosa.

6.1. Formacion especifica para accesibilidad al
personal municipal para mejorar la atencioén

y la comunicacién con personas mayores con
capacidades distintas (formacién en lenguaje de
signos, pautas de atencion, etc.)

6.2. Campaiias de formacién e informacién dirigida
a conductores de transporte urbano y a usuarios
del mismo, para mejorar la atencion a personas
mayores y/o con necesidades distintas en todo lo
referente a la movilidad urbana y accesibilidad a
medios de transporte.

6.3. Iniciativas de formacién sobre accesibilidad,
seguridad y autoproteccion en centros publicos,
sobre evacuacion de personas con movilidad
reducida.

6.4. Formacion para personal municipal en
Atencion Centrada en la Persona y atencion a
personas dependientes.

6.5. Puesta en marcha de programas con
metodologia centrada en la persona que respeten
la autodeterminacion de las personas mayores en
los servicios de atencion que reciben.

OBJETIVO 7:

7.1. Creacion de una Red de Comercios Amigables
con las personas mayores.

Hacienda,
Funcion
Publica y
Promocion
Econémica

Seguridad y
Movilidad

Hacienda,
Funcion
Publica y
Promocion
Economica

Hacienda,
Funcion
Publica y
Promocion
Economica

Servicios
Sociales

Hacienda,
Funcion
Publica y
Promocion
Economica

N° de acciones formativas/ano
N° de personas que participan desagregadas por sexo

N° de campanas realizadas
Alcance de las campanas; medios o formatos de difusion,
acciones formativas, etc.

Seminario celebrado SI/NO
N° de personas que participan desagregadas por sexo

N° de acciones formativas/ano
N° de personas que participan desagregadas por sexo

Ne de programas con metodologia centrada en la persona
puestos en marcha

N° de profesionales implicados/as

N° de personas que se benefician desagregadas por sexo

Mejorar el trato y el uso del comercio de proximidad en relacion con las personas mayores.

Red creada SI/NO
N° de comercios adscritos a la red
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. . . Hacienda,
7.2. Organizacion de acciones formativas y de y o : q T
"Ny : Funcion N° de acciones formativas y/o de sensibilizacion
sensibilizacion para el personal del comercio de P ;
: . Publica y organizadas
la ciudad para mejorar el trato a las personas ¥ A . .
mavores Promocién N° de comerciantes que asisten desagregados/as por sexo
Y ’ Econ6mica
Hacienda,
7.3. Edicion y distribucion de guias para fomentar Funcién L
ony o¢ gulas p pp Guia editada SI/NO
la accesibilidad y autonomia de las personas Publica y R A . L
- : - N° Guias distribuidas entre comercios de proximidad
mayores en los pequefios comercios. Promocién
Econ6mica
Hacienda,
. .. L Funcion N° de actuaciones para incentivar el servicio a domicilio
7.4. Incentivar el servicio a domicilio para personas P .
: A Publica y para personas mayores en los comercios
mayores desde los comercios de proximidad. 4 o . . ey
Promocion N° de comercios que realizan el servicio
Econdémica

OBJETIVO 8: Potenciar una imagen social positiva de las personas mayores que contribuya a superar estereotipos y
prejuicios, y fomente el reconocimiento de sus aportaciones a la sociedad.

8.1. Acciones con los medios de comunicacién para

que difundan imagenes positivas de las personas Servicios
mayores, eliminando aquellas que denotan Sociales
prejuicios y estereotipos.

N° de acciones desarrolladas con los medios de
comunicacién para mejorar la imagen social de las
personas mayores

Jornadas celebradas SI/NO

8.2. Jornadas de reflexion sobre la imagen social de  Servicios 0 /e
N° entidades que participan

. ial 2
las personas mayores Sociales N° de personas que participan
.8'3' .Horpenajes M reconoc1m1entqs pililien ¢ Servicios N° de personas homenajeadas distribuidas por sexo
institucional a las personas de mas edad para que " gy’ :
. iy . Sociales Realizaciéon homenaje SI/NO
se enfatice su aportacion a la sociedad.
8.4. Realizacion de actuaciones en torno al Dia . o . .
; Servicios N° de actuaciones realizadas
de la Persona Mayor y el dia del Buen Trato a las " o "y
Sociales N° de personas participantes desagregadas por sexo

Personas Mayores.
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II. ACTUACION MUNICIPAL EN EL ENTORNO PARA LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS MAYORES

4. LOS ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

OBJETIVO

2 2 INDICADORES
ACCION AREA

OBJETIVO 1:

incluyendo mobiliario urbano y seiializacion.

1.1. Elaboracion de dipticos para difundir normativa
sobre accesibilidad a diferentes colectivos
profesionales (comerciantes, hosteleros, etc.)

1.2. Distribucién de Dossier de buenas practicas en
materia de eliminacion de barreras arquitectonicas
para profesionales de la construccion.

1.3. Realizacién de mejoras del estado del pavimento
de las vias y zonas verdes peatonalizadas.

1.4. Reforma de las medianas para que tengan un
ancho adecuado para las sillas de ruedas.

1.5. Cumplimiento de la accesibilidad en los nuevos
itinerarios peatonales y adaptacion de los antiguos a
medida que se reformen (pasos de peatones, rebaje
de bordillos, etc.)

1.6. Implementacion progresiva de pasamanos y
barandillas en rampas, escaleras y en cambios de
nivel segtn la normativa de aplicacion, y cuando sea
posible mejora en la pendiente de las rampas en el
viario urbano.

1.7. Seguimiento e inspeccion de la adecuada
sefializacion en obras municipales y/o privadas en el
viario publico.

Urbanismo

Urbanismo

Urbanismo,
Infraestructuras

Urbanismo,
Infraestructuras
y Vivienda

Urbanismo,
Infraestructuras
y Vivienda

Urbanismo,
Infraestructuras
y Vivienda

Urbanismo,
Infraestructuras
y Vivienda

Favorecer y supervisar el cumplimiento de la accesibilidad universal en los espacios urbanos publicos

N° de dipticos editados y distribuidos

N° de dossiers distribuidos

N° de m? de pavimento renovado

N° de medianas reformadas

N° de metros lineales de itinerario peatonal nuevo o
adaptado

N° de pasamanos o barandillas nuevos o adaptados

N° de obras inspeccionadas

83|
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OBJETIVO 2:  Facilitar el desplazamiento de las personas que caminan

publico sin obstaculos.

2.1. Racionalizacion del espacio destinado a las

. L e Urbanismo,
terrazas y el tiempo de ocupacion del mobiliario
e . p Infraestructuras
en este espacio publico para evitar obstaculos en la i
T y Vivienda
accesibilidad de los peatones
. Ny o rbanismo,
2.2. Ordenacion y/o sustitucion del mobiliario urbano Urbanismo
o P T Infraestructuras
para facilitar el cruce y el transito en la via publica N
y Vivienda

OBJETIVO 3:

3.1. Redistribucién o aumento del namero de

bancos en zonas de paseo y trayectos habituales Medio Ambiente:
para las personas mayores segin sus demandas y Parques y
necesidades, reforzando el mantenimiento de los Jardines
mismos.

3.2. Aumento del namero de fuentes y papeleras g/;erdlli)e/:mblente:
partiendo de las propuestas de las personas Jar(?inesill
mayores. Limpieza
OBJETIVO 4:

disefo accesible en su construccién y/o reforma.

4.1. Mejora de los accesos a los edificios de Urbanismo,
titularidad municipal. Infraestructuras
4.2. Mejora de la sefalizacion en los edificios .

. - . . Urbanismo,
y dependencias municipales (instalacion de Infraestructuras

directorios, pictogramas, planos en relieve, etc.)
OBJETIVO 5:

5.1. Disefio de distintos niveles de ayudas e
incentivos, desde mejoras en la fachada hasta
renovaciones integrales de inmuebles, asi como
mejoras en las condiciones de accesibilidad a los
edificios de viviendas para facilitar la eliminacion
de barreras fisicas con la colocacién de rampas
y/0 ascensores, barandillas etc.

Urbanismo

promoviendo una distribucion equitativa del espacio

Aprobacién ordenanza nueva mas restrictiva si/no
Num de expedientes de control abiertos

Num de intervenciones en mobiliario urbano en via
publica

Mejora la cantidad y adecuacion del mobiliario urbano a las necesidades de las personas mayores.

N° de bancos distribuidos/
N° de bancos incorporados

N° de fuentes y papeleras reubicadas
N° de fuentes y papeleras instaladas

Mejorar la accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva de edificios y dependencias municipales, aplicando el

N° de proyectos de reforma para mejorar la accesibilidad
N° de nuevos proyectos que incorporan criterios de
accesibilidad

N° de edificios con la senalética mejorada
N° de senalizaciones accesibles de las instaladas

Rehabilitar, regenerar y renovar los espacios urbanos, programando intervenciones de eliminacién de barreras.

N° de ayudas economicas concedidas para reformas de
edificios a comunidades de propietarios
N° de personas beneficiadas



5.2. Rehabilitacion paulatina del espacio urbano
existente con intervenciones austeras y efectivas
en materia de movilidad.

OBJETIVO 6:

6.1. Iluminacioén adecuada en los viales de la
ciudad, especialmente en calles poco transitadas,
o en los nuevos desarrollos urbanos hasta su
consolidacion.

6.2. Instalacion de camaras en zonas poco
transitadas y de mayor riesgo (tuneles...)

6.3. Ampliacion de aceras y refugios e instalacion
de vallas protectoras.

OBJETIVO 7:

7.1. Planificacion de itinerarios alternativos a los
vehiculos a motor, en caso de situaciones de
emergencia por contaminacion atmosférica.

7.2. Control de la contaminacion acustica y de
CO2, mejorando el control y la supervision de
actividades, instalaciones, maquinas y cualquier
dispositivo susceptible de generar ruidos y
vibraciones y/o contaminacién atmosférica, tanto
en atencion a denuncias presentadas como a la
tramitacion de nuevas licencias de actividad.

7.3. Control de la contaminacién electromagnética,
con la elaboracién de un censo de posibles fuentes
productoras de campos electromagnéticos.

7.4. Sustitucién progresiva de los sistemas de
alumbrado viario situados actualmente en
sistemas de Sodio (VSAP) o halogenuro metalico
(HM), por sistemas LED, incorporando controles
centralizados inteligentes en determinadas calles
0 zonas completas que por su baja ocupaciéon
nocturna permitan una reduccién de hasta un 90%
del flujo nocturno.

Urbanismo

Mejorar la seguridad de los espacios al aire libre (IGO).

Urbanismo/
Igualdad

Seguridad y
Movilidad

Urbanismo/
Seguridad y
Movilidad

Servicio de
Medio Ambiente

Servicio de
Medio Ambiente

Servicio de
Medio Ambiente

URBANISMO
Seccion
alumbrado
publico

2019-2022

N° de m? rehabilitados con criterios de accesibilidad en
el espacio urbano

N° de mejoras en su iluminacion de viales, calles o
barrios

N° de camaras instaladas

N° de alertas por contaminacién activadas

Mejorar la salud ambiental reduciendo todo tipo de contaminacion.

N° de alertas por contaminacién activadas

N° de expedientes tramitados por causa de ruidos o
vibraciones.

N° de expedientes tramitados por contaminacion
atmosférica

Censo elaborado SI/NO

N° de sistemas de alumbrado sustituidos por LED



7.5. Control y gestion permanente de la calidad del
aire y operacién continuada de la Red de Control
de la Contaminacion Atmosférica de Valladolid.

7.6. Emision de informes periddicos sobre la
calidad del aire a través de la web municipal.

7.7. Informacioén a la ciudadania sobre las
condiciones ambientales de actividades
clasificadas.

7.8. Implantacion de sistemas de iluminacién LED
asi como de controles de presencia-luminancia
en edificios publicos municipales: administrativos,
historicos, colegios, escenarios, centros civicos,
etc.

7.9. Intensificacion y mejora de los sistemas de
recogida de papel y carton, vidrios y residuos
orgénicos.

7.10.Inclusion de criterios medioambientales en
la organizacion de los grandes eventos culturales
y turisticos de la ciudad, por ejemplo el uso de
los vasos reciclables y reutilizables, utilizacion de
material reciclable en la creacion de los stands,
etc.

7.11. Medidas para el control de plagas urbanas.
Aplicacién de nuevos sistemas para recoger y/o
ahuyentar a palomas y estorninos, insectos y todo
tipo de plagas.

7.12. Mantenimiento y mejora de los parques como
pulmones de la ciudad. Ampliacién del parque
forestal con plantaciones vecinales.

VALLADOLID CIUDAD AMIGA DE LAS PERSONAS MAYORES

Servicio de
Medio Ambiente

Servicio de
Medio Ambiente

Servicio de
Medio Ambiente

Urbanismo/
Servicio de
Medio Ambiente

Medio ambiente:

servicio de
Limpieza

Medio Ambiente
Servicio de
Limpieza

Salud ambiental

Medio Ambiente:

Parques y
Jardines

N° de incidencias detectadas

N° de informes emitidos por afio

Horas de atencion al publico para informacion
presencial

N° de edificios renovados con iluminacién LED
N° de dispositivos de control de presencia- luminancia
implantados

N° de Kg de papel recogido por habitante

N° de Kg. de envases de vidrio recogido por habitante
N° de Kg. de residuos organicos recogidos y
compostados por habitante

N° de eventos culturales y/o turisticos que incluyen
criterios ambientales en su organizacion

N° de plagas controladas

N° de plantaciones vecinales incorporadas
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5. TRANSPORTE
OBJETIVO

> > INDICADORES
ACCION AREA

OBJETIVO1: Mejorar la movilidad en los desplazamientos por el espacio urbano. Mejorar la accesibilidad fisica, sensorial y

cognitiva en la red de autobuses urbanos, incluyendo vehiculos, paradas y marquesinas.

1.1. Difusion del grado de accesibilidad con que Seguridad y N° de campanias sobre transporte publico con
cuentan los distintos modos de transporte publico. = Movilidad informacion sobre accesibilidad

1.2. Renovacién progresiva de la flota de autobuses ~ Seguridad y N° de autobuses sustituidos con criterios de
urbanos segun criterios de accesibilidad total. Movilidad accesibilidad

1.3. Mejoras en la senalizacion, iluminacion, e

informacion sobre servicios y horarios en las Seguridad y N° de actuaciones de mejora de sefalizacién en paradas
marquesinas y paradas de los autobuses urbanos,a  Movilidad y marquesinas

través de sistemas visuales o sonoros.

1.4. Incremento del numero de semaforos

acusticos bien con dispositivos continuos Seguridad y N° nuevos seméaforos acusticos instalados

o accionados mediante mando a distancia, Movilidad N° de semaforos que aumentan tiempo de espera
aumentando los tiempos cuando sea necesario.

1.5. Establecimiento de apoyos isquidticos en las Seguridad y N° de apoyos isquiaticos instalados en paradas de
paradas de autobus. Movilidad autobus

1.6. Incremento de la informacién en formatos .

: ; . Seguridad y o . . : . .
accesibles en los puntos de informacion de Movilidad N° de puntos informativos con informacion accesible
transporte publico.

I.Z.I‘Ia\l/leje(;‘g?)sngse L(;izlrsizzrgzssﬁlea:iiu&iiiig :Irllcelf jes Seguridad y N° de actuaciones de mejora de los sistemas de
para p Movilidad seguridad y anclajes para sillas de ruedas
interior de autobuses urbanos.
1.8. Adaptacion de los planos de lineas de Seguridad y o e
L. s |

autobuses urbanos a lectura facil. Movilidad NFee plemes entpiEeles Eruides
1.9. Actualizacion de la App y Web de AUVASA
para maximizar la accesibilidad y usabilidad en la g : Actuacion realizada si/no

N P . 0z eguridad y s
aplicacion mévil y obtener la certificacion de la Movilidad Formatos utilizados

accesibilidad para sitios web conforme a la norma
técnica WCAG 2.0

Certificacion obtenida si/no
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1.10. Realizacion de la “Guia de Disefio e

Implantacion de las paradas de transporte publico Seguridad y Guia realizada si/no

en el espacio urbano” siguiendo criterios de Movilidad N° de guias y formatos utilizados para su difusion
ergonomia aplicada, confort y seguridad.

1.11. Realizacién de la “Guia de Diseqo e

Implantacion Integral de la sefializacion visual, Seguridad y Guia realizada si/no

digital y haptica en las paradas de transporte Movilidad N° de guias y formatos utilizados para su difusion
publico.

1.12. Actuaciones de mejora de la accesibilidad

en paradas de transporte publico (paneles Seguridad y N° de paradas en las que se ha intervenido.
informativos, iluminacion permanente con luces Movilidad Medidas de mejora establecidas

led, etc.)

1.13. Introduccion de mejoras en la senalizacion,

iluminacion e informacion sobre servicios y Seguridad y
horarios en marquesinas y paradas de autobuses Movilidad
urbanos a través de sistemas visuales y sonoros .

N° de mejoras introducidas
N° de sistemas empleados
N° de marquesinas y/o paradas mejoradas

OBJETIVO 2: Fomentar desde el servicio de transporte publico municipal, una cultura de la comunicacion que favorezca la
igualdad y evite la discriminacion hacia las personas mayores.

2.1. Puesta en marcha de medios para que las
personas que utilizan los autobuses urbanos
puedan denunciar o aportar sugerencias sobre
cualquier trato discriminatorio relacionado con
la igualdad de oportunidades de que sean objeto
o bien presencien en la utilizacién del transporte

Seguridad y N° de sugerencias recibidas
Movilidad N° de denuncias recibidas

publico.

OBJETIVO 3: Mejorar la utilizacion del transporte privado para personas con movilidad reducida en sus desplazamientos y
aparcamientos.

3.1. Concesion de tarjetas de estacionamiento para Segqr}dad y N° de solicitudes concedidas

personas con movilidad reducida. Movilidad

3.2. Definicion y adecuacion de las plazas de

aparcamiento reservado que necesitan ser Movilidad/ N° de plazas adaptadas adecuadas

adaptadas a las necesidades reales de las personas ~ Urbanismo N° de nuevas plazas adaptadas

con movilidad reducida.



2019-2022

3.3. Adecuacion la sefalizacion horizontal y

vertical de las plazas de aparcamiento reservadas iff;ﬁﬁ;g y N° de plazas en las que se ha adecuado la senalizacién
para personas con movilidad reducida.
3.4. Actualizacion de la informacién de las plazas
de aparcamiento reservado a personas con Seguridad y o . .
movilidad reducida a través de la pagina WEB Movilidad P plaves BTl 2k @il B e I eTpe]
municipal.
3.5. Promocion del buen uso de las plazas de N° de campaias de sensibilizacién
estacionamiento reservadas a personas con Seguridad y N° de sanciones por aparcamiento indebido en plazas
movilidad reducida con aumento de medidas de Movilidad reservadas
sensibilizacion y vigilancia.
3.6..Aphc§c.1(.)n Ul GEpOTITES Cl2 consulta- sl Seguridad y N° de plazas con dispositivo de consulta de
la disponibilidad de las plazas de aparcamiento - . o .
Movilidad disponibilidad instalados
reservado.
3.7. Adaptacion de maquinas de la ORA con Sesuridad
criterios de lectura facil, mejora del tamanio de la Mogvili dad y N° de expendedores adaptados

letra.

OBJETIVO 4 : Facilitar las posibilidades de movilidad de todas las personas mediante la utilizacion del servicio de taxi

adaptado.
4.'1' Coordipacién d? IRGS e b0 para que Seguridad y N° de taxis adaptados existentes
ililelrélfge TSI (Rt AUk Cle BErTian ¢ b Movilidad N° de taxis adaptados en servicio nocturno
4.2. Gestion de ayudas econdmicas para personas Servicios N° de personas beneficiadas
mayores con movilidad reducida destinadas a la Sociales Cuantir;)l global destinada

utilizacion de taxis.

OBJETIVO 5:  Alcanzar una distribucion equitativa del espacio publico y mejora de la convivencia de todos los modos de

transporte.
5.1. Introduccion medidas de calmado de trafico Seouridad
para facilitar la convivencia entre los peatones, M (?\‘zlili dad y N° de medidas de calmado de trafico adoptadas
ciclistas y automovilistas.
5.2. Disefio e incremento de rutas peatonales Seguridad y N° de itinerarios peatonales y ciclistas disenados o

urbanas y ciclistas (rutas amigables). Movilidad mejorados
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. . ., e Seguridad .. . ., e s
5.3. Acciones de informacion y sensibilizacién gurt Y N° de actividades de informacion y sensibilizacién
: . / : Movilidad/ .
ciudadana sobre la convivencia de medios de .. realizadas
. . Servicios o ..
transporte y seguridad vial para personas mayores. sociales N° de personas participantes desagregadas por sexo

OBJETIVO 6: Prevenir accidentes en el caso urbano.

6.1. Incremento del numero de vias pacificadas de Seguridad y N° de zonas 30Km incorporadas
30Km/h y de carriles bici. Movilidad N° de carriles bici nuevos o mejorados

OBJETIVO 7: Aumentar de la participacion del transporte publico en el reparto modal frente a los desplazamientos realizados
en automovil, mejorando los sistemas tarifarios y las infraestructuras.

7.1. Tarjeta que permite viajar gratuitamente a Seguridad
personas mayores empadronadas en Valladolid y M gvili dad y N° de tarjetas emitidas
€Oon escasos recursos.

7.2. Mejora del transporte publico mediante la

introduccion de cambios en las infraestructuras

de acceso a los autobuses (paradas y marquesinas) Seguridad y
y de circulacion (carriles bus, plataformas Movilidad
reservadas) y la priorizacion semaforica del

autobds.

N° de cambios introducidos en paradas, marquesinas,
plataformas y carriles.
N° de seméaforos con priorizacién para el autobts

7.3. Fomento y mejora de la intermodalidad

con otros sistemas de transporte, como el bus

interurbano y la bici, para reducir la presion del Seguridad y N° de cambios introducidos en paradas, marquesinas,
vehiculo privado en el centro de la ciudad, creando  Movilidad plataformas y carriles.

espacios que faciliten el intercambio en las

condiciones adecuadas de accesibilidad y tiempo.

74. Incremento de lineas lanzadera y lineas
especiales de autobus urbano(Universidad,
Hospitales, Poligonos, Bthos, etc)

Seguridad y

- N° de semaforos con priorizacion para el autobus
Movilidad P P
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6. AREA DE VIVIENDA
OBJETIVO

: > INDICADORES
ACCION AREA

OBJETIVO 1: Facilitar soluciones habitacionales para las personas mayores con mayores dificultades.

1.1. Programa viviendas blancas: Fomento del N° total de nuevos contratos
alquiler de viviendas de propiedad municipal (VIVA) N° de personas mayores de 65 afios que han accedido a
asequible para personas con bajos ingresos. contrato de alquiler desagregadas por sexo

1.2. Programa ALVA de fomento del alquiler:

Aumento del parque publico de vivienda social, al

que se incorporen las viviendas procedentes del

stock del mercado de vivienda nueva sin vender o (VIVA)
desocupada, ofreciendo a los propietarios privados

de las viviendas garantias suficientes para que el

alquiler sea facil y seguro.

N° contratos de alquiler avalados por VIVA para
personas mayores de 65 afios desagregadas por sexo

1.3. Programa 65 plus: Creacion de alojamientos
para personas con mas de 65 afos, a través de
alojamientos protegidos, viviendas colaborativas
y/0 cooperativas de viviendas.

N° personas mayores participantes desagregadas por

(VIVA) sexo

1.4. Programa 65 plus: Puesta a disposicion de
suelos dotacionales para la creacién de centros
que contemplen la necesidad de autonomia
personal en una ciudad inclusiva, tratando en la
medida de lo posible de no alejar a las personas
mayores de su entorno de vida, en los barrios
en los que han vivido y en los que cuentan con
referencias vitales importantes.

N° de m? de suelo dotacional destinado a centros y/o

(VIVA) °)
SErviClos para personas mayores

1.5. Programa de medidas para frenar desahucios:

Habilitacién de medios que permitan asegurar

que las personas y sus familias afectadas Servicios
por desahucios provenientes de ejecuciones Sociales
hipotecarias puedan seguir ocupando

temporalmente la vivienda.

N° de acuerdos de mediacion alcanzados

91|
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1.6. Programa de eliminacién de infraviviendas, Urbanismo,
chabolismo y hacinamiento: Acceso a viviendas Infraestructuras
con cardcter provisional a personas mayores y Vivienda
provenientes de infraviviendas, chabolismo y (VIVA) /Servicios
hacinamiento. Sociales

1.7. Regeneracion integral de entornos vulnerables Urbanismo,

con actuaciones de rehabilitacion de edificios y Infraestructuras
obras de urbanizacién que habitualmente afectana y Vivienda
importante poblaciéon mayor. (VIVA)

N° de infraviviendas o chabolas eliminadas
N° personas mayores realojadas desagregadas por sexo

N° de edificios en entornos vulnerables rehabilitados
N° de m? en entornos vulnerables reurbanizados

OBJETIVO 2: Facilitar el acceso a personas con movilidad reducida a viviendas adaptadas.

2.1. Elaboracion de un documento de Buenas
Practicas para el disefio de viviendas accesibles y Urbanismo
su distribucién en el sector de la construccion.

2.2. Puesta a disposicion de la ciudadania de un

. o - . Urbanismo
registro de viviendas y edificios accesibles. ’

Documentos elaborado Si/ NO
N° de documentos distribuidos

N° de edificios registrados y actualizacion
N° de consultas
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7. LA PARTICIPACION CIVICA
OBJETIVO

. : INDICADORES
ACCION AREA

OBJETIVO 1: Favorecer la participacion civica y solidaria de las personas mayores como protagonistas de la accion voluntaria.

N° entidades que reciben apoyo
Servicios N° de actividades de sensibilizacion, captacion y
Sociales formacion desarrolladas

N° de personas voluntarias que participan

1.1. Apoyo a distintas entidades de voluntariado de
la ciudad, para realizar tareas de sensibilizacion,
captacién y formacion del voluntariado.

1.2. Subvenciones y convenios con distintas

organizaciones asociaciones, fundaciones y Servicios N° de entidades subvencionadas
movimientos ci.udadanos.ql.le colaborar} en Sociales N° entidades que firman fzonvenio
diferentes ambitos con distintos colectivos en N° de proyectos subvencionados
materia de proyectos sociales.

1.3. Convenios y subvenciones con distintas

organizaciones que realizan actividades

de voluntariado dirigidas especificamente Servicios
a personas mayores como realizacion de Sociales
talleres, acompanamiento personal, actividades
intergeneracionales, etc.

N° entidades que firman convenio
N° de entidades subvencionadas
N° de proyectos subvencionados

OBJETIVO 2: Implicar de manera activa a las personas mayores y a la ciudadania, las asociaciones y los movimientos sociales,
en la actividad municipal y las tareas de gobierno facilitando 6rganos de participacion que ayuden a definir
conjuntamente los proyectos comunes que mejoraran la vida en nuestra ciudad, determinar las prioridades
sociales y favorecer la justicia social, fomentando un estilo de participacion ciudadana basado en accesibilidad y
transparencia.

N° de encuentros de los Consejos de cada sector
Servicios N° entidades participantes
Sociales N° de personas mayores participantes como miembro
titular en los consejos municipales

2.1. Mantenimiento y desarrollo de los Consejos
Sectoriales y en particular del Consejo Municipal
de Personas Mayores.

2.2. Organizacion y renovacion anual de los

Consejos de Centro en cada Centro de Personas Servicios
Mayores, para colaborar en la programacion de Sociales
actividades y el buen funcionamiento del centro.

N° de personas participantes en los consejos
desagregadas por sexo
N° de reuniones /Consejo/Ano
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2.3. Mantenimiento del Consejo Social de la
ciudad de Valladolid: como érgano colegiado

y permanente de caracter consultivo y de
participacion del Ayuntamiento, que elabora
dictamenes e informes sobre materias orientadas
a la mejora y al desarrollo de la Ciudad, canaliza
demandas y propuestas socio-econémicas
procedentes de Asociaciones e Instituciones y
actiia como cauce de participacion y dialogo de
los distintos interlocutores sociales en el analisis
y propuestas sobre asuntos de caracter socio-
econdmico.

2.4. Organizacién de procesos participativos de
consulta a colectivos interesados y a la poblacién
en general mediante reuniones informativas,
recogida de sugerencias y aportaciones de los
vecinos y vecinas que lo deseen, sobre temas de
interés general como planes de acciéon municipal,
normativas etc.

2.5. Articulacion de Procesos de Presupuestos
participativos mediante el cual la ciudadania
establece sus principales demandas y
preocupaciones en materia de gastos, tales
como inversiones, bienes y servicios, al objeto
de incluirlos en el Presupuesto Municipal anual,
priorizando los mas importantes y realizando un
control de los compromisos alcanzados.

2.6. Apoyo y difusion a través de los Centros de
Personas Mayores de las distintas posibilidades
de participacién civica ofreciendo informacién
especifica y poniendo a disposicion los medios
necesarios para dicha participacion.

2.7. Realizacion de Asambleas vecinales abiertas
con presencia del alcalde y equipo de gobierno
para informar directamente de las decisiones
adoptadas con respecto a los diferentes barrios y
para escuchar las propuestas de la poblacion.

Area de
Hacienda

Todas las
Areas/
Participacion
Ciudadana,
Juventud y
Deportes

Todas las
Areas/
Participacion
Ciudadana,
Juventud y
Deportes

Servicios
Sociales

Alcaldia

N° de encuentros Consejo Social /Afo
N° de informes o dictamenes aportados

N° procesos participacion abiertos en cada Area

N° de encuentros informativos

N° de personas mayores participantes en los encuentros
N° de propuestas realizadas

N° propuestas aceptadas

N° de personas mayores que votan desagregadas por
Sexo

N° de propuestas de participacion difundidas en los
CPMs
Estimacion del N° de personas alcanzadas

N° de asambleas celebradas y lugares
N° de personas participantes
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ACCESO A LA INFORMACION Y COMUNICACION DE LAS PERSONAS MAYORES
OBJETIVO

. > INDICADORES
ACCION AREA

OBJETIVO 1:  Garantizar del acceso a la informacion en general de las personas mayores, poniendo a su disposicion los
canales necesarios tanto presenciales, telefonicos, telematicos etc. para una mayor inclusion social.
Servicios
Sociales
- .. Educacion, o . .
1.1. Instalacién y mantenimiento de ordenadores Infancia e N° de ordenadores disponibles en CPMs
de uso publico en bibliotecas municipales, centros loualdad N° de ordenadores disponibles en Centros Civicos
civicos y centros de personas mayores, con libre Pg; ticipacion N° de ordenadores disponibles en Bibliotecas
acceso a internet. . P municipales
ciudadana,
Juventud y
Deportes
Servicios
Sociales
. . . Educa_aon, N° CPMs con conexién WiFi
1.2. Ofrecer zonas de conexion a wifi gratuitas, Infancia e o s o -~
. o . . . N° Centros Civicos con conexion WiFi
en espacios publicos el interior de espacios Igualdad N° Bibli 60 WiFi
municipales Participacion ibliotecas con conexion Wikl
' ; N° Zona abiertas con WIFI
ciudadana,
Juventud y
Deportes
Servicios
.. oo Sociales o . . .
1.3. Oferta de prensa diaria en todas las bibliotecas Educacion N° ejemplares a disposicion del publico CPMs
municipales y en los Centros de Personas Mayores. Infancia e ’ N° ejemplares a disposicion en Bibliotecas
Igualdad
1.4. Charlas y conferencias puntuales para Servicios N° charlas o conferencias celebradas en CPMs
personas mayores para informaciones especificas Sociales N° de personas mayores participantes desagregadas por
que sean de su interés. SEXO
1.5. Orga.m.zacwn de jornadas explicativas en los o N° jornadas celebradas en CPMs
CPM dirigidas a personas mayores para nuevos Servicios o .
: . . N° de personas mayores participantes desagregadas por
planes, reglamentos, convocatorias o normativas Sociales

que les puedan afectar directamente.
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VALLADOLID CIUDAD AMIGA DE LAS PERSONAS MAYORES

OBJETIVO 2:

Asegurar la distribucion de informacion actualizada y transparente sobre la actividad municipal para toda la

ciudadania y en particular para las personas mayores y aquellas con mayores dificultades.

2.1. Servicio gratuito de atencion telefonica 010,
que centraliza toda la informacion de interés tanto
de la actividad municipal como en toda la ciudad.

2.2. Pagina web del Ayuntamiento de Valladolid
que ofrece informacion general, permanentemente
actualizada sobre toda la actividad municipal.

2.3. Portal de transparencia del ayuntamiento que
ofrece informacion estructurada y accesible sobre
la utilizacién de los recursos publicos y la gestion

de la actividad municipal.

2.4. Paginas web de las distintas concejalias,
servicios o entes municipales, que ofrecen
informacion especifica sobre su actividad.

2.5. Presencia del Ayuntamiento de Valladolid y
de sus concejalias, servicios, entes etc. en redes
sociales Facebook, Twitter e Instagram.

2.6. Campanias de difusion a través de la edicion
folletos con informacion escrita de distintos
aspectos de la vida municipal generales o
especificos, como derechos y obligaciones de los
ciudadanos, informacion sobre la actividad de los
distintos servicios municipales, etc.

2.7. Establecimiento de canales de informacion
técnica entre los servicios sociales municipales y las
entidades especializadas en la atencion a personas
con movilidad reducida y capacidades distintas.

OBJETIVO 3:

Participacion
Ciudadana,
Juventud y
Deportes

Participacion
Ciudadana,
Juventud y
Deportes
Participacion
Ciudadana,

Juventud y
Deportes

Todas las areas

Todas las areas

Todas las areas

Servicios
Sociales

N° de demandas de informacién atendidas
N° de horas de funcionamiento del teléfono 010

N° de entradas informacion
N° de visitas

N° de entradas informacion
N° de visitas

N° de paginas web actualizadas con informacion
especifica o especializada por sectores

N° de entidades municipales con presencia en redes
sociales

N° de Campanas de difusion

N° de actuaciones realizadas

Asegurar el disfrute de los derechos a los que las personas mayores pudieran acceder mediante la distribucion

de informacion sobre los recursos, servicios y prestaciones.

3.1. Informacion personalizada y especializada sobre
recursos sociales y atencion a las personas mayores
y dependencia, mediante sistema de cita previa en

Centros de Accion Social en cada zona de la ciudad.

Servicios
Sociales

N° de personas mayores que acceden al servicio
desagregadas por sexo



3.2. Servicio de informacion presencial en las
oficinas municipales de distintos servicios y en
particular con asistencia de intérprete de idiomas
y de lenguaje de signos.

OBJETIVO 4.

Todas las Areas

Servicios
Sociales

general y de las personas mayores en particular.

4.1. Recepcion de sugerencias y reclamaciones de
la ciudadania de forma presencial en la oficinas
de informacién y registro del Ayuntamiento de
Valladolid.

4.2. Asistencia personalizada presencial en el
uso de medios electrdénicos a quien lo solicite
para la realizacion de tramites en las oficinas de
informacion y registro.

4.3. Realizacion de tramites administrativos
y presentacion de documentacion de forma
presencial, y con asistencia técnica cuando
es necesario, en las oficinas de Informacion y
Registro.

4.4. Realizacion de tramites administrativos y
presentacion de documentacion en registro a
través de sede electronica, con version accesible,
24 horas al dia y 7 dias a la semana.

OBJETIVO 5:

Participaciéon
Ciudadana,
Juventud y
Deportes

Participacion
Ciudadana,
Juventud y
Deportes

Participacién
Ciudadana,
Juventud y
Deportes

Participacién
Ciudadana,
Juventud y
Deportes

2019-2022

N° de oficinas de informacidn existentes
N° de solicitudes de intérprete de idiomas
N° de solicitudes de intérprete de lenguaje de signos

Facilitar la comunicacion con la administracion municipal y la realizacion de gestiones de la ciudadania en

N° de sugerencias recibidas

N° de sugerencias respondidas
N° de reclamaciones recibidas
N° de reclamaciones respondidas

N° de personas mayores que reciben asistencia
personalizada, desagregadas por sexo

N° de personas y horas de atencion disponibles en
informacion y registro

N° de personas mayores que realizan tramites en sede
electronica desagregadas por sexo

N° de personas mayores que realizan tramites en sede
electronica utilizando version accesible desagregadas
por sexo

Facilitar la participacion de las personas mayores en la comunicacién con la administracion municipal para

contribuir a la mejora de la ciudad mediante herramientas agiles y accesibles para transmitir opinion, reportar
incidencias, reclamaciones o sugerencias.

5.1. “Valladolid en tu mano” es la aplicacion oficial
del Ayuntamiento de Valladolid para reportar
incidencias, sugerencias o reclamaciones sobre la
ciudad a través de WhatsApp y dispositivos moviles,
con la posibilidad de configurar tamano de texto.

5.2. Recepcion de sugerencias y reclamaciones
y comunicacién del resultado de las peticiones
a través del teléfono gratuito 010 y del correo
electronico 010@ava.es

Participacion
Ciudadana,
Juventud y
Deportes

Participacién
Ciudadana,
Juventud y
Deportes

N° de sugerencias recibidas

N° de sugerencias respondidas
N° de reclamaciones recibidas

N° de reclamaciones respondidas

N° de sugerencias recibidas

N° de sugerencias respondidas
N° de reclamaciones recibidas
N° de reclamaciones respondidas
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