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|. PRESENTACION E INTRODUCCION INSTITUCIONAL

El presente informe da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ordenanza de
Transparencia, Acceso a la Informacion y su Reutilizacion del Excmo. Ayuntamiento de Valladolid,
que exige el seguimiento periodico del nivel de cumplimiento en materia de publicidad activa y del
derecho de acceso a la informacion publica.

La Memoria de Actividad en Materia de Transparencia correspondiente al ejercicio 2025 constituye
el instrumento de rendicion de cuentas mediante el cual el Excmo. Ayuntamiento de Valladolid pone
en conocimiento de la ciudadania, de las instituciones de control y de los demas organismos de la
Administracion, el estado de sus compromisos en materia de gobierno abierto, publicidad activa y
garantia del derecho de acceso a la informacién publica.

La transparencia constituye uno de los valores fundacionales del Estado democratico de Derecho.
Su ejercicio efectivo no se agota en el mero cumplimiento de obligaciones legales, sino que exige
una actitud institucional proactiva que coloca al ciudadano en el centro de la accion municipal,
facilitandole el acceso oportuno, comprensible y reutilizable a la informacion que genera la
administracion en el ejercicio de sus competencias.

Durante el ejercicio 2025, el Ayuntamiento de Valladolid ha consolidado las herramientas de acceso
digital implantadas en ejercicios anteriores, ha perfeccionado los mecanismos de tramitacion del
derecho de acceso a la informacién publica y ha registrado un incremento significativo en las
consultas al Portal de Transparencia, con 862.869 visitas frente a las 747.864 del afio 2024, lo que
representa un crecimiento del 15,36% interanual.

La presente memoria se estructura en los siguientes bloques tematicos:
 Publicidad activa: analisis estadistico de las visitas al Portal de Transparencia, desglosado por
contenidos, secciones e indicadores del Indice de Transparencia de los Ayuntamientos (ITA).

e Derecho de acceso a la informaciéon publica: marco juridico aplicable, procedimiento de
tramitacion, estadisticas de solicitudes recibidas y resueltas, y analisis de inadmisiones.

¢ Nivel de cumplimiento: evaluacion del grado de implantacion de los indicadores ITA y de los
compromisos adquiridos por el Ayuntamiento en esta materia.

e Conclusiones y perspectivas: valoracion de los resultados del ejercicio y definicion de las
lineas de actuacion para el afio 2026.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID Memoria de Actividad en Materia de Transparencia 2025

Il. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

La actividad del Ayuntamiento de Valladolid en materia de transparencia se encuentra enmarcada
en un conjunto normativo de caracter estatal, autondmico y local cuya coherencia e integracion
resultan determinantes para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion
publica.

2.1 Normativa estatal

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, constituye el referente normativo basico en la materia. Esta norma establece las
obligaciones de publicidad activa que deben observar todas las Administraciones Publicas, regula
el procedimiento de ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y define los principios
del buen gobierno que deben presidir la actuacion de los responsables publicos.

Complementan el marco estatal la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, que refuerzan las garantias de los ciudadanos en sus relaciones con la
Administracién y establecen los principios de eficacia, eficiencia y servicio efectivo a los ciudadanos.

2.2 Normativa autonémica

En el ambito de la Comunidad de Castillay Leon, la Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia,
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas de Castilla y Ledn, profundiza en las obligaciones
de transparencia y establece mecanismos especificos de participacion ciudadana adaptados a la
realidad del territorio castellanoleonés.

2.3 Normativa municipal

En el plano local, la Ordenanza de Transparencia, Acceso a la Informacion y su Reutilizacion del
Excmo. Ayuntamiento de Valladolid, aprobada por el Pleno Municipal, representa el instrumento de
autoorganizacion que adapta las exigencias legales a la realidad especifica del municipio y
establece los procedimientos propios para el ejercicio del derecho de acceso. Su articulo 52 impone
explicitamente la obligacion de elaborar la presente memoria con periodicidad anual.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID Memoria de Actividad en Materia de Transparencia 2025

lll. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA TRANSPARENCIA

La gestidn de la transparencia en el Excmo. Ayuntamiento de Valladolid responde a un modelo de
coordinacion transversal que involucra a todos los departamentos, organismos autonomos y
empresas municipales, bajo la supervision técnica del Area de Hacienda, Personal y Modernizacién
Administrativa.

3.1 Organos con competencia en materia de transparencia

La coordinacién técnica del proyecto de transparencia recae en el Area de Hacienda, Personal y
Modernizacién Administrativa, articulada a través del Servicio de Informacion y Administracion
Electronica y, especificamente, a través del Centro de Atencién al Ciudadano y Transparencia.

Dicho centro asume las siguientes funciones:

e Tramitacion y resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica en coordinacion
con las secretarias ejecutivas de cada area.

e Mantenimiento y actualizacion del Portal de Transparencia municipal.

e Seguimiento del cumplimiento de los indicadores ITA y elaboracién de la presente memoria
anual.

¢ Atencion e informacion a la ciudadania sobre el procedimiento de acceso a la informacién
publica.

e Coordinacion con el Comisionado de Transparencia de Castilla y Ledn en los asuntos de su
competencia.

3.2 Red de coordinacion interna

Con el objeto de garantizar la actualizacién sistematica de los contenidos del Portal de
Transparencia y la tramitacion eficaz de las solicitudes, se ha consolidado una red de interlocutores
en las distintas secretarias ejecutivas de area, que actian como puntos de contacto entre el Centro
de Atencidn al Ciudadano y Transparencia y las unidades con competencia sobre la informacién
requerida.

Esta estructura descentralizada permite una respuesta agil a las solicitudes ciudadanas y asegura
que la informacioén publicada en el portal refleja fielmente la situacion actualizada de cada unidad
administrativa.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID Memoria de Actividad en Materia de Transparencia 2025

IV. PUBLICIDAD ACTIVA: ESTADISTICAS DEL PORTAL DE

TRANSPARENCIA

El Portal de Transparencia del Excmo. Ayuntamiento de Valladolid
(https://www.valladolid.es/transparencia) constituye el principal canal de difusion de la informacion
publica municipal. Durante el ejercicio 2025 se ha registrado un notable incremento en el uso de
este servicio por parte de la ciudadania, consolidando la tendencia ascendente iniciada en ejercicios
anteriores.

4.1 Evolucién histérica de visitas al portal (2016-2025)

El Portal de Transparencia ha experimentado un crecimiento sostenido desde su puesta en marcha
en 2016. El ano 2025 cierra con 862.869 visitas, la cifra mas elevada de la serie historica, lo que
acredita el aumento progresivo del interés ciudadano por la informacién publica municipal.

862.869 747.864 +15,36% >4.600

Visitas 2025 Visitas 2024 Crecimiento Paginas distintas
+15,36% vs 2024 Afio anterior Incremento anual Contenidos indexados

Evolucién de visitas al Portal de Transparencia (2016—-2025)

2016 I 21.939
2017 i 26.600
2018 i 30.963
2019 [ 37.233
2020 R 83.434
2021 HIEEER 132.545
2022 IR 310.948
ezl ||| L L 619.937
ey | | ] 747.864
2025 [ENENENENERNENNENRENERRENNRER RN 862.869

La evolucién evidencia tres etapas claramente diferenciadas: una fase inicial de crecimiento
moderado entre 2016 y 2019; una fase de aceleracion a partir de 2020, impulsada tanto por la
pandemia como por la mayor concienciacion ciudadana respecto a sus derechos de acceso; y una
fase de consolidacion desde 2022 en la que el portal se ha convertido en una herramienta de
consulta habitual para amplios sectores de la ciudadania vallisoletana.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID Memoria de Actividad en Materia de Transparencia 2025

4.2 Contenidos mas consultados — ano 2025

El analisis de los contenidos albergados en el Portal de Transparencia por nimero de visitas permite
identificar las materias de mayor interés para los ciudadanos. Las consultas a los acuerdos de las
Juntas de Gobierno Local, al historico de sesiones plenarias, a las retribuciones de los cargos
publicos y a la informacién sobre urbanismo y contratacién concentran el mayor volumen de trafico.

Paginas de contenido — Portal de Transparencia

Visitas 2025

Junta de Gobierno Local (acuerdos)
Historico de Sesiones Plenarias
Transparencia (seccion general)

Listado de Acuerdos de Junta de Gobierno Local
Comisiones del Pleno

Sesiones Plenarias

Ordenanzas de transparencia

Acuerdos adoptados por el Pleno
Retribuciones

Acceso a informacién publica

Las Cuentas Claras

Transparencia activa y organizacion
Contrataciones, subvenciones y costes
Urbanismo, obras publicas y medio ambiente
Relacion de Puestos de Trabajo (RPT)
Planes y programas anuales y plurianuales
Ciudadanos y Participaciéon

Economia y finanzas

74.823
44.593
26.763
22.975
17.066
11.453
5.698
9.735
5.472
4.387
4.329
4.223
3.619
3.421
2.874
2.808
2.758
2.652

Destaca especialmente el volumen de consultas sobre la actividad de los érganos colegiados
municipales — Junta de Gobierno Local y Pleno Municipal —, que conjuntamente superan las
120.000 visitas en el gjercicio. Este dato evidencia el interés sostenido de la ciudadania por conocer

las decisiones adoptadas por el gobierno municipal.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID Memoria de Actividad en Materia de Transparencia 2025

4.3 Indicadores ITA: visitas por grupos tematicos

El sistema de Indicadores del indice de Transparencia de los Ayuntamientos (ITA) clasifica la
informacion publicada en el portal en catorce grupos tematicos. El analisis agregado de visitas por
grupo permite evaluar qué ambitos de la publicidad activa generan mayor demanda informativa.

Visitas a indicadores ITA por grupo tematico — 2025

A.1 Cargos, personal y [ EEEEEEEEENENENRNN R 8119
retribuciones

A.3 Organos de gobierno e [ EIENENENERENERENRNNN 4614
informes

A.2 Planificacion, organizacion y - [N 4584
patrimonio

E.1 Planes de ordenacion urbana [ 4421

B.1 Web y servicios municipales [N NENERENINRRRNNNNN 4054

D.1 Contrataciones [INNINNIINIRENENNN 3676

B.2 Participacion ciudadana [ NEREIEERERRND 3547

F.1 Acceso a la informacién [N 3071
publica

C.1 Informacién contable y [ NEENNINENINNN 2796
presupuestaria

C.2 Ingresos, gastos y deudas [ ININENRIRRE 2680

D.2 Convenios y subvenciones [N 2436

E.2 Licitaciones de obras publicas [ INEENNEEE 1992

E.3 Urbanismo e infraestructura [N 1491

F.2 Reclamaciones y evaluacion [N 1415

El grupo de indicadores con mayor demanda es el relativo a la publicidad activa sobre cargos,
personal y retribuciones (A.1), con 8.119 visitas, seguido por los grupos de 6rganos de gobierno e
informes (A.3) y planificacion, organizacién y patrimonio (A.2), ambos con mas de 4.500 visitas. En
conjunto, los 83 indicadores ITA publicados en el portal acumularon 48.896 visitas durante el

ejercicio 2025.
Grupo ITA Indicadores Visitas 2025 % del total
A.1 Cargos, personal y retribuciones 10 8.119 16,6%
A.3 Organos de gobierno e informes 8 4614 9,4%
A.2 Planificacion, organizacién y patrimonio 6 4.584 9,4%
E.1 Planes de ordenacion urbana 5 4.421 9,0%
B.1 Web y servicios municipales 8 4.054 8,3%
D.1 Contrataciones 7 3.676 7,5%
B.2 Participacion ciudadana 7 3.547 7,3%
F.1 Acceso a la informacién publica 6 3.071 6,3%
C.1 Informacién contable y presupuestaria 6 2.796 5,7%
C.2 Ingresos, gastos y deudas 5 2.680 5,5%
D.2 Convenios y subvenciones 5 2.436 5,0%
E.2 Licitaciones de obras publicas 4 1.992 4,1%
E.3 Urbanismo e infraestructura 3 1.491 3,0%
F.2 Reclamaciones y evaluacion 3 1.415 2,9%
TOTAL 83 48.896 100%
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

4.4 Indicadores ITA mas consultados en 2025

Memoria de Actividad en Materia de Transparencia 2025

A continuacion, se relacionan los diez indicadores individuales del sistema ITA que han registrado
un mayor numero de visitas durante el ejercicio 2025, junto con el grupo tematico al que pertenecen
y el texto del indicador.

Indicador (descripcion resumida) Grupo Visitas
4 (RPT) Relacién de Puestos de Trabajo del Ayuntamiento y retribuciones A1 2171
individuales
60 Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU) y mapas E.1 2.001
10 Organigrama actualizado — estructura organizativa y responsables A2 1.818
1 Datos biograficos del Alcalde/sa y concejales/as AA 907
64 Informacion detallada sobre usos y destinos del suelo E.1 872
7 Retribuciones percibidas por los altos cargos A1 800
17 Actas integras de los Plenos Municipales A3 779
4 Planes de Control del Absentismo del Personal Municipal A1 665
(Absentismo)
6 RPT o plantillas de personal de entes instrumentales A1 645
14 Inventario actualizado de bienes y derechos del Ayuntamiento A2 637
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID Memoria de Actividad en Materia de Transparencia 2025

V. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

5.1 Régimen juridico aplicable

El derecho de acceso a la informacion publica se configura en nuestro ordenamiento como un
derecho subjetivo de toda persona, a través del cual puede solicitar y obtener informacién de las
Administraciones Publicas, sin necesidad de acreditar un interés legitimo ni justificar la motivacion
de la solicitud, salvo que la ley establezca expresamente lo contrario.

El marco juridico que rige el ejercicio de este derecho en el ambito municipal esta integrado por:
e Laley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (articulos 12 a 24).

e La Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia, Participacion Ciudadana y Rendiciéon de
Cuentas de Castilla y Leon.

e La Ordenanza de Transparencia, Acceso a la Informacion y su Reutilizacién del Excmo.
Ayuntamiento de Valladolid.

e La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, en cuanto al
régimen de notificaciones, plazos y recursos.

5.2 Limites al derecho de acceso a la informacion

De conformidad con el articulo 14 de la Ley 19/2013 y con la normativa de desarrollo, el derecho de
acceso a la informacion publica puede ser objeto de limitacidn cuando su ejercicio pueda suponer
un perjuicio para determinados bienes juridicos protegidos. Entre los limites expresamente previstos
se encuentran:

e La seguridad nacional y la defensa.

e La seguridad publica y la prevencion, investigacion y sancion de ilicitos penales,
administrativos o disciplinarios.

e Los intereses econémicos y comerciales, los secretos industriales y la propiedad intelectual.
e La garantia de la confidencialidad y el secreto de los procesos deliberativos de los érganos.

e La proteccion de datos de caracter personal, en aplicacién de la normativa vigente en la
materia.

5.3 Causas de inadmision a tramite

Sin perijuicio de los limites anteriores, la Ley 19/2013 contempla la posibilidad de inadmitir a tramite
aquellas solicitudes que incurran en alguna de las siguientes circunstancias:
¢ Referirse a informacién en curso de elaboracion o de publicacion general proxima.

e Referirse a informacién de caracter auxiliar o de apoyo, como las contenidas en notas,
borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre érganos
administrativos.

¢ Requerir una accién de reelaboracion que implique la produccion de informacion de la que no
dispone la Administracion.

e Dirigirse a un o6rgano al que no corresponde su tramitacion por razén de materia o
competencia, con remision al érgano competente.

¢ Ser manifiestamente repetitivas o tener caracter abusivo.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

5.4 Procedimiento de tramitacion

Memoria de Actividad en Materia de Transparencia 2025

La tramitacién de las solicitudes de acceso a la informacidon publica sigue el procedimiento
establecido en los articulos 17 a 22 de la Ley 19/2013, adaptado a los medios electrénicos
disponibles en el Ayuntamiento de Valladolid. Las etapas fundamentales son las siguientes:

Fase
1. Recepcion
2. Examen

formal

3. Remision a
area

4. Tramitacion
5. Resolucion

6. Notificacion

7. Recurso

Actuacion

Registro de la solicitud por cualquiera de los canales habilitados (Portal
de Transparencia, Registro General, SQI)

Comprobacion de los requisitos formales de la solicitud. Subsanacién
si procede

Traslado de la solicitud a la unidad administrativa competente para la
elaboracion de la respuesta

Elaboracion del informe o recopilacion de la informacion solicitada por
el area competente

Adopcion de la resolucion motivada por el érgano competente y
notificacion al interesado

Puesta a disposicion de la informacion o comunicacion de la
denegacion/inadmision motivada

Posibilidad de presentar reclamacion ante el Comisionado de
Transparencia de Castilla y Ledn

Plazo

10 dias habiles

Inmediato

Variable

Max. 1 mes

Tras resolucion

Hasta 1 mes

El plazo maximo de resolucion es de un mes desde la recepcion de la solicitud, ampliable a dos
meses en supuestos de especial complejidad debidamente motivados. La falta de resolucion
expresa en plazo tiene efecto desestimatorio, sin perjuicio de las acciones que el interesado puede
ejercitar ante el Comisionado de Transparencia de Castillay Ledn.
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VI. ESTADISTICAS DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA

INFORMACION

El analisis estadistico de las solicitudes de acceso a la informacioén publica recibidas y tramitadas
por el Excmo. Ayuntamiento de Valladolid durante el ejercicio 2025 permite evaluar la demanda
ciudadana, la eficacia del sistema de tramitacion y el grado de satisfaccion de los derechos de los
solicitantes.

6.1 Numero de solicitudes recibidas — evolucion anual

46,1
53 265 40 dias

Estimaciones totales

Solicitudes 2025 Total serie 2020-2025 2025 ) )
Registro del ejercicio Solicitudes acumuladas 75.5% del total Tiempo n]e'dlo

J resolucion

Ejercicio 2025

Evolucién anual de solicitudes de acceso a la informacion (2020-2025)

gy | 36
2021 IINI ] 30
e | 57
2023 IENENENENENENNERERERERERER 37
2024 NI ENNRRREREN N R RARANANEREND 52
2025 EREREERENRNNNNER RN RN 53

El ejercicio 2025 registra 53 solicitudes de acceso a la informacién publica, cifra practicamente
idéntica al afio anterior (52 solicitudes en 2024) y que consolida el nivel de demanda observado a
partir de 2022. Destaca especialmente el afio 2022, en el que se alcanzo el pico histérico de 57
solicitudes, y el bienio 2024-2025, que mantiene un nivel sostenido préximo a las 53 solicitudes
anuales.

Estimaciones

Ejercicio S;'l?::ilégzs totalles y Inadmisiones Desestimadas | Desestimiento :/;tilsgn;;::;?a']
parciales
2020 36 28 4 1 0 77,8%
2021 30 27 2 0 0 90,0%
2022 57 49 4 2 0 86,0%
2023 37 31 1 2 0 83,8%
2024 52 46 2 0 0 88,5%
2025 53 42 1 1 1 79,2%

La tasa de estimacion total del ejercicio 2025 se situa en el 79,2%, si bien debe tenerse en cuenta
que 8 solicitudes se encuentran pendientes de resoluciéon a la fecha de cierre de la presente
memoria. Excluyendo las solicitudes sin resolucion, la tasa de estimacion sobre las solicitudes
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resueltas alcanza el 93,3%, lo que acredita la elevada capacidad de respuesta del Ayuntamiento.

6.2 Canal de entrada de las solicitudes

El Portal de Transparencia se ha consolidado como el principal canal de acceso para la presentacion
de solicitudes de informacion publica. En el ejercicio 2025, el 73,6% de las solicitudes se
presentaron a través de este canal electrénico, frente al 24,5% que ingresaron por el Registro
General presencial.

Distribucion de solicitudes por canal de entrada — 2025

Portal de Transparencia [ EEEEEEENEEERNEN NN 39
Registro General [N 13
SQI (Sugerencias) I 1
Canal de entrada Solicitudes 2025 % del total

Portal de Transparencia (electrénico) 39 73,6%
Registro General (presencial/telematico) 13 24,5%
Sistema de Quejas e Incidencias (SQI) 1 1,9%
TOTAL 53 100%

La predominancia del canal electrénico confirma la adecuada implantacién del Portal de
Transparencia como herramienta de participacion ciudadana y el éxito de las politicas de
administracion electronica desarrolladas por el Ayuntamiento. Este dato resulta especialmente
positivo desde la perspectiva de la accesibilidad, dado que el portal permite la presentacion de
solicitudes en cualquier momento y desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

6.3 Resolucion de las solicitudes — ejercicio 2025

El analisis por tipo de resolucién pone de manifiesto el elevado indice de respuesta afirmativa del
Ayuntamiento a las solicitudes de informacion publica. La estimacion total constituye la resolucion
predominante, seguida a distancia por las solicitudes pendientes de resolucion.

Resolucion de solicitudes de acceso a la informacion — 2025

Estimacion total y parcial || NI 42

Sin resolucion (en tramite) [N 5

Estimacion parcial [l 2

Desestimada ] 1

Inadmision [ 1

Desistimiento del interesado [ 1

Tipo de resolucion N.° solicitudes % del total
Estimacion total 40 75,5%
Sin resolucion (en tramite a fecha de cierre) 8 15,1%
Estimacion parcial 2 3,8%
Desestimada 1 1,9%
Inadmisién a tramite 1 1,9%
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Tipo de resolucion N.° solicitudes % del total
Desistimiento del interesado 1 1,9%
TOTAL 53 100%

La tasa de respuesta afirmativa (estimacion total mas estimacioén parcial) sobre el total de solicitudes
resueltas a la fecha de cierre supera el 93%, lo que representa un excelente indicador de la
disposicion del Ayuntamiento a facilitar el acceso a la informacion publica requerida por los
ciudadanos.

6.4 Solicitudes por areas y organismos municipales

Las solicitudes de acceso a la informacion se distribuyen de manera heterogénea entre las distintas
secretarias ejecutivas de area y organismos municipales, en funcion de las competencias que cada
una ejerce y del interés que los ciudadanos muestran por las materias de su responsabilidad.

Area / Organismo receptor Solicitudes 2025 | % del total
Secretaria Ejecutiva Area de Urbanismo y Vivienda 11 20,8%
Area de Movilidad y Espacio Urbano 8 15,1%
Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa 7 13,2%
Area de Salud Publica y Seguridad Ciudadana 7 13,2%
Fundacion Municipal de Cultura 4 7,5%
Area de Medio Ambiente 4 7,5%
Secretaria Ejecutiva Area de Turismo, Eventos y Marca Ciudad 2 3,8%
Area de Personas Mayores, Familia y Servicios Sociales 2 3,8%
Sociedad Mixta de Turismo de Valladolid 2 3,8%
Resto de areas y organismos 6 11,3%
TOTAL 53 100%

El Area de Urbanismo y Vivienda concentra el mayor nimero de solicitudes (20,8%), lo que resulta
coherente con la complejidad de la materia urbanistica y el interés de los ciudadanos por conocer
la situacion de los expedientes de planificacién y gestion del suelo. Le siguen en importancia el Area
de Movilidad y Espacio Urbano (15,1%) y las Areas de Hacienda y Salud Publica, cada una con un
13,2% del total.

6.5 Solicitudes por tema de interés

La clasificacion tematica de las solicitudes revela las principales preocupaciones informativas de los
ciudadanos en relacién con la actividad municipal. Los temas mas demandados son los relativos a
la provision de recursos humanos y personal, la informacién general sobre la gestion municipal y el
acceso a expedientes administrativos.

Tema de interés Solicitudes 2025 % del total

Provision de RRHH y Personal 6 11,3%

Informacion (general) 6 11,3%

Acceso a Expediente 6 11,3%

Movilidad 5 9,4%

Cultura 'y Turismo 5 9,4%
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Tema de interés

Medio Ambiente
Salud Publica

Tramites Urbanisticos

AUVASA (transporte urbano)

Planeamiento urbanistico

Contratos y contratacion
Otros temas
TOTAL

6.6 Plazos de resolucion

Memoria de Actividad en Materia de Transparencia 2025

Solicitudes 2025

4

© N N N W W

% del total
7,5%
5,7%
5,7%
3,8%
3,8%
3,8%
17,0%
100%

El control de los plazos de resolucion de las solicitudes constituye un indicador de primer orden para
evaluar la eficacia del sistema de tramitacién del derecho de acceso a la informacién publica. La
Ley 19/2013 establece un plazo maximo de resolucién de un mes desde la recepcion de la solicitud.

46,1
dias

Tiempo medio 2025
Resolucion

6 dias

Tiempo minimo
Caso mas rapido

192 dias

Tiempo maximo
Caso mas complejo

23 /53

Resueltas en plazo
43,4% del total

El tiempo medio de resolucion en el ejercicio 2025 se situa en 46,1 dias, lo que supera en 16 dias
el plazo legalmente establecido. Este dato indica que existe margen de mejora en la agilidad de
tramitacion, si bien debe contextualizarse adecuadamente: parte del desvio se explica por la
complejidad de algunos expedientes que requieren la consulta a multiples unidades administrativas
o la elaboracién de informes técnicos especializados.

Del total de 53 solicitudes registradas en 2025, 23 fueron resueltas dentro del plazo legal de un mes
(43,4%), mientras que 30 requirieron un periodo mas extenso (56,6%). La mejora de este indicador
constituye uno de los objetivos prioritarios para el ejercicio 2026.

Rango de tiempo de resolucion N.° solicitudes % del total
Hasta 15 dias (resolucion muy rapida) 9 17,0 %
16 a 30 dias (dentro del plazo legal) 14 26,4 %
31 a 60 dias (hasta dos meses) 11 20,8 %
61 a 90 dias (hasta tres meses) 6 11,3 %
Mas de 90 dias 9,4 %
Sin resolver 8 15,1 %
TOTAL 53 100%
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VII. INADMISIONES Y DESESTIMACIONES: CAUSAS Y

FUNDAMENTOS

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica no es ilimitado. La legislacion vigente
contempla la posibilidad de inadmitir a tramite o desestimar las solicitudes que incurran en alguna
de las circunstancias previstas. Durante el ejercicio 2025, se adoptaron dos resoluciones de
inadmision/desestimacion, lo que representa el 3,8% del total de solicitudes tramitadas.

7.1 Solicitudes inadmitidas y desestimadas en 2025

Del total de 53 solicitudes registradas en el ejercicio 2025, 1 fue inadmitida a tramite y 1 fue
desestimada en cuanto al fondo. Ademas, 1 solicitante desistio voluntariamente de su peticion con
caracter previo a la resolucion. Estos datos reflejan el alto indice de admisibilidad y estimacion de
las solicitudes presentadas.

La inadmisién a tréamite no implica en ningun caso un pronunciamiento sobre el fondo de la
informacion solicitada, sino que obedece al incumplimiento de los requisitos legales o a la
concurrencia de alguna de las causas tasadas previstas en el articulo 18 de la Ley 19/2013.

7.2 Evolucion historica de inadmisiones

Ejercicio Solicitudes Inadmisiones Desestimadas Tasa inadmisién
2020 36 4 1 13,9%
2021 30 2 0 6,7%
2022 57 4 2 10,5%
2023 37 1 2 8,1%
2024 52 2 0 3,8%
2025 53 1 1 3,8%

La tendencia en la tasa de inadmision es claramente decreciente a lo largo de la serie histdrica,
pasando del 13,9% registrado en 2020 al 3,8% del ejercicio 2025. Esta evolucion positiva refleja
tanto la mayor madurez de los ciudadanos en el ejercicio del derecho de acceso como la labor de
informacion y orientacion que el Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia realiza con
caracter previo y durante la tramitacion de las solicitudes.
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VIIl. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES ITA

El indice de Transparencia de los Ayuntamientos (ITA) constituye el principal instrumento de
evaluacion externa del nivel de cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de los
municipios espafnoles. Elaborado por Transparencia Internacional Espafa, este indice evalua 80
indicadores agrupados en seis grandes areas tematicas.

El Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Valladolid publica informacion para 83 indicadores
ITA, algunos de los cuales dan respuesta a multiples indicadores del indice. A continuacion, se
presenta el estado de cumplimiento por cada una de las areas tematicas evaluadas.

8.1 Area A — Transparencia activa e informacion sobre la Corporacién
Municipal

Esta area evalua la publicacion de informacion relativa a los cargos electos, el personal municipal,
la estructura organizativa, la planificacion estratégica y el patrimonio del Ayuntamiento. Comprende
21 indicadores distribuidos en tres subgrupos.

Subgrupo Indicadores evaluados Cumplimiento
A.1 Cargos, personal y retribuciones 10 v Publicados
A.2 Planificacién, organizacién y patrimonio 6 v Publicados
A.3 Organos de gobierno, informes y resoluciones 8 V Publicados

8.2 Area B — Pagina web, relaciones con los ciudadanos y
participacion

El Area B evalua la calidad y completitud de la pagina web institucional, los servicios de atencién al
ciudadano y los mecanismos de participacion ciudadana habilitados. Comprende 15 indicadores.

Subgrupo Indicadores evaluados Cumplimiento
B.1 Pagina web y servicios municipales 8 v Publicados
B.2 Participacion ciudadana e informacién de interés 7 v Publicados

8.3 Area C — Transparencia econémico-financiera

El Area C evalta la publicacién de informacién sobre los ingresos, gastos, deudas y situacién
financiera del Ayuntamiento. Comprende 11 indicadores.

Subgrupo Indicadores evaluados Cumplimiento
C.1 Informacion contable y presupuestaria 6 v Publicados
C.2 Transparencia en ingresos, gastos y deudas 5 v Publicados

8.4 Areas D, E y F — Contratacién, urbanismo y derecho de acceso

Area ‘ Subgrupo Indicadores Cumplimiento
D D.1 Contrataciones 7 v Publicados
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Area

m M m m m O

Subgrupo Indicadores Cumplimiento

D.2 Convenios y subvenciones 5 v Publicados

E.1 Planes de ordenacion urbana 5 v Publicados

E.2 Licitaciones de obras publicas 4 Vv Publicados

E.3 Urbanismo e infraestructura 3 v Publicados

F.1 Visibilidad y canales de acceso 6 v Publicados

F.2 Reclamaciones y evaluacion del acceso 3 v Publicados

8.5 Resumen del nivel de cumplimiento por area

Memoria de Actividad en Materia de Transparencia 2025

83

Indicadores
publicados
Portal activo

ITA 4
6/6  48.896  (Rp)

Areas ITA cubiertas Visitas totales ITA
Cobertura total Ejercicio 2025 Indicador mas
visitado
2.171 visitas

El Ayuntamiento de Valladolid mantiene publicados los 83 indicadores ITA en su Portal de
Transparencia, cubriendo la totalidad de las seis areas evaluadas. Esta cobertura completa supone
un cumplimiento integro de las obligaciones de publicidad activa establecidas tanto por la legislacién
vigente como por los estandares internacionales de transparencia municipal.

La distribucidon de visitas por indicador refleja la existencia de contenidos de alta demanda —
especialmente los relativos a la Relacion de Puestos de Trabajo, el Plan General de Ordenacion
Urbana y el organigrama institucional — junto a otros indicadores con menor trafico pero igualmente
relevantes desde el punto de vista de la rendiciéon de cuentas.
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IX. ACTUACIONES Y PROYECTOS DE MEJORA

Durante el ejercicio 2025, el Excmo. Ayuntamiento de Valladolid ha acometido diversas actuaciones
orientadas a reforzar y mejorar el sistema de transparencia municipal, con especial atencién a la
usabilidad del Portal de Transparencia, la agilidad en la tramitacién de solicitudes y la difusion de la
cultura de la transparencia.

9.1 Mejoras en el Portal de Transparencia

Se ha continuado trabajando en la consolidacién de las herramientas de acceso digital implantadas
en ejercicios anteriores, mejorando la navegabilidad del portal y ampliando los contenidos
disponibles. En particular, se han realizado las siguientes actuaciones:

e Actualizacion periodica de los indicadores ITA con informacion correspondiente al ejercicio
2025, garantizando la vigencia y exactitud de los datos publicados.

¢ Mejora del sistema de busqueda de contenidos, facilitando el acceso de los ciudadanos a la
informacion de interés.

¢ Incorporacion de nuevas secciones de informacién de interés para el ciudadano, en respuesta
a las demandas detectadas a través del andlisis del trafico web.

e Publicacion de estadisticas de transparencia en tiempo real, accesibles en la direccién
https://www.valladolid.es/transparencia/es/estadisticas-portal-transparencia.

9.2 Mejoras en la tramitaciéon del derecho de acceso

Se han adoptado medidas orientadas a mejorar la eficiencia y la calidad del procedimiento de
tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion publica:

e Refuerzo de los canales de coordinacion interna entre el Centro de Atencién al Ciudadano y
Transparencia y las secretarias ejecutivas de area, con el fin de reducir los tiempos de
tramitacion.

e Implementacion de herramientas de seguimiento y control del estado de tramitacion de las
solicitudes, que permiten al ciudadano consultar en tiempo real la situacion de su expediente.

e Formacion del personal técnico responsable de la tramitacion en las distintas areas
municipales, para garantizar la correcta aplicacion de los criterios legales en materia de
inadmision y resolucion.

9.3 Difusién y concienciacion

El Ayuntamiento de Valladolid ha impulsado diversas iniciativas orientadas a difundir entre la
ciudadania el conocimiento de sus derechos en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica:
e Publicacién de guias informativas sobre el procedimiento de ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica en el portal municipal.

¢ Divulgacion en los canales de comunicacion institucionales de las novedades en materia de
transparencia y gobierno abierto.

e Colaboracién con el Comisionado de Transparencia de Castilla y Ledn en el desarrollo de
actividades formativas y de sensibilizacion.
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X. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS PARA EL EJERCICIO

Memoria de Actividad en Materia de Transparencia 2025

2026

La presente Memoria de Actividad en Materia de Transparencia correspondiente al ejercicio 2025
evidencia el compromiso institucional del Excmo. Ayuntamiento de Valladolid con los principios del
gobierno abierto, la rendicion de cuentas y la garantia del derecho de acceso a la informacioén
publica. A continuacion, se exponen las principales conclusiones derivadas del andlisis desarrollado
en los capitulos precedentes.

10.1 Principales conclusiones del ejercicio 2025

El Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Valladolid ha registrado en 2025 su maximo histérico
de visitas, con 862.869 accesos, lo que supone un incremento del 15,36% respecto al afio anterior.

Las principales conclusiones del ejercicio son las siguientes:

Ambito Resultado 2025 Valoracion
Visitas al portal 862.869 (+15,36%) Muy positivo
Indicadores ITA publicados 83 indicadores (cobertura total) Optimo
Visitas a indicadores ITA 48.896 visitas Positivo
Solicitudes recibidas 53 solicitudes Estable
Tasa de estimacion total 73,6% (90,9% s/resueltas) Muy positivo
Tiempo medio de resolucion 46,1 dias Mejorable
Resoluciones en plazo legal 43,4% Mejorable
Tasa de inadmision 3,8% Muy positivo — min.

histérico

Canal electrénico 73,6% de solicitudes Positivo

10.2 Lineas de actuacion prioritarias para 2026

Sobre la base de los resultados obtenidos en el ejercicio 2025, se identifican las siguientes lineas
de actuacion prioritarias para el afio 2026:

¢ Reduccion del tiempo medio de resolucion de las solicitudes de acceso a la informacién
publica, con el objetivo de situarlo por debajo del plazo legal de 30 dias de manera sistematica.

¢ Incremento del porcentaje de solicitudes resueltas dentro del plazo legal, con la adopcion de
medidas organizativas y procedimentales que permitan superar el objetivo del 60%.

e Actualizacion permanente y enriquecimiento de los contenidos del Portal de Transparencia,
con especial atencion a las materias de mayor demanda ciudadana identificadas en el analisis
de visitas.

e Ampliaciéon de las iniciativas de participacion ciudadana a través del portal, fomentando la
interaccion bidireccional entre la administracion y los ciudadanos.

e Evaluacion del impacto de las mejoras implantadas en el portal sobre la accesibilidad y
usabilidad del mismo por parte de personas con diversidad funcional.

¢ Refuerzo de la coordinacion interadministrativa con el Comisionado de Transparencia de
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Castilla y Ledn, para la mejora continua de los procedimientos de tramitacion y la resolucion
de los asuntos de especial complejidad.

e Elaboracion de un plan de formacién continua en materia de transparencia para el personal
técnico y directivo del Ayuntamiento.

En definitiva, el ejercicio 2025 confirma que el Excmo. Ayuntamiento de Valladolid ha avanzado de
manera sostenida en la consolidacion de un modelo de gobierno abierto que pone la informacion
publica al servicio de la ciudadania. Los retos pendientes en materia de tiempos de resolucion y
actualizacion normativa constituyen una oportunidad de mejora que este Ayuntamiento asume con
pleno compromiso.

Excmo. Ayuntamiento de Valladolid
Area de Hacienda, Personal y Modernizacion Administrativa
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia
Valladolid, 31 de Marzo de 2026
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