Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Estadistica genera/ de/ mes de Marzo-18 Periodo del  O1/03/2008  al 31/03/2018

Estadistica general del mes

Peticiones recibidas de Marzo-18 1625
Sugerencias 8

Reclamaciones 1455

Solicitud de Informacion 164

Peticiones contestadas en Marzo-18 1333
En plazo 1207

Fuera de plazo 126

Peticiones sin contestar en Marzo-18 604
Analizadas 604

Peticiones pendientes de contestacion en el dltimo ako 1170
Mediz de contestacion en el dltimo afio 11 dias
Medizna de contestacion en el dltimo afo 4 dias
Ter cuartil de contestacion en el dltimo afo 2 digs
3er cuartil de contestacion en el dltimo afio 8 digs
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

01/03/2018  al  31/03/2018

Estadistica segdn 13 tipologia de peticiones recibidas period dl

O Sugerencias @ Reclamaciones @ Solicitud de Informacion
Estadistica segin Iz tipologia
Peticiones recibidas 1625
Sugerenciys g T
Reclamaciones 1453 - ‘\\\\
solicitud de Informacion 164 89,42%

10,09%

0,49%

Este grifico refleja el tipo de peticiones que se reciben de los ciudadanos indicando, porcentualmente, cuantas son sugerencias, cuantas son reclamaciones y cuantas son solicitudes de informacion
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@ Correo electronico  MTeléfono 010 MRegistro O Aplicacion Mévil

Estadistica canal recepcion
1625 59,32%

Correo electronico 650

Teléfono O10 964

Registro 7
Aplicacion Movil

40,00%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano utiliza para hacer llegar 3l Ayuntamiento sus sugerencias, reclamaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

ESf&Cﬁ:'iﬁC& 56_967/7 6‘/ P/&ZO Periodo del o1/03/2018 3l 31/03/2018

OEn plazo O Fuera de plazo

Peticiones contestadss

Peticiones contestidas 1333
En plazo 1207
Fuerg de plazo 126

9,45%

Este grafico muestra, par tiendo del total de peticiones contestadas al ciudadano, cuantas de esas peticiones han sido contestadas fuera del ,”/.,’Z() asignado y cuantas no
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@ Correo electrénico m Correo ordinario @ Teléfono @ Fax 0O Sin identificacion

Estadistica canal envio

31,66%

Correo electronico

Correo ordinario 3
Teléfono 480
Fax
Sin identificacion 422 0,00%

32,11%

36,01%

0,23%

Este grifico reflefa los canales que el ciudadano prefiere para recibir las contestaciones que realiza el Ayuntamiento para satisfacer sus sugerencias, reclimaciones o solicitudes de informacion.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

&

Evolucién de 13s peticiones en el daltimo afio por mes

2.370
2.400
2.200
Peticiones recibidas
Peticiones recibidis 20.746 2.000
Abril 1467 1.800
Mayo 2.206 :
Julio 1.676
Agosto 1.754 1.400
Septiembre 1.620
Octubre 1987 1.200
Noviembre 1.460 1.000
Diciembre 1512
Enero 1.867 800
Febrero 1428
Marzo 1.625 600
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En este grifico aparecen todas las solicitudes recibidas a los ciudadanos, acumulidas por meses dentro del periodo objeto de 13 estadistica.
9 a /
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Evolucién de las peticiones en el dltimo afio por mes

2.499
2.500
2.250
Peticiones contestadas 2.000 TRES 1.906
Peticiones contestadas 20.273 1.799 1.797 :
Abril 1217 1.750
Mayo 1.934
Junio L 1.500
Julio 1467
Septiembre 1797
Octubre 1.906 1.000
Noviembre 1454
Diciembre 1.775 750
Enero 1.724
Febrero 1.368 500
Marzo 1335
250
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En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas de los ciudadanos, acumuladas por meses dentro del periodo objeto de Ia estadistica
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Peticiones recibidas por ternas

Recibidas en el mes

Admoén. electronica
Agradecimientos
Alcantarillado 33
Alumbrado piblico 104
Asuntos sociales
Autobuses urbanos
Marquesings qutobuses
Bicicletas

Limpieza de calles 89
Recogida de enseres 47
Pintadas edificios 55
Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores 38
Ubicacion de contenedores 40
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Cultura

Formacion y empleo

Flestas

Informacion turistica

Fugas de agua

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Ruidos

Aparatos biosaludables

Arboles 166
Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Mobiliario de jardines

Plagas en jardines

Zonas de juego de nifios en fardines
Zonas verdes 26
Licencias
Mantenimiento 49
Reloj-Termometro
Mohiliario Urbano
Bancos

Bolardos

Carteleras
Jardineras
Papeleras

Tapas de registro 2
Vallas

Ocupacion de via pablica
Otros 56
Accesos obras
Arreglo aceras
Arreglo calzadas 55
Relaciones oficizles
Contenedores de escombros
Vigilancia policial 106
Vehiculos Abandonados

Averis de semiforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sepalizacion viaria 40
Nueva sefializacion viaria 40
Infracciones de trifico 23
Tasas y Tributos 39
Embargos

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

NS
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

E'Sfadfsfica q‘e incidencias por tema Periodo del o1/03/2018 al 51/03/2018

Peticiones contestadas por tema

Cettadas menos de 10 | Certadas de 103 20 | Cerradas de 203 30 | Certadas mis de 30
dias dias dias dias

Admon. electronica 3 o o o
Agradecimientos 3 o o o
Alcantarillado 21 8 o o
Alumbrado piblico 80 7 7 o
Asuntos socizles 2 o 7 3
Autobuses urbanos 85 7 o o
Marquesinas autobuses 7 o o o
Bicicletzs 2 7 o o
Limpieza de calles 75 6 2 7
Recogida de enseres 37 o 1% o
Pintadas edificios 55 o o o
Arreglo de contenedores 6 o 1% o
Limpieza de contenedores 24 9 1% 1%
Ubicacion de contenedores 23 % 1% o
Mantenimiento de canchas deportivas 4 2 1% o
Mobiliario de canchas deportivas 2 o o o
Mantenimiento de piscinas municipales 3 &g o o
Actividades de piscinas municipales 7 6 1% o
Actividades de centros civicos 77 7 o o
Instalaciones de centros civicos 13 o o 7
Centros escolares 2 o o o
Cultura 6 1] o 7
Formacion y empleo 3 o o o
Informacion turstica 3 o o o
Fugas de agua 2 o o 2
Informacion 63 é 7 7
Inspecciones de domicilios 2 7 o o
Inspecciones de locales abandonados 2 o o o
Animales diversos 13 o o o
Cucarachas 7 o 0o o
Perros 4 7 o o
Palomas 4 7 0o o
Ratas 5 o % 1%
Solares 8 o o o
Ruidos 5 o o o
Olores o 7 o o
Aparatos biosaludables 3 o] 0o o
Arboles 134 2 o o
Fuentes de jardines 2 o 1% o
Limpieza de jardines 77 4 o o
Mobiliario de jardines 4 o o o
Plagas en jardines 7 7 o o
Zonas de fuego de nifios en jardines 5 2 o o
Zonas verdes 18 o o o
Licencias 5 7 o o
Mantenimiento 24 o 5 7
Reloj-Termometro 7 o o o
Mohilizrio Urbano 7 1] 7 o
Bancos 6 7 7 o
Bolardos 7 o 0 7
Carteleras 7 o o o
Fuentes de mobiliario urbano 7 7 o o
Jardineras 2 o 1% o
Papeleras 7 1] o 2
Tapas de registro 10 7 3 2
Vallas 5 o o o
Ocupacion de via pablica 2 o o o
Otros 37 &g o o
Accesos obras 5 o] o o
Arreglo aceras 28 7 5 é
Arreglo calzadas 10 o 2 9
Relaciones oficizles 177 1% o 2
Contenedores de escombros 2 o o o
Vigilancia policial 102 7 2 Ef
Vehiculos Abandonados 8 @] 1] 1)
Averizs de semaforos 10 7 o o
Nuevas instalaciones de semaforos 4 o o o
Mantenimiento de sepalizacion viaria 29 2 o 7
Nueva sefalizacion viaria 37 o o 2
Infracciones de trifico 21 o o o
Tasas y Trbutos 35 o o o
Inspeccion técnica de edificios 7 7 o o
Aparcamientos 9 % o o

Este grifico refleja s peti

Ayuntamiento de Valladolid

cerradas y e

uanto tiempo, agrupadas por el tema del que tratan.
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Peticiones pendientes por Tema

Ayuntamiento de Valladolid

hasta

Informacion y Administracion Electrénica

wakar

31/03/2018

Peticiones pendientes en el dltimo afio por tema

Admén. electronica
Agradecimientos

Alcantarillado

Alumbrado pablico

Asuntos sociales

Autobuses urbanos

Bicicletss

Limpieza de calles

Recogida de enseres

Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Limpieza canchas
Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de prscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Centros escolares

Cultura

Formacion y emp/ea

Flestas

Informacion turistica

Fugas de aqua

Informacion

//75/36CC/O/7€5 de q‘am/c///m
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Ruidos

Olores

Aparatos biosaludables

Arboles

Fuentes de jardines

Limpieza de jardines

Mobilizrio de jardines

Plagas en jardines

Zonas de juego de nirios en fardines
Zonas verdes

Licencigs

Mantenimiento
Reloj-Termometro

Mobiliario Urbano

Bancos

Bolardos

Carteleras

Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Ocupacion de via piblica

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Placas calles

Relaciones oficiales
Contenedores de escombros
Vigilancia policial

Vehiculos Abandonados

Averizs de semaiforos

Nuevas instalaciones de semaiforos
Mantenimiento de sefializacion viara
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trifico

Tasas y Tributos

Embargos

Inspeccion técnica de edificios
Aparcamientos

Apyuntamiento de Valladolid

Pendientes dentro del plazo en el mes en curso
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Total Pendientes en dltimo afio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

62
Peticiones contestadas
44
Septiembre de 2017
Octubre de 2017 3
Enero de 2018 44
Febrero de 2018 62
Marzo de 2018 16
16
Septiembre de 2017 Octubre de 2017
Enero de 2018 Febrero de 2018 -
Marzo de 2018

£n este grifico aparecen todas aquellzs solicitudes contestadas 3 los ciudadanos fuera del plazo previsto, acumuladas por el mes en que fueron recepcionadas en el Ayuntamiento.

Pigina 11 de 102



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Estadistica general de solicitudes del mes de Marzo-18 periododel  OUOS2018 o 51/05/2008

Estadistica general del mes

Solicitudes recibidss de Marzo-18 1.727
Sugerencias 2

Reclamaciones 1.555

Solicitud de Informacion 182

Solicitudes contestadas en Marzo-18 1.487
En plazo 1355

Fuera de plazo 152

Solicitudes pendientes de contestacion en este afio 959
Media de contestacion de solicitudes en este abo 12 dias
Mediana de contestacion de solicitudes en este afo 4 dizs
Ter cuartil de [zs solicitudes contestadas este afio 2 digs
Zer cuartil de 15 solicitudes contestadas este afio 8 dizs

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

SO/ICIfuq(C’S fecibicfa S por Servicio Periodo del oroz/2018 31/05/2018
Estadistica por Servicio 420 - 412
Solicitudes recibidas por el Servicio 1727 P 20
SELS y P.C 0 0.00%
Seccion de Atencion al Contribuyente 59 226% 292
Servicio de Iniciativas Sociales 75 087% 300 265 —
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 412 23,86% —
Centro de Movilidad Urbana 128 7.41% 240
Control de ingresos 7 0,06%
Concejalia de Cultura y Turismo 175 087%
Fundacién Municipal de Cultura 7 O41% 180 149
Fundacion M uﬁ/'clpa/ de Deportes 20 176% 128 _
Seccion de Discipling Vial 21 122% 120 i
Servicio de Educacion 7 0.41%
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 3 O17% 62 67
Gabinete de Gobierno y Relzciones 20 176% 60 39
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 102 591% 15 15 20 21 20 9 27 9 12 26
Agencia Energetica o 0,00% 1 ! 73 . N ! 7 z
Servicio de Parques y Jardines 265 15,34% 0 R EEEEE R Y R,
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales g 052% ma 3333332348322 ¢&3%83333z:23334833338
Servicio de Limpieza 292 16,91% ©w g 2 i i s 2 2 8 S g » ] 2_ S 2 82 2 8 2 2 2 %2 2% 2 <
Servicio de Medio Ambiente 7 0413 fj & & 3 ° 535 S g g8 2 ° 3 og S 3 2 g ° 2 8 2 2 2 5
. W < o "fEiff8iiFEEoigTEEE Sy PELCEOE
Servicio de Ocupacion Via Piblica 7 O041% a8 83 58 c 8 85 § g g S < € 2 S 7 T 2 & & o & g 3
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 27 156% S s 5 2 3 € 8 8 s 2 3» z > P E ) ﬁ z 22 3 g ; 5 o 8
Departamento de Patrimonio 9 0.52% % Q & 5 s 5 & < - 2 S 5 s S 3 = g g < § S 2 §
Seccion de Poblacion y Registro 5 0.29% g 2 & 3 ¢ 28 7 s 7 § s 2 2 5 8 3 ;E § 5 3
Servicio de Policia Municipal 149 863% = 5 z £ g s & g 2 2 N g:; s g = ° ]
Servicio de Salud y Consumo 67 388% < 8 5 % g » 3 3 8 g 3 °© 2
Servicio de Accion Social 12 0.69% = §~ 5 o3 N a ®
Seccion de Informacicn Urbanistica 26 1518 ° 2. S B 3 °
2 = 5 o o
=] | = x.
=) 2

recen todas 1as solicitudes gue se han re3lizado 3 los distintos Servicios como consecuencia

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologi periododel  On032018 4l 51/03/2006

Reclamaciones por servicio
420 - 410

Solicitudes recibidas de reclamacion 1533 % —
SELS yPC o 0,00%
Seccién de Atencion al Contribuyente 15 0.85% 360 -
Servicio de Iniciativas Sociales 17 072%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 410 26,74%
Centro de Movilidad Urbana 122 79% 300 - 286
Control de ingresos 0 000% 263 ]
Concejalia de Cultura y Turismo 10  065% ]
Fundacion Municipal de Cultura 5 033% 240
Fundacion Municipal de Deportes 19 124%
Seccion de Discipling Vial 18 117%
Servicio de Educacion 2 0, 13% 180
Gest. Recaudatoria. Seccion de Procedimiento o  000% 136
Gabinete de Gobierno y Relaciones 7 072% 120 |
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 42 274%
Agencia Energetica 0 000% 62 64
Servicio de Parques y Jardines 265 1716% 60 - —
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientiles g 052% 20
Servicio de Limpieza 286  1866% 13 11 8 6 3 8 4 7 6
Servicio de Medio Ambiente 1] 0,39% 0 =001 = —J =Lt e
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 3 020% n g8 3 3 3 8B 8§ 8 g3 3 8 35 3 g 55883 F g8 s g g
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 20  130% > 88§88 558585838 38 35385 8 5 2 3 8 8 8 8 8
Departamento de Patrimonio 8§ 052% o F 22 ¢85 FEBg o8 s fES5E g 88 g 348 % 3
Seccion de Poblacion y Registro 7 0073 g 2 g % g % s g E g % § S 8§ 3 =1 E ° E 5 ° g g < i E
Servicio de Policia Municipal 136  887% s & o c 3 a4 £ 5% G S c 2 i ¢ & 2 5 8 8 g
Servicio de Salud y Consumo 64 417% £ 8 ¢ o d o g * s 2 S - 2 5 & 3 £ 3 5 ¢
Servicio de Accién Social 7 046% 2 3 3 ’ g § ?, & g % 2 3 ’ § § ° g — ° g
Seccion de Informacion Urbanistica 6 0,39% fz ; ° & §T 2 2 § & é’ ° é
o ) g : 5 &
g

£ to Ar3 vorarn todas [as reclamac 1 Lo 724, / tisting, o/ o1 e /2 de [3s petics ~hidas de /[, Iad3p,
En este grafico aparecen todas 1as reclamaciones que se han realizado a 1os distintos Servicios como consecuencia de las peticiones recibidas de los ciudadanos

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por servicio, segin tipologia periododel  O1/05/2018 ol 51/05/2016

Sugerencias por servicio

2 2
Solicitudes recibidas de sugerencia 12 Z z 1 D" B
SELS yPC 0.00%
Seccion de Atencion al Contribuyente 833%
Servicio de Iniciativas Sociales 0.00%
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 0.00%
Centro de Movilidad Urbana 16,67%
Control de ingresos 0.00%
Concejalia de Cultura y Turismo 0,00%
Fundacion Municipal de Cultura 0.00% 1
Fundacion Municipal de Deportes 0.00% 1 é ] é 1 1

0.00%
16,67%

o
7
o
o
2
o
o
o
o
Seccion de Disciplina Vial o
Servicio de Educacion 2
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento o 0.00%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 7 833%
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 7 833%
o
o
o
7
7
o
o
7
o
o
7
o
o
7

]~

T]I—‘
1
-

Agencig Energetica 0,00%
Servicio de Parques y Jardines 0,00%
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 0,00%

Servicio de Limpieza 833%

0.00%
0.00%
833%
0.00%
0.00%
833%

Departamento de Patrimonio
Seccién de Poblacion y Registro
Servicio de Policia Municipal
Servicio de Salud y Consumo
Servicio de Accion Social

Seccion de Informacion Urbanistica

: i |
Servicio de Medio Ambiente 833% “ ha LT T £ |_ = —~ —~ | e \1
Auvasa 0,00% T ,5, > _—J =

Servicio de Ocupacion Vig Pablica 0,00% = S 2

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 833% (‘: % 2
’ @
@
g
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ste gralic todas 135 suge
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas POF Servicio, segin flpologia Periodo del ovoszo8 i 51/03/2018

60 1 59
Solicitudes de Informacion por servicio
Solicitudes recibidas de Informacion 182 % 50 |
SELS y P.C o 000%
Seccion de Atencion al Contribuyente 25 13743
Servicio de Iniciativas Sociles 4 220% 40 -
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 2 110%
Centro de Movilidad Urbana 4  220%
Control de ingresos 7 0.55% 30 .
Concejalia de Cultura y Turismo 5 275% 25
Fundacion Municipal de Cultura 2 110%
Fundacion Municipal de Deportes 7 0.55% 20 |
Seccion de Discipling Vial 3 165% 19
Servicio de Equcacion 3 165%
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 3 165% 10 |
Gabinete de Gobierno y Relaciones 8 4,40% 4 4 5 8
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 59 3242% 2 1 2 , 333
Agencia Energetica o0 000% 0 \\L
Servicio de Parques y Jardines 2 110% YR8 9000 T o o = = ==
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 7 055% 232223335283 ¢%6¢68§. & 8 L2 LY E L 0 o v o
Servicio de Limpieza 5 275 <2°9232°2§88g3 335258 3 32 s 322828 88 ¢
Servicio de Medio Ambiente o 0,00% o > i S 2 % 53358888 8 [ g a S s 8 8 % gz 5 ‘%3 s
4 T 53228 3 3 FFTome 8z 008 8 % 2 & 3 a o 2 5 3
Auavasa o0 000% g.§;§§§92.§_5g§g§u§§55§ 093%%%%%
Servicio de Ocupacion Via Pablica 4  220% S$g88 g3 g8 2 £ 3 5 2 3 3 S O - T
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 6  330% :;: 2 8S 2 ga2¥8 i 3 5 2 i 5oz 8 3 3 8 QQ;, £ S 3
Departamento de Patrimonio 7 055% 2 5 & 3 £ oyl 8 5 2 5§ S =8 3 32 € 9 ¢ g
Seccion de Poblacion y Registro 4 220% g 2 3 : z £ 38 i % 5 S 2 % i oy g Z é: g &8 2
Servicio de Policia Municipal 2 6,59% 3 z 5 % g -1 ] & g § g 5 7 2 3 s
Servicio de Salud y Consurmo 3 165% ® g % & < < g 3 ° )
Servicio de Accion Social 5 275% g S : % 8
Seccion de Informacion Urbanistica 19 10443 g :
o

ratico gparecen todqas 13s solicitudes qe informacion gue se

Ayuntamiento de Valladolid
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Solfcitudes recibidas por Grea

Estadistica por Greg
Solicitudes recibidas por jrea 1727 %

Servicio de Limpieza 292
Servicio de Parques y Jardines 265
Servicio de Medio Ambiente 7

Agencia Energetica o
Servicio de Salud y Consumo 67

Servicio de Espacio Piblico e Infraestructuras

Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 412
Servicio de Control de I3 Legalidad Urbanistica
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 9

Seccién de Informacion Urbanistica

Fundacion Municipal de Deportes
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 27
Servicio de Informacion y Administracion Electronica
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 102

Seccion de Poblacion y Registro

Centro de Movilidad Urbana 128

Servicio de Ocupacion Vig Piblica 7

Servicio de Policia Municipal 149
Division Control de Legalidad Vial

Seccion de Discipling Vial 21

Auavasa 62

SELS. y PC. 0

Servicio de Iniciativas Socizles 75
Concejaliy de Cultura y Turismo 75
Fundacion Municipal de Cultura 7
Sewvicio de Educacion 7
Control de ingresos 7
Servicio de Gestion de Ingresos

Seccion de Atencion al Contribuyente 39
Servicio de Gestion Recaudatoriz

Seccion de Procedimiento 3
Gabinete de Gobierno y Relaciones 20
Departamento de Patrimonio 9
Servicio de Accion Soctal 12

650
|
600 -

550 A

500 -

450 A

400 -

350 -

300

250

200

150

100

50

En este grifico aparecen todas las solicitudes que se han realizado a los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento,

Ayuntamiento de Valladolid

Medio Ambiente y barticioacid
Sostenibilidad Infraestructuras y articipacion

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018

Ciudadana, S;%L\'/ri}?:: dy Resto
Juventud y
Deportes



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Solici tudes contestadis por Servicio Periododel  OL/03/2018 i 31/03/2018

Estadistica por servicio o

320
Solicitudes  Fuerg de | 2
Servicios contestadas  plazo
21
1487 152 !
SELS yPC o O 240 - l
Seccion de Atencion al Contribuyente 36 o
Servicio de Iniciativas Socigles 9 3
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 260 54
Centro de Movilidad Urbana 154 6 14
Control de ingresos 10 0 160
Concejalia de Cultura y Turismo 7 o 6 H
Fundacion Municipal de Cultura 7 3
Fundacion M uﬁ/'clpa/ de Deportes 28 16
Seccion de Disciplina Vial 21 o
Servicio de Educacion 4 o 80 1
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento o o
Gabinete de Gobierno y Relaciones 24 6 2
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 103 o
Agencia Energetica 0 o
Servicio de Parques y Jardines 247 21 0 . 2
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 9 o DR e 9 9 o0 T 1 o o — & | LV ]
. L - a8 2 3 5 S8 S € 2 & & 9 o > wu o\
Servicio de Limpieza 260 22 » g 3 3 § 3§ é s 2 é 2 2 g 3 % 3 8 § g E 8 2 F % % ¥ v o
Servicio de Medio Ambiente o o 8858328829572 2s 8% 838538 3 32 LR
Auvasa 64 1 Pf¥zcfgisrzonisrissag o833
Servicio de Ocupacion Via Piblica 7 o 222 EF8 223 8 g g © %« FF Loz % g 2 32 & i &
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 33 2 > 8 S % A 5 g 3 g 3 2 % g < s 2 £ E 8 Ey
Departamento de Patrimonio 5 o g 88 S 88 5° £ 3 2 < 253 g B 3 g < 2 3
Seccion de Poblacion y Registro 6 o 5 7 3 s z 3 B g 7 § Fl g o} s 2 3 % E s 8 g
Servicio de Policia Municipal 164 14 g 3 3 3 3 B &8 3 2 ° 202238 3 §
Servicio de Salud y Consurmo 52 2 z 2! § g < 2 % Z 3 X
Servicio de Accion Social 17 10 32‘ 3 ‘ % i g
Seccion de Informacion Urbanistica 14 2 7 g g ?
e 5
&

este grifico aparecen todas

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes contestadas por jre
Estadistica por 3rea
Solicitudes contestadas por rea 1487 %

Servicio de Limpieza 260
Servicio de Parques y Jardines 241
Servicio de Medio Ambiente o

Agencia Energetica o

Servicio de Salud y Consumo

Centro de Gestion de Servicios Urbanos

Centro Coordinacion de Servicios Téchicos 260
Servicio de Control de I3 Legalidad Urbanistica
Seccion de Licencigs Urbanisticas y Ambientiles 9

Seccion de Informacion Urbanistica

Fundacion Municipal de Deportes
Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud

Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 33
Sewvicio de Informacion y Administracion Ciudadana

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 105

Seccion de Poblacion y Registro 6
Sequridad y Movilidad 384 25625
Centro de Movilidad Urbana 134
Servicio de Ocupacion Vig Piblica 7
Servicio de Policig Municipal 164

Division Control de Legalidad Vial

Seccion de Discipling Vial 21

SELS. yP.C 0
Auvasy 64

Servicio de Iniciativas Socizles 9
Concejaliy de Cultura y Turismo 7
Fundacion Municipal de Cultura 7
Sewvicio de Educacion 4
Control de ingresos o
Servicio de Gestion de Ingresos

Seccion de Atencion al Contribuyente 36
Servicio de Gestion Recaudatoria

Seccion de Procedimientos 1%
Gabinete de Gobierno y Relaciones 24
Departamento de Patrimonio 5
Servicio de Accion Soctal 1

En este grifico aparecen todas las solicitudes contestadas por los distintos servicios agrupadas por las distintas dreas de gestion del Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Valladolid

560
|

480 A

400 -

320 A

553

240

160

80

Medio Ambiente y
Sostenibilidad
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Infraestructuras y

Participacion
Ciudadana,
Juventud y Deportes

Seguridad y
Movilidad

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Periodo del 01/03/2018 4l  31/03/2018

Resto



Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes Contestadas después del Zer cuartil este afio por Servicio bt 51/05/2016

Estadistica por Servicio

1.800 - 1.764
Solicitudes contestadas después del Zer 1.700
cuartil este afio 5195 % 1.600
SELS yPC o 0,00% 1'383 |
Seccion de Atencion al Contribuyente 18 035% 1'300 |
Servicio de Iniciativas Sociales 75 144% ’
Centro Coordinacion de Servicios Técnicos 1.764 3397% 1.200 1 1.104
Centro de Movilidad Urbana 162 zr28 190 il
Control de ingresos 9 017% 1.000 7
Concejalia de Cultura y Turismo 65 125% 900 1
Fundacicn Municipal de Cultura 70 135% 800 661
Fundacién Municipal de Deportes 100 193% 700 —
Seccion de Discipling Vial 7 0.13% 600
Servicio de Educacion 16 O0.31% 500 1 411
Gest. Recaudatoria.Seccion de Procedimiento 32 062% 400 1
Gabinete de Gobierno y Relaciones 710 212% 300 1 162
Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia 89 171% 200 1 75 65 70 100 110 gg 72
Agencia Energetica o 0.00% 100 1 18 7 | |ﬂ 9 00 | I 7oA 532 | | _EES_ imp
Servicio de Parques y Jardines 661 12.73% 0 - VW v Y AA A O TT Y YO O A D> VYYD VWA D YWY owY own o
Seccion de Licencias Urbanisticas y Ambientales 25 0,48% m2 33338855383 23¢&83% 3232323 ¢%5 38 3 333 3 8
Servicio de Limpieza 1.104 2126% » g2 i i s & 3% 8 92 '%, 2 g_ & 2 ¢ 2 2 5 2 g_ 2 g2 22 %
Servicio de Medio Ambiente 72 139% > & 53 2 & & S S g g 8 o = g ® 3 8 3 3 &
Servicio de Ocupacion Via Piblica 2 0.04% 32 2 83 8 £ 8 335 8§ 8 g2 2 3T 7 S £ 6 8 2 5 g 3
Centro de Coordinacion de Centros de Proximidad 43 0.83% S s 5 & 3 € 8 B sz & 2 > @ E & ﬁ 2 2 2 s 3 Q;) P v 8
Departamento de Patrimonio 20 039% 2 4 8 g < 88 s 7 82 5 s S = 8323858
Seccion de Poblacion y Registro 2 0.04% s S & 3 ¢ £ 8§ 7 S 7 & s g S 5 8 & % 3 S
Servicio de Policiy Municipal 417 7.91% é: 2 % z g ] s 2 § 3 g § sz > ° 5
Servicio de Salud y Consumo 255 4,91% 2 2 5 ¥ g » 3 3 8 g 3 °© =
Servicio de Accién Social 26 050% 3 @ 8“5 N a ®
Seccion de Informacion Urbanistica 45 087% ° % 5 2 El >
I B |
o < 8

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

50/1.C1'ﬂld€5 F €Clbld35 POI’ /c? A gé'/)Cla Ene{géflta Periodo del  01/03/2018 3l 31/03/2018

Estadistica Agencia Energética

Solicitudes recibidas 0 Z

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

/ /716/’/776’ S ugeré’n cl3s )4 R é’C/éi maciones Marzo-18 Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018

Agencig Energética

Cerradas menos de 10

ds Cerradas de 10 3 20 dizs Cerradas de 20 g 30 dizs | Cerradas mas de 30 qias

% % o 0

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Agencia Energética o103/2018 3l 31/03/2018

Agencia Energética

Pendientes dentro del plazo en Pendientes fuera de plazo del aio del | Total Pendientes en el dltimo
el altimo afio dgltimo afio aho

Asuntos sociales

" 7’ Aaia 13 siteiaciSH ep di - i [ it fac t I PR, / A A Y PR e i b plaze frera de plas / 4,
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Atencién al Contribuyente

Estadistica de Atencion al Contribuyente

Solicitudes recibidas 39
Admén. electronica 2
Informacion 1
Licencias 7
Otros 7
Tasas y Trbutos 34

Fste

te grafico reflefa

Ayuntamiento de Valladolid

4
513%
256%
256%
256%
87,18%

143s por c3qq servicio en este /[‘L’r' 1040 y sobre que temas

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% A

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018
87,2%
5,1%
2,6% 2.6% 2,6%
I i =
L7 \
Admon. electrénica Informacion Licencias
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

L

In 16]-/77@ 5ugere,7¢1;3 S y ,Qecla maciones Marzo-18 Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018

Atencion al Contribuyente

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 103 20 dias | Cerradas de 20 g 30 dias | Cerradas mas de 30 dias

Admon. electronica
Informacion
Tasas y Tributos

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Atencion al Contribuyente o1/05/2018 4l 51/05/2016

Atencion al Contribuyente

Pendientes dentro del plazo | Pendientes fuera de plazo del ario | Total Pendientes en el dltimo
en el dgltimo apo del dltimo afio

Tasas y Tributos

5
5

4o 13 raflara H 1A AR A Se ancientran [a 11des pendientes Ao 710t
Este grifico /(,,/(,‘.; /2 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciud

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

&

Solicitudes recibidas por Auvasa Periodo del o1/03/2018 51/03/2018
100,0%
Estadistica Auvasa
Solicrtudes recibidas 62 7
Autobuses urbanos 62 100,00%
100% -
80% -
60% -
40% -
20%
0% -

Autobuses urbanos

Este grafico w,’/c/ 2 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

/ /716/‘/776’ S ugeren cl3s )4 R é’C/c? maciones Marzo-18 Periodo del 01/03/2018 a3/ 31/03/2018

Cerradas mas de 30 dizs
Autobuses urbanos 10

%

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Auvasa o1/03/2018 3l 31/03/2018

Pendientes dentro del plazo | Pendientes fuera de plazo del 3o del | Total Pendientes en el

en el altimo afo dltimo afio dltimo afo

’ e 5H 0 refleia 3 sitiacis, , - 5 5 it 14ac pendiant / ~r14347 {i~ 0, 4 h plazo. 1o plaz [ A
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuen tan s ,\o/m.m/u/@/’@/,n,,ﬁ,ha» de los ciudadanos indicando Iz pendientes en | ol3z0, fuerd ./5,7/7/,0 v el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

Periodo del 01/03/2018 al 31/03/20718

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos

Estadistica Coordinacion de Servicios Técnhicos

Solicitudes recibidas

Alcantarillado
Alumbrado pablico
Limpieza de calles

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Fugas de agua
Informacion

Inspecciones de domicilios
Solares

Ruidos

Arboles

Fuentes de jardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes
Mantenimiento
Reloj-Termometro
Mobiliztio Urbano
Bancos

Bolardos

Papeleras

Tapas de registro

Vallas

Otros

Accesos obras

Arreglo aceras

Arreglo calzadas
Vigilancia policial
Mantenimiento de sehalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria
Aparcamientos

te grafico reflelq 135 recrbiqas por caqa servicio en este perioqo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid

411

%

32 7,79%
105 25,55%
024%
024%
024%
073%
073%
0,24%
0 49%
O97%
073%
0,24%
0,24%
0,24%
10.22%
024%
073%
365%
073%
024%
4,67%
073%
6 146%
O7%
22,63%
12,90%
122%
024%
024%
024%
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordinacion de Servicios Técnicos periododel  OwO32018 4 31/0372018

26% W 25,5%
24% -
22,6%
22% A
20% -
18% -
16% -
14% - 12,9%
12% -
10,2%
—
10% -
7,8%
8% -
6% 4,9%
4% -
0,7% 1.5% 1,2%
2% 0,7% 0.7% o 1,0% 0,7% 0 0 ' 1,0%
02% 020 0.2% 0,2% 0,5% 0,2% 0:2% (0 0,2% (0.7% 0,2% 02% _ 0,2%
0% — —~ —~ H H = L — =
()
* ¢ 5 : 5 Z % z ¢ & 3% ¢ %Y ¥ F B3 G§T g8 B ®P F £ 92 % 3 % § § B %
2 El =l & 3 ] 3 3 2 g S 3 2 2 2 k) S 3 2 3 ] z 8 @ & & 5 2 g 2
= =3 @ > 9 12 3 53 @ 2 @ 3 7 @ 5} 5 5 o3 g & o 7 @ 2 2 2 B 5 S
] 2 N N = 2 0. d d & a < 2 @ =3 o 2 3 = & = 2 o
= o o & o @ . o a @ @ 3 = S o b @ ° 2 8 ) 3 @ 3
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Marzo-18 Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018
Coordinacion de Servicios Téchicos
Cerradas menos de 10 das Cerradas de 10 3 20 dias Cerradas de 20 3 30 dias Cerradas mas de 30 dias
Alcantarillado o o 0 0
Alumbrado pablico 1] o o o
Limpieza de calles o o 0 7
Arreglo de contenedores o o o o
Fugas de agua o o o 2
Informacion o o o o
Inspecciones de domicilios o o 0 0
Ruidos o o o o
Atboles o o o o
Fuentes de jardines o o o o
Mantenimiento 0 o o 7
Mobiliario Urbano 1) 1) o @)
Bancos o o o o
Bolardos 10 0] @) 7
Fuentes de mobiliario urbano o 19 @) %)
Tapas de registro o o o 2
Vallas o o o o
Otros o o o o
Accesos obras o o o o
Arreglo aceras o o o 5
Arreglo calzadas o o o 9
Vigilancia policial o o o 7
Mantenimiento de sepalizacion viaria o o o 7
Inspeccion técnica de edificios o o % %
Aparcamientos 0 % % %

ifico /Uﬁ/:”’.i [a situacion en que se encuentran [as solicitude:

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

Pendientes en Coordingcion de Servicios Técnicos or/03/2018  al 31/05/2018

Coordingcion de Servicios Técnicos

Pendientes dentro del plazo en el dltimo afio Pendientes fuera de plazo del a0 del dhtimo afio Total Pendientes en el dltimo afio

Alcantarillado 2
Alumbrado piblico

Limpieza de calles

Limpleza de contenedores

Fugas de agua

Informacion

Solares

Ruidos

Arboles

Fuentes de fardines

Zonas de juego de nifios en jardines
Zonas verdes

Mantenimiento

Reloj-Termometro

Mobiliagrio Urbano

Bancos

Bolardos

Jardineras

Papeleras

Tapas de registro

Otros

Arreglo aceras

Arreglo calzadas

Vigilancia policial

Mantenimiento de sebalizacion viaria
Nueva sepalizacion viaria

14

B
S

~ = O W N NN N~
AN WA NN N N

QX)N§NQWQN\I§\
AR LN W

106

S

Tasas y Trbutos
Inspeccion tecnica de edificios

ot 229 100

N
SRS W S P S S RV i S S O P SE O W
~

~ Q WY
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracién Electrénica

Solicitudes recibidas por Coordingcion de Centros de Proximidid

Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018
Estadistica Coordinacion de
Centros de Proximidad
0,
Solicitudes recibidas 27 Z 40% 1
0,
Admaén. electronica 2 741% 37.0%
Autobuses urbanos 17 370%
Actividades de centros civicos 10 37,04%
Instalaciones de centros civicos 9 3333% 33,3%
Cultura 7 370%
Informacion 7 370% 32% |
Otros 2 741%
Relaciones oficiales 7 370%
24% A
16% -
7,4%
8% A 7,4%
3,7%
3, 7% 0
3,7% 3.7%
0% - T — j
Admon. Autobuses ivi .
electronica rbanes cA::t\:'l(:jsagi?/sicies Iz(::]atlra:;iri\\zsc :se Cultura Informacién Otros Relaciones
oficiales

feja las recibidas por cad

erviclo en este periodo y sobre que &

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

/ /716/‘/776’ 5ug€r€/7C/95 )% Rec/a macrones Marzo-18 Periodo del  O1/03/2018 al 31/03/2018

Coordingcion de Centros de Proximidad

Cerradas G de 10 Cerradas de 102 20 dias Cerradas qfe 204 | Cerradas {773‘5 de 30
dizs 30 digs dias
Admon. electrénica 0 0 0 0 7 303%
Autobuses urbanos o 0 0 10 7 303%
Actividades de centros civicos 0] 19 19 O 2 36,36%
Instalaciones de centros civicos 10 10 0 10 2 36,36%
Cultura 19 10 10 0 2 8,06%
Informacion o o o 1o, 2 6,06%
Otros o 19 19 19 2 6,06%
Relaciones oficiales 0 0 0 0 7 303%
L otk 0 0 0 ol |  1wos]
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Pendientes en Coordingcion de Centros de Proximidad o1/03/2018  al 31/03/2018

Coordingcion de Centros de Proximidad

Pendientes dentro del plazo en |  Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
el altimo afio altimo afo altimo afio

Admon. electronica

Este grifico reflef I3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Centro de Movilidad Urbana

Estadistica Centro de Movilidad Urbang

Solicitudes recibidzs
Bicicletzs
Limpieza de calles
Fugas de agua
Informacion
Mantenimiento
Reloj-Termémetro
Bolardos
Vallas
Otros
Vigilancia policial
Averizs de semaforos
Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sebalizacion viaria
Nueva sebalizacion viaria
Infracciones de trifico
Aparcamientos

128

Z
078%
0.78%
078%
0.78%

156%
078%
078%

156%
7,81%

391%
859%

313%

3281%

3047%
078%
4,69%

N
QN%NRQMGM\\N\\\\

Este grafico refleja 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Informacién y Administracion Electronica

Periodo del 01/03/20718 al 31/03/20718
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Asuntos sociles

Bicicletas

Limpieza de calles

Informacion

Mantenimiento
Reloj-Termometro

Vallas

Otros

Arreglo aceras

Vigilancia policial

Averizs de semaforos

Nuevas instalaciones de semaforos
Mantenimiento de sebalizacion viaria
Nueva sefializacion viaria
Infracciones de trifico
Aparcamientos

Cerradas menos de 10 dias

QQ QO Q QO QQQQQQQQQQ

Marzo-18

Centro de Movilidad Urbana

Cerradas de 10 3 20 dias

QQ QO Q QO QQQQQQQQQQ

Este grifico refleja I situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Periodo del

Cerradas de 20 3 30 dizs

QA OO QO QQQOQTCQQQQQCQ

01/03/2018

Cerradas mis de 30 dias

QAN QOQ QO QQQQQQQQQQ

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

al 31/03/2018




Pendientes en Movilidad Urbana

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

01/03/2018  al 31/03/2018

Centro de Movilidad Urbana

Bicicletas

Fugas de agua
Informacion

Olores

Bolardos

Otros

Vigilancia policial
Averizs de semaforos
Mantenimiento de sefalizacion viaria
Nueva sehalizacion viaria
Infracciones de trifico
Tasas y Tributos
Aparcamientos

Pendientes dentro del plazo en
el altimo aso

N QAN WO« « Q00«90

=

Total Pendientes en el
dltimo afio

Pendientes fuera de plazo del afo del
dltimo afio

IM\N'R%\\\\\W\U“

& W ~NNUGVQAOLQO QO Wuwd Yy

refleja 3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 2 pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio

te gratico re RER Jue se encuentran 13s solicitudes pendientes de los ciuqadanos indgicando 1q pendien
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

Solicitudes recibidas por Control de Ingresos periododel  O1/05/2018  al  51/05/2018

Estadistica Control de Ingresos

Solicitudes recibids 7 z
Tasas y Tributos 7 100,00%

100,0%

100% 1
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tasas y Tributos

/ g 7. [7c c b ~3493 corir - P
Este grifico reflefa 1a. s por cida servicio en este

e/3 13s recibiqas | te periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

/1716rme 5u_g€l‘el76ic75 )4 Rec/amaabnes Marzo-18 Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018

Control de ingresos
Cerradas de 10 9 20 | Cerradas de 20 3

Cerradas menos de 10 dizs Cerradas mis de 30 qizs

dias 30 dizs
o o o o

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Control de Ingresos

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/03/2018

al 31/03/2018

Control de Ingresos

Otros
Tasas y Tbutos
Embargos

Pendientes dentro del plazo en
el altimo afio

~ Q « O

Pendientes fuera de plazo del afio del
daltimo afio

NN~

Total Pendientes en el
dltimo afio
7
3
7

£ 3£ \,/\,",, r 1,
Este grafico k. 7 13 situac

Ayuntamiento de Valladolid

jClOr que se encuentran [as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando [z pendientes en plazo, fuera de p
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por la Fundacion Municipal de Deportes periododel  O1/05/2018 ol 51/05/2018

Estadistica F. Mpal. de Deportes 40,0%

Solicitudes recibidas 20 Z

Mantenimiento de canchas deportivas & 4000% 40% .
Mobiliario de canchas deportivas 7 500% 1 35,0%
Mantenimiento de piscinas municipales 7 3500%
Actividades de piscinas municipales 7 500% 35% -
Informacion 7 500%
@g/c/os 7 500% 300 |
Mantenimiento 7 500%
25% -
20% A
15% A
0,
10% - - 5,0% 5,0% 5,0% 5.0%
5% - //_
f
/
0% ~ - - - -
32 g : 3.8 3 g g
2 23 2.5 o3i : : :
23 2 352 588 & “ 2
3. = 383 o 3> a =} 3
33 Sa "8 ® g
é. % § m %

Este grafico ,v;,/glk/ 135 recibidas por cada servicio en este periodo y sobre gue temas
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Informacion

Cerradas menos de 10 dizs

Q00 QQ0

Marzo-18

20 dias

Fundacion Municipal de Deportes

Cerradas de 10 3

Q oo QQ0

Periodo del

Cerradas de 20 3 30 dizs

Q 00 Q00

Ayuntamiento de Valladolid

01/03/2018

dias

Cerradas mas de 30

Q 00 Q00

Ayuntamiento de Valladolid
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Informacion y Administracion Electronica

@

al 31/03/2018




Pendientes en F. M. Deportes

Ayuntamiento de Valladolid

01/03/2018  al

Informacién y Administracion Electronica

31/03/2018

Fundacion Municipal de Deportes

Agradecimientos

Limpieza canchas

Mantenimiento de canchas deportivas
Mobiliario de canchas deportivas
Mantenimiento de piscinas municipales
Actividades de piscinas municipales
Instalaciones de centros civicos
Formacion y empleo

Informacion

Cucarachas

Ruidos

Arboles

Zonas de juego de nifios en jardines
Mantenimiento

Otros

N N

Pendientes dentro del plazo en el
altimo ao

W OOV VTV WwWAOKNQQ

Pendientes fuera de plazo del a60 del
dltimo afio

L’N\INEU‘!\\

W~ = N Q NN Yy

N

Totl Pendientes en el dltimo
aho

IW\\\\N\\\N\\M%’\\&M\\

ste gr / ] situ3acion en que se encuentran 13s solicituqes pendientes ge los ciuqadanos indgicando 13 pendgilentes en plazo, fuerq dge plazo v el totgl gel Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

SO/I'C'I'fUCfeS ;-ecib/’q‘g s por DI:S'CIP/IhJ Vig / Petiodo del o1/03/2018 3l 31/03/2018

Estadistica Discipling Vial
Solicitudes recibidas 21 Z 100.0%

Infracciones de tr3fico 217 100,00%

100% -

90% A

80% A

70% A

60% A

50% A

40%

30% A

20% A

10% +

0%

Infracciones de trafico

Fste 5/4’/,@; /f/’/;n; s recibidas Por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe Sugerencias y Reclamaciones Marzo-18 Periodo del o308 al 51/03/2018

Discipling Vial

~ Cerradas de 10 3 20 Cerradas de 20 g 30 Cerradas mas de 30
Cerradas menos de 10 dias

dias dias dias
Infracciones de trifico 0] o 100,00%
o

” 56 reflais / ram |3 it A pemibidac A, 11349 fi~ 0, Ly S N ) .
Este grafico r sr/qz; 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

®

Pendientes en D/'Sc/p//'na l/la/ 01/03/2018 3l 31/03/2018

Discipling Vial

Pendientes dentro del plazo en el

Pendientes dentro del plazo Pendientes fuera de plazo del aiio 2018 o -
dltimo afio

%

£ 5 Aaiq 17 sitriaci5r 0 ~ ah /- [i~it1 140
Este grafice 7135 jue se encuentran 13s solicitudes

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibid3s por el Servicio de Educacion

Estadistica del Servicio de Educacion

Solicitudes recibidzs
Centros escolares
Cultura
Informacion
Otros

7

~ W~ N

7
2857%
14,29%
42,86%
14,29%

Este grafico /’u,‘//q i3 s recibidas por cic 13 servicio en este perioc fo §% sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018
42,9%
28,6%
14.3% 14,3%
,90
Centros escolares Cultura Informacion 5
tros
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S, ugerencis y Reclamaciones Marzo-18 Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018

Servicio de Educgcion

Cerradas de 10 3 20

s Cerradis de 20 3 30 dias | Cerradas mas de 30 dizs

Cerradas menos de 10 dizs

Centros escolares 0 0 0
Informacion O 10) 0

0 0 o

Este grafico /rf,'/q i3 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Educacion 01/03/2018 3l 51/03/2018

Servicio de Educacion

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
el gltimo afo dltimo afo dltimo afio
Instalaciones de centros civicos 0] 7 7
Centros escolares 0 2 2
Cultura 7 7 2
Informacion 7 10 7
Otros 7 o 7
. Totals] B a4 7

Este grafico .h,,/‘,’.; 13 situacion en que se encuentran [as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electrénica

@

Solicitudes recibidas por I3 Fundacion Municipal de Culturs periododel 002018 ol 51/05/2018
Estadistica F. Mpal, de Cultura
Solicitudes recibidas 7 Z 60% 1 57,1%
Cultura 4 57.14%
Fliestas 7 14,29%
Informacion turistica 7 14,29%
Informacion 7 14,29%
50% A
40% |
30% -
20% A
14,3%
14,3% 14.3%
10%
0%
Cultura )
Fiestas
Informacion turistica Informacion

Este gratico reflefa as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Marzo-18

Periodo del

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/03/2018 al 31/03/2018

Fundacion Municipal de Cultura

dizs

Cultura
Informacion turistica
Informacion

Cerradas menos de 10

Q oo 0

Cerradas de 10 3 20
dias

Q oo 0

Cerradss de 20 3

30 dizs

Q oo 0

Cerradas mas de 30
dias

7
o
o

7

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 53 de 102



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en F. M. Cultura ono3/2018 s1/03/2018
Fundacion Municipal de Culturs
Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del aio | Total Pendientes en el
dltimo afio del dltimo aho dltimo afo

Asuntos socizles 0 7 7
Autobuses urbanos 0 7 7
Bicicletzs 0 7 7
Culturs 7 10 77
Fiestas 19 17 17
Informacion turistica 0 2 2
Informacion o 9 g
Ruidos (0) 5 5
Otros 10 10 10
Vigilancia policial o 2 2
Mantenimiento de sefalizacion viaria (0] 7 7

7 ol 60
Este grifico refleia 3 situacion en que se encuentran [as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 13 pendientes en plazo, fuera de plazo v el total del Servicio
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibids por Gabinete de Gobierno perodo del onos/2008 il 51/05/2018

Y : : 35,0%
Estadistica Gabinete de Gobierno 350 - ?

Solicitudes recibidas 20 1 30.0%
Admon. electronica 7 500% !
Cultura 7 500%
Informacion 5 1500% 28% -
Mobilizrio Urbano 7 500%
Otros Ie] 30,00%
Relaciones oficizles 7 3500% 0
Aparcamientos 1 500% 21% 1
15,0%
14% -
7% 5 0% 5,0% 5,0%
A 5,0%
0% —Lv e —
o i) 5 =
2 g 3 g sg : 98 3
S8 5 3 &5 @ 28 3
a o o 3. 29 3
o o o 13 r=|> 3
3 w ‘-D..
3
g

Este grafico reflefa las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Marzo-18 Periodo del o1/03/2018 4l 51/03/2018

Gabinete de Gobierno

Cetradas menos de 10 | Cerradas de 103 20 | Cerradas de 20 5 | Cerradas mds de 30
dias dias 30 dias dias
Admon. electronica o o o o 7 526%
Bicicletas o o 0 0 7 526%
Informacion o o o 0 B 26,32%
Otros o o o o 5 26,32%
Relaciones oficiales 0 0 0 2 6 31568%
Aparcamientos o o o o 7 526%
etk : : : A w6l wod

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Gabinete de Gobierno 01032018 3l 51/03/2018

Gabinete de Gobierno

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del Total Pendientes en el
dltimo afo dltimo afio dltimo abo
Informacion 7 2 3
Otros o 7 7
Placas calles 0 7 7
Relaciones oficizles 2 7 3
. rotls] 3 s 8

" 7’ Aaia 13 siteiaciSH ep di - i [ it At I PR, / A A Y PR e i b plare frera de plas / 4,
Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

®

Solicitudes recibidas por Gestion Recaudatoria: Procedimientos periododel 01032018 3l 51/05/2016

Estadistica G. Recgudatoriz: Procedimientos

Solicitudes recibidas 3 z 100,0%
Embargos 3 100,00%

100% ~

90% A

80% A

70% ~

60% A

50% A

40%

30% -

20% A

10%

0%

Embargos

Este arifico refleia [as recibidas por cada servic to berindo U sob s
Este grifico reflej 13s recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Marzo-18 Periodo del  01/03/2018 al 31/03/2018

Gestion Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Cerradas de 10 g 20 Cerradas de 20 g 30

5 5 Cerradas mds de 30 dias
dias dias

Cerradas menos de 10 dizs

o] o] o o

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en G. Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Este grafico /'(,’,’/(,“ i3 13 situacion en que se enc

Ayuntamiento de Valladolid

2

ientran

,‘,«wu)/,L/ﬂ/jr,\’,u,m,m./,imL,;,,>~ udadanos indicando la pendientes en plazc

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/03/2018  al 31/03/2018

Gestion de Recaudatoriz: Seccion de Procedimientos

Pendientes dentro del plazo en
el altimo afio

Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
iltimo afo
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por el Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia Periododel  01/03/2018 4l 51/05/2018

40%
<‘ 37,3%
Estadistica Centro de Atencion 2500 1
-
a3l Ciudadano y Transparencia
30% -
Solicitudes recibidas 102 Z
Admén. electrénica 17 10.78%
Asuntos socizles 2 196% 25% -
Marquesings qutobuses 7 0.98%
Limpieza de contenedores 7 0,98% 20% |
Ubicacion de contenedores 7 0.98% 18,6%
Cultura 7 0.98% F
Formacion y empleo 3 2943 15% A
Informacion turistica 3 294% 10,8%
Informacion 38 37,25%
10% A
Solares 7 0.98%
Licencias 7 0.98%
Mantenimiento 3 294% 5% A
Carteleras 7 0.98% % 1,0% 1.0% 1,0%
Otros 79 18.65% 0% |
Relaciones oficiales 2 196% 0 > > = - J 1,0%
Vigilancia policial 3 2,94% 3 g 2 _g' g g 3 =Y 5 @ = - p
N = o - 3 oy == o —
Nueva sealizacion viaria 7 0,98% Z ) 5 & 8 < 3 % § 2 3 3 2 g & = z P z
7 Q. - a [=3 o 1) n, o
Tasas y Tributos 9 882% a g 3 % §_ g ) 3. ¢ g' E) % ? S ) 5 8 3
Aparcamientos 1 0.98% s & 2 aq ° < s g 2 & 3 5 8 5 3
ERE g S 8 2 g 3 ° g 3 . 3
A S - =] 3. S = e 5 g =2
o 2 g = T jy a = N c =
? 2 3 3 a ) o 2 g a
3% g 5 > & §
2 2 s
2

ste gratico reflelq 13s recil 75 POF C3d3 SEHVICIO €n este perloqo
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Admon. electronica
Asuntos sociales
Marquesinas autobuses
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Culturs

Formacion y empleo
Informacion turistic
Informacion

Solares

Licencias

Mantenimiento
Carteleras

Otros

Relaciones oficiales
Vigilancia policial

Nueva sefializacion viaria
Tasas y Tributos
Aparcamientos

Cerradas menos de 10 digs

QO VAV VVVVTVVVVOQOQVQOQQD

Marzo-18

Cerradas de 10 3 20 dizs

QQ QA VU VUV QQQQCQOQQOQQQ

Fste 5//:;'//:0 /@//c"/.} [7 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Periodo del

Centro de Atencién al Ciudadano y Transparencia

Cerradss de 20 3 30 dizs

QOO VTV VVQQVVTVTVOQQQQQQQ

Ayuntamiento de Valladolid

01/03/2018

Cerradas mas de 30 dias

QO VTV VDV VVVTVVOVQOQOQOD

Informacién y Administracion Electrénica

al 31/03/2018



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

A

Pendientes en Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia oro3/2018  al 51/03/2018

Centro de Atencion al Ciudadano y Transparencia

Pendientes dentro del | Pendientes fuera de plazo del afio | Total Pendientes en el
plazo en el dltimo afio del dltimo afio dltimo afo

%

Este grafico /‘(,’,’/(,“ i3 13 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de /*K;'/n/v el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Informacion Urbanistic

Estadistica Informacion Urbanistic

Este grifico refl €/q /Jj recibid:

/das por cada se

Ayuntamiento de Valladolid

Solicitudes recibidas

Informacion

Licencias
Otros
Vigilancia policial

ryicio en este periodo y sobre que temas

% 50%
15 50,00%
g 50.77%

y sy PN
7 385%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

50,0%

Informacion

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

L

Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018

30,8%

15,4%

3,8%

Pagina 64 de 102

Licencias

Otros Vigilancia policial



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe S ugerencias y R eclamaciones Marzo-18 Periodo del  O1/03/2018 al 31/03/2018

Informacion Urbanistics

10 3 30
D Z,:Zos e Cerradas de 10 3 20 diags | Cerradas de 20 3 30 dias Cerrada;gjs i

Informacion
Licencias
Vigilancia policial

- v Daia [y citsrai’s , 5 SRR [iitr o 4, —hidas 4 A
Este grifico refleja 1 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadan

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Informacion Urbanistica

Ayuntamiento de Valladolid

01/03/2018

Informacion y Administracion Electronica

@

al 31/03/2018

Informacion Urbanistics

Alcantarillado
Informacion
Licencias
Otros
Accesos obras
Arreglo aceras

Pendientes dentro del
plazo en el dltimo afio

QO AANAND

N}

del dltimo afio

Pendientes fuera de plazo del ario

\QNNN)\XW\\

I\\UIQ\\{\

Tota! Pendientes en el
dltimo afio

Este grafico ,’S,‘/ql? [ situgcion en g

~r7 v [ ~itr 1 Ao s diente /s ] ~ir 14343 F 7 Ji~4 T o {innte i mfam fers Ae
en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazc

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Solicitudes recibidas por Inicigtivas Socigles periododel 01052018l 51/03/2018
Estadistica Iniciativas Sociales 66,7%
Solicritudes recibidas 15 Z 70% -
Asuntos socizles 10 66,67%
Actividades de centros civicos 7 6,67%
Instalaciones de centros civicos 7 6,67% 60%
Formacion y empleo 7 667%
Informacion 2 13,33% 50%
40% -
30% -
20% 1 13,3%
6,7%
10% | 6,7% 6,7%

0% }

$9]eIJ0S SOJUNSY
o03)dws A uoldew.io
uoldeWLIOU|

SODIALD SOI3USD Sp SSPEPLALIDY
SODIALD SOJIUSD Sp sauoldejelsu]

Este gratico /:,"/qz; 25 recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

@

Informe Sugerencias y Reclamaciones Marzo-18 Periododel  01/03/2018 al 51/05/2018

Iniciativas Socizles

Cerradas de 10 3 20

s Cerradas de 20 3 30 dias | Cerradas mis de 30 dizs

Cerradas menos de 10 dias

Asuntos sociales
Instalaciones de centros civicos
Otros

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Iniciativas Socizles

Asuntos socizles

Actividades de centros civicos
Instalaciones de centros civicos
Formacion y empleo
Informacion

Mantenimiento

Este grafico refleia [ sit

Ayuntamiento de Valladolid

refleja 13 situacion en que se encuentran las solicitudes per

Pendientes dentro del plazo en el
altimo afio

QN QO

10

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

01/03/2018

al

Pendientes fuera de plazo del afio del

dltimo afo

AN~ QO «QOKN

I"\W\\\

10

31/03/2018

Iniciativas Socizles

Total Pendientes en el
dftimo afio

s en plazo, fuerg de p.

fe plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Soljt-/‘z‘ude_g /-ec/’b/‘da s por P2 rques y Jardines Petiodo del o1/05/2018 51/03/2018

Estadistica Parques y Jardines 65% 63.4%

Solicitudes recibidas 265 Z 60% | m
Agradecimientos 3 113% 55%
Limpieza de calles 5 1.89% 500 |
Ubicicion de contenedores 7 0.38% 0
Animales diversos 7 0.38% 45%
Perros 2 075% 40% -
Aparatos biosaludables 3 113% 35%
Arboles 168 63,40% 30% -
Fuentes de jardines 3 113% 250 -
Limpleza de jardines 16 6,04% 20% -
Mobiliario de jardines 6 226% 150 -
Plagas en jardines 6 226% 10% |
Zonas de fuego de nifios en jardines 2 4,53% o |
Zon3as verdes 25 943% 5% 15%
Mantenimiento 2 075% 0% - A RE IR 00'4%04% 0,4%
Bancos 3 113% £ 38 23 z » n - - = -
Jardineras 4 151% §§'§.§§§§§E%E§§§S’EO>><
Otros 2 0.75% s 2 502 8 % & g § 2 % 8 g 8 2 § 3 3 €
Arreglo aceras 7 0.38% s 5 8 3 g s T 2 o E s 3 5 8
Arfeg/q ca/z;q’gs 7 0.38% a 5 % g ‘%:’ a’ ‘g \g §' ‘% ] % @ % % 5
Vigilancia policial 7 0,38% 5 5 3 5 2 8 g & 5 £
s 8 "B ToE
9] o
2
-
9:
2

/ - 7 / I ) I ,
E£ste grafico reflelq 13s recibldas por c3dqaq servicio en est

dolid

Ayuntamiento de Valla
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Informe Sugerencias v Reclamaciones Marzo-18 Periodo del 01/05/2018 al 51/05/2018

Parques y Jardines

Cerradas menos de 10 dias | Cerradas de 10 3 20 digs | Cerradas de 20 a2 30 dias | Cerradas mds de 30 dias

Agradecimientos ) o 0 0
Alumbrado pablico o o o o
Limpieza de calles o o o o
Ubicacion de contenedores o o o @]
Perros o o o o
Solares o o o o
Aparatos biosaludables o 0 o o
Arboles 0 0 0 o
Fuentes de jardines ) ) 0 0
Limpleza de jardines o o o o
Mobiliario de jardines o o o o
Plagas en jardines o o o o
Zonas de juego de nifios en jardines o o o o
Zonas verdes o o o o
Mantenimiento ) ) o o
Jardineras ) o 0 0
Papeleras 0 0 o 2
Otros o o o o
Arreglo aceras 0 0 o o
Arreglo calzadas 0 0 o o
Vigilancia policial o o o o

Este _L//jﬁco /ef7@/3 3 situacion en que se encuentran as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuianto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Pargues y Jardines

Ayuntamiento de Valladolid

01/03/2018 4l

Informacion y Administracion Electronica

31/05/2018

Parques y Jardines

Limpieza de calles
Informacién

Animales diversos
Aparatos biosaludables
Arboles

Limpieza de jardines
Mobiliario de jardines
Plagas en jardines
Zonas de fuego de nirios en fardines
Zonas verdes
Mantenimiento
Bancos

Jardineras

Otros

Pendientes dentro del plazo en el

Pendientes fuera de plazo del afo del dltimo

Total Pendientes en el dltimo apo

Este grafico reflef:

Ayuntamiento de Valladolid

dltimo afo aho
7 7 2
0 7 7
7 o 7
7 0 7
45 8 53
4 7 5
2 7 3
7 0 7
7 2 9
g 7 10
7 o 7
7 2 3
3 0 3
2 o 2
8 | |
/ Je plazo 6l del s

/- 5, £ [ [i~itrides pendientes de ~ir1dadan, li~ando 17 pepdientes er pla o v el ;
7 [ situacion en que se encuentran 13s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 13 pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

&

Solicitudes recibidas por Licencias Urbanisticas y Ambientales periodo del  OY/05/2018 ol 51/05/2016
Estadistica de Licencigs Urbanisticgs 60% - e o
Solicitudes recibidas 9 Z 7
Informacion 7 11713
Solares 7 11,113 50% A
Licencias 5 5556%
Vigilancia policial 2 2222%
40% -
30% A
22,20
20% -
10% -
0% - \

uoLdRWLIOU|
saJe)0§
selpuadI

Jetdnod edueSiA

7

grafico refleja 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid

Este
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

/ /716”776 S ugerencias y R@C/amacfoné’s Marzo-18 Periodo del  O1/03/2018 al 31/03/2018

Licencigs Urbanisticas y Ambientles

Cerradas I77‘6f705 de 10 Cerradas de 102 20 dias Cerradzs q"e 203 | Cerradas {7755 de 30
digs 30 dias dizs

Informacion

Licencias

Vigilancia policial

Este grafico r 5.'/5111 13 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Licencigs Urbanisticas y Ambientles

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

01/03/2018 3l 31/03/2018

Licencigs Urbanisticas y Ambientsles

Informacion
Licencias

Pendientes dentro del plazo en el
altimo afio

~

Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el
altimo afio altimo afio

Este grifico refleja 1 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendien

Ayuntamiento de Valladolid

tes en plazo, fuerg de ;%320 v el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por Limpieza

Estadistica Limpleza

Solicitudes recibidas
Agradecimientos
Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios
Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Informacion
Animales diversos
Solares
Limpleza de fardines
Zonas verdes
Mobiliario Urbano
Bancos
Jardineras
Papeleras
Otros
Vigilancia policial

sl e
Este grafico reflefa 1as recil

Ayuntamiento de Valladolid

bidas por cada servicio en este periodo y sobre

€ gl
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2
81
47
56
77
36

&

N U U N CR R Y

Z
0.68%
27,74%
16,10%
19.18%
377%
12,33%
13,013
103%
103%
0,34%
137%
0,34%
0.34%
0,34%
0.34%
0,68%
103%
0.34%

1€ temas

30% 1
25% -
20% -
15% A
10% A

5% A

0% -

sojuaLWLIapRISY

27, 7%

16,1%
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Informe Sugerencias y Reclamaciones

Agradecimientos
Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Informacion

Animales diversos
Limpieza de jardines

Zonas verdes
Jardineras
Papeleras

Otros

Vigilancia policial

Este y/ai/fco /-@//@/J 3 situacion en que se encuentran [as solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas ban sido cerradas vy en cujnto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid

Certadas menos de 10 dizs

QQAQVCQOVQQTCQQOQQQ

Marzo-18

Cerradas de 10 3 20 dizs

QQQAQQQQQOQQQOCQQCQQQQ
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Periodo del

Certadas de 20 g3 30

dias

QQQAOQQQQQQQQCQCQQQQ

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/03/2018 al 31/03/2018

Cerradas mds de 30 dias

QAT Q0QTCTCQCQQ




Pendientes en Limpieza

Ayuntamiento de Valladolid

01/03/2018

al

Informacion y Administracion Electronica

31/03/2018

Pendientes dentro del plazo en el dltimo
aho

Agradecimientos
Limpieza de calles
Recogida de enseres
Pintadas edificios

Arreglo de contenedores
Limpieza de contenedores
Ubicacion de contenedores
Informacion

Solares

Mobiliario Urbano
Papeleras

Otros

24

NN\\\\\\QRQQU‘(\X\Q

Pendientes fuera de plazo del aso del dltimo
aho

WOV V0V

Total Pendientes en el
dltimo afo

7

25

&

7

5

8

75

7

7

7

7

2

/. [9 citr1ami”A 1 herrentran 13 /, 1 Aac pendient s
> reflesa 13 situacion en > se ep Slap icitudes p hie

) que se encuentran 13s solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 1a pendient

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Medio Ambiente

Estadistica de Medio Ambiente

Solicitudes recibidas 7 %
Bicicletzs 7 14,29%
Informacion 7 14,29%
Ruidos 3 42.86%
Licencias 7 14,29%
Mobiliaro Urbano 7 14,29%

Este grafico reflejg 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Periodo del 01/03/20718 al  31/03/2018
42,9%
14,3% 14,3% 14,3% 4 3%
Bicicletas Informacion Ruidos Licencias Mobiliario Urbano
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Informe S. ugerencias y Reclamaciones Marzo-18 Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018

Medio Ambiente

Cerradas menos de 10 Cerradas de 10 g 20 Cerradas mas de 30

Cerradas de 20 3 30 dizs

dias dias dias

% % o o

Este ghﬂ/};u rcﬂc“q 13 situacién en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cudnto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Medio Ambiente

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/03/2018 3l 31/03/2018

Medio Ambiente

Admén. electronica
Bicicletss

Limpieza de calles
Fugas de agua
Informacion
Inspecciones de domicilios
Ruidos

Olores

Licencigs
Mobiliario Urbano
Otros

Vigilancia policial

Pendientes dentro del plazo en el altimo
afo

N 001 Q0 uwWO QO]

Total Pendientes en el
dltimo afo

Pendientes fuera de plazo del asio del
iltimo afo

0w N Q

IWO\\\NSR\\*\WN\\\\

10

W N Q

41

Lo 151 oflaiy 4 1iBR @
Este grafico reflefs 13 situacion en

Ayuntamiento de Valladolid

‘ 1, Sinntoc 4o/, A S A 1 merdiantac on plaze frer Ao plas o] tta] el Sary,
‘72 /€ se encuentran /,w solicrtudqes pendgientes qe 1os crudiadanos ingicando 13 pendientes en plazo, ruerg ge piazo v el totgl gel Servicic
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Solicitudes recibidas por Ocupacion de Vig Pablica Periododel  OL03/2018 3l

Estadistica Ocupacion de Vig Pablica

Z
14,29%
14,29%
14,29%

42,86%
14,29%

Solicitudes recibidas
Informacion
Ruidos
Licencias
Ocupacion de vig pablica
Otros
FEste grifico reflefa I:

Ayuntamiento de Valladolid

~ W N NN

n este periodo y sobre que temas

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

31/03/2018

42,9%

14,3%
14,3% 14,3% 14,3%

Informacion Ruidos

Licencias Ocupacion de via Otros
publica
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

@

Informe 5. ugerencias y Reclamaciones Marzo-18 Periodo del  O1/03/2018 al 51/03/2018

Ocupacion de Vig Pablica

Cerradas menos de | Cerradas de 103 | Cerradas de 203 30 | Cerradas mdis de

10 dizs 20 dJizs dizs 30 dizs

Ocupacion de via piblica O o O o 100,00%
o 0 o

Este grafico /@r/qzz [3 situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas y en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Ocupacion de Viz Piblics or/03/2018 3l 31/03/2018

Servicio de Ocupacion de Vig Pablica

Pendientes dentro del plazo | Pendientes fuera de plazo del 350 | Total Pendientes en el
en el dltimo afo del dltimo afio altimo afio
Flestas o 7 7
Informacion 7 2 3
Animales diversos o 7 7
Ruidos 7 0 7
Licencias 7 7 2
Ocupacion de vig pablica 2 25 27
Otros 7 5 6
Vigilancia policial o 2 2
Nuevg sefializacion viaria o 7 7
Aparcamientos o 7 7
e ; »

Este grafico reflejg 13 situacion en gue se encuentrar las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

_5'0//’(_-[fude5 rec[b/’cfa s por Patrimonio Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018
Estadistica Patrimonio e
3%
Solicitudes recibidzs 9 54 35% 1
Informacion 7 1111%
Mantenimiento 3 33,33%
Reloj-Termometro 7 1111% 30% -
Carteleras 7 11,11%
Otros 2 22 22%
Aparcamientos 7 1111% 25% A
22.2%
20% A
15% 7 11,1%
, 1%
11,1% 11.1% o
10%
5% -
0% \

uoldRWLIOU|
ojuaLwluajuey
osPwowld] -f[o]ay
selajayle)
soJ10
sojuatwediedy

Este gratico refleja 135 recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

0, /orme S ageren cl3s )4 R@C/& macliones Marzo-18 Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018

Patrimonio
3
Cerradss menos de 10 dias | Cerradas de 10 3 20 dias CRD ;2;20 G Cerradas mas de 30 dias
Informacion o o 19 10
Mantenimiento 0 10 0] 19
Otros o o o o
Aparcamientos o 0 o 0
L rotik] 0 0 0 0

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Patrimonio 01032018 3l 31/03/2018

Patrimonio

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del aio del | Total Pendientes en el

dltimo abo dltimo afo dltimo afio

Este grafico u,/r\,.,’ 13 situacion en que se encuentran [as ~<>//L,f{.,L,<,~/«,/;‘,,x,,/ tes de los ciudadanos indicando 1a pendientes en ¢ lazo, fuera de ,2/#0}/ el total L,<,/ﬁux,um

Ayuntamiento de Valladolid
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Solicitudes recibidas por Poblacion y Registro

Estadistica Poblacion Y/ Registto

Solicrtudes recibidas

“te ar. 7
Este gral ico reflefa las recibida

A yum‘am/enfo de Valladolid

75 pOr

Informacion
Relaciones oficiales

cada ser

rvicio en este periodo vy sobr gt

4

7

temas

Z

80,00%
20,00%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80,0%

Periodo del

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

®

01/03/2018 al 31/03/2018

20,0%

Informacion
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Informe Sugerenciis y Reclamaciones Marzo-18 periodo del
Poblacion y Registro

10
Cerradas ZZ:OS de Cerradas de 10 3 20 dizs

Cerradas de 20 g 30
dias

Informacion
Mantenimiento
Relaciones oficiales

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

@

01/03/2018 al 31/03/2018

Cerradas mds de 30
dias

Ayuntamiento de Valladolid

Pagina 89 de 102



Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Poblacion y Registro o103/2018 a3l 31/03/2018

Poblacicn y Registro

Pendientes dentro del plazo en | Pendientes fuera de plazo del afio | Total Pendientes
el altimo afio del dltimo afio en el altimo afo

Placas calles

Este ::»:ih::o »sﬂs“a la situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en Mazo, fuera de Mazo y el total del Servicio

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

SO/IE']'I‘UQ‘C’S l‘éClﬁl'cfaj' por PO/]’C[TQ M LI17/'CI'/73/ Periodo del 01/03/2018 4l 31/03/2018

Estadistica Policia Municipal

Solicitudes recibidas 149 4 _—
b
Agradecimientos 7 067%
Asuntos sociales 7 067% 64,4%
Bicicletas 7 0.67% ~
Limpieza de calles 7 067% 60% -
Informacion 7 4,70%
Inspecciones de domicilios 7 067%
Animales diversos 5 201% 50% -
Solares 7 067%
Ruidos 4 268%
Limpieza de jardines 2 134% 20% -
Zon3as verdes 7 067%
Mantenimiento 7 067%
Bolzrdos 7 067%
Vallas 7 067% 30%
Ocupacion de via pablica 2 134%
Otros 5 336%
Arreglo calzadas 7 0.67% 20% -
Relaciones oficiales 3 201%
Contenedores de escombros 2 134%
Vigilancia policial 96 64,43% 10% -
Vehiculos Abandonados 7 4,70% 4,7% -
o ol 1%
Mantenimiento de sefializacion viaria 7 067% 0,7% '7%0,7% 0,7% [—1]0,7% 2,0%0’7% 1,3%,7% 0.7% 0}'3%3,4% 4,7%
Infracciones de trifico 4 268% 1 07%  0.7% 0, 2:0%1 394 2,7%
0% 0,7% ) 0,7% 1,3%
Aparcamientos 2 134% g & 2 © 5 35 » J
s £ ¢ 3 3 233z & 2 £ N 2 9 < o o »
& 2 2 % 388 3 2 3 3 3 &8 g &2 § = 2 @ 9 S5 r_ 8z 3 >
8 #» 5 § B 28 % ¢ 8 3 8 & 3 B .58 & 8 22 % 8532 5§ B
5 ¢ & 2 B 55 3 ¥ s 2 8 28 5 g %% % 2355 8 3
o o ® S 53 2 o g 32 go o] 3 g‘b 2 82 92 & 2
=3 o P o n < ® @ [} o> 2 3 25 2 3523 3 3,
8 2 L a 2 5 © 3 s 8 o o3 8 5283 & ¢
1) 3 o = o0 = > =
2 ! = < S B s ¢ =5 2 8
2 o @ D g = 85 2 e
2 2 g0 g
§".

Heia s recibida

Este grifico refleja 1as recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Mantenimiento de sefializacion viara
Infracciones de trafico

Informe Sugerenciis y Reclamaciones Marzo-18
Policig Municipal
Cerradas menos de | Certadas de 10 3 20

10 di3s dias
Limpieza de calles o o
Informacion o o
Inspecciones de domicilios o o
Animales diversos o 0
Perros o o
Ruidos 19 0]
Olores o 0
Limpieza de jardines o o
Zonas verdes 10} 0]
Mantenimiento o o
Vallas o o
Ocupacion de vig pablica o o
Otros o o
Relaciones oficiales o 10
Contenedores de escombros o o
Vigilancia policial o o
Vehiculos Abandonados 0 0
19 o
1 o
o o

Aparcamientos

Este grafico refleja |a situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuantas han sido cerradas y en cuanto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Periodo del

Cerradss de 20 3 30
dias

Q QA0 QQCQVQQVCQQCQOQQQQQ

Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electronica

01/03/2018 al 31/03/2018

Cerradas mds de 30
dias

QA AVOOQO N QOO QOQQCQQCQOTQQTCQ




Pendientes en Policiag Municipal

Ayuntamiento de Valladolid

01/03/2018

Informacion y Administracion Electronica

al 31/03/2018

Policig Municipal

Agradecimientos

Asuntos sociles

Bicicletas

Limpieza de calles
Informacion

Inspecciones de domicilios
Solares

Ruidos

Ocupacion de via pablica
Otros

Contenedores de escombros
Vigilancia policial
Vehiculos Abandonados
Infracciones de trifico
Aparcamientos

Lo 4p5f 7 /- , S s . £, 1, 7, foc Ao [, 4 4 VES |
Este grafico reflefa 1a situacion en que se encuentran I3s solicitudqes pendientes qe 1os ciudadanos Indicandc

te grarico re

Ayuntamiento de Valladolid

Pendientes dentro del plazo en el
altimo afio

S N N T N

NJRN

9§ -

Pendientes fuera de plazo del asio del
iltimo afo

N O QQ Q00 QQQQQQQQQ

Total Pendientes en el
dltimo afio

7

7

7

7

7

7

7

7

7

4

7

22

7

2

7
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacion y Administracion Electrénica

50/1'c1'z‘udes recib]das por SQ/UQ’ y Cobsumo Petiodo del ov032018  al  31/03/2018

Estadistica Salud y Consumo 30% 1

Solicitudes recibidas 67 Z 26,9% 28,4%
Informacion 7 1,49%
Inspecciones de domicilios 7 149% 2505
Inspecciones de locales abandonados 2 2,99%
Animales diversos 18 26,87%
Cucarachas 4 597% 20% A
Perros 7 149%
Palomas 8 1194%
Ratas 19 28,36% 15% A 13,4%
Solares 9 13,43% 11,9%
Limpiez3 de jardines 7 149%
Otros 2 2.99% 10%
Vigilancia policial 7 149% 6,0%
5% 3,0%
1,5%
0% -

5 5 =
== @ > > ') o
o 7] =] o
(el o} =. c 1)) ~ w
3 o 2 3 g 3 s 1 S c o <
@ 3.8 xQ o by o S Y ) 3 =3 o
2 = 0 T Q. ~ o @ 3 0 = o o =
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52 83 o B 5 2
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g ao 2 ® )
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0 a [a]
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10) 3 —_—
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Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas

Ayuntamiento de Valladolid
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Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Informe 5ugefe/7C/95 )% Reclamaciones Marzo-18 Periodo del  01/03/2018 al 31/03/2018

Salud y Consumo

Cerradas mfnos de Cerradas de 10 3 20 dias Cerradas z{e 20 g | Cerradas {7755 de 30
10 digs 30 dizs dias

Informacion

Inspecciones de domicilios
Inspecciones de locales abandonados
Animales diversos

Cucarachas

Perros

Palomas

Ratas

Solares

Limpieza de jardines

Otros

QQOQOQQQQCTCQOQD
QQQOQQQQCTCQOQD
QQAQQQQCQCTCQCQD
QQAQQQQCTCTCQCQD]

Este f‘//’jﬁ‘ﬁﬁ /c’f7@/1} 3 situacion en que se encuentran s solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cuintas han sido cerradas vy en cuinto tiempo

Ayuntamiento de Valladolid
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Pendientes en Salud y Consumo

Ayuntamiento de Valladolid

01/03/2018

Informacion y Administracion Electronica

al 31/03/2018

Salud y Consumo

Pendientes dentro del plazo en

Animales diversos
Cucarachas
Palomas

Ratas

Solares

Otros

el dltimo avo

~ = NN LYy

18

Pendientes fuera de plazo del afio del

altimo afio

N QQQ Q0

IN\N\'KUTWU]

Total Pendientes en el dltimo
afio

Este grafico reflejg 13 situacion en que se encuentran 135 s0.
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solicitudes pendientes de Jos ciudadanos indicando 12 pendientes en ,”/7;:0, fuera de lazo 3% el total del Servicio.
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Informacion y Administracion Electronica

50/1.6'1’1‘61 C)( ES rec fbfd&ﬁ' por Accion Soc Ic7/ Periodo del 01/03/2018 al 31/03/2018
Solicitudes recibidas 12 V4 100.0%
Asuntos sociles 12 100,00% 100% |
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Asuntos sociales
Este grifico reflefa las recibidis por cada servicio en este petiodo y sobre que temas
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Informacién y Administracion Electrénica

Informe Sugere]yc[a Sy ,Qec/amac[onej' Marzo-18 Periodo del  01/03/2018 al 31/03/2018

Accion Socizl

3: 3
Cerradas menos de 10 d7gs Cerradas de 10 3 20 digs | Cerradas de 20 3 30 digs Cerrada;gjs S

Asuntos sociales 0 100,00%

I Lty Ry Y o [i~i / ihidae Ao [ - o 4 i~ / ~13htac b I ~oprad ; On 115 £ P
£ste griiico rerlelq /.? site /3clon en que se encuentran /;‘ solicrte 1qes recibiqas ge 10s cludadanos 1ndgicando, cuantas nN3n siqo cerradas vy en U/A?.'/‘{U tlempo
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Informacion y Administracion Electronica

Pendientes en Accion Socizl 01/03/2018  al 31/03/2018

Accion Socizl

Pendientes dentro del plazo en el | Pendientes fuera de plazo del afio del | Total Pendientes en el dltimo
altimo afio dltimo afo aho

Asuntos socizles

Este grifico reflef I3 situacion en que se encuentran las solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando la pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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Solicitudes recibidas por la Concejalia de Cultura y Turismo
Estadistica C. Culturg y Turismo

Ayuntamiento de Valladolid

Informacién y Administracion Electronica

Periodo del ~ 01/03/2018  al 31/03/2018

35% 1 33,3%
Solicitudes recibid3s 15 Z

Cultura 2 13,33%

Fiestgs 3 20,00% 30% -

0

Informacion turistica 5 3333%
Informacion 3 2000%
Mobiliario Urbano 7 6,67%

Relaciones oficiales 7 6,67% 25%

20,0% 20,0%
20% [

Este grdfico refleja las recibidas por cada servicio en este periodo y sobre que temas
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0% -

Cultura

Fiestas ‘s
Informacion
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Informacion

Mobiliario Urbano
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@

Informe Sugerenc/‘as y Reclamaciones Marzo-18 Periodo del  01/03/2018 al 31/03/2018

Concefalizg de Cultura y Turismo

Cerradas menos de 10 dias Cerradas de 10 3 20 dizs Cerradas de 20 a 30 dias Cefraq’a;:;as 2t
Cultara 0 100,00%

Este grafico refleja I situacion en que se encuentran las solicitudes recibidas de los ciudadanos indicando, cudntas han sido cerradas y en cudnto tiempc
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Informacion y Administracion Electrénica

Pendientes en la Concejalia de Cultura y Turismo o052018 3l 51/05/2016

Concejalia de Cultura y Turismo

Pendientes dentro del plazo en el |  Pendientes fuera de plazo del afo del Total Pendientes en el
daltimo afio altimo afo daltimo afio

Limpieza de calles
Cultura

Flestas

Informacion turistica
Informacion

Ruidos

Mobiliario Urbano
Otros

Relaciones oficiales
Nueva sehalizacion viaria

NO QO Q=90

N <~ = QO Uy Q A«

~
~
I\N\\knwmmkn\

Toia |3 situacior , entran [ licitudes pendientes & fadapos indicando [ pendient Yiera de pla, [ tota] del Servici
re; 1 situacion en que se encuentran 1as solicitudes pendientes de los ciudadanos indicando 1a pendientes en plazo, fuera de plazo y el total del Servicio.
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